


LAMPIRAN SURAT PENGANTAR PENELITIAN

FAKULTAS BISNIS
DAN EKONOMIKA

UMIVERSITAS ATMA YA YOGYAKARTA

Mamar: 170/ Kues /| 12 Agutus H025
Lamp.: -
Hal : Penyebaran Kuesioner

Kepada Yth.
Wajib Pajak Bumi can Bargunan Perdesaan Dan Perkotasn (PBE-PZ)
di Kecamatan Pamatang Sflimabuta Kabupaten Simalungun

Dengan harmat,

wuw permlian Skripsi yareg berjudul "Pengarub Lingkungan Sasial,

Pajak, Kuslitas pelayanan Pajak, dan Sosialisasi Pajak terhadan
npmr.-. Wajit Pajak PEB-P2 di Kecamatan Pamatang Silimahuta Ksbupaten
Simalungun™ yang dilsk.kan cleh mshasinea sami dengan sdentitas:

Hama : Gresicha Maylani Sinaga
Mo Mahasiswa,/ Prodi: 210426461 /Akuntanz
Mo Handghone  : DBSOSZATRETY

Kami mohon Bapak/lbu berkenan memberikan ijin kepada mahasiEwa terssbut di
atas untuk  menyebarkan buesioner di lingkungan  mstansi Bapak/lbu  dan
mendapatkan data yang diperlukan.

Skripsd yang ditulis oleh mahassEwa iml merupakan karya ibmish yang memril i tujuan
dan sifat kefimuan. Oleh karenanya tidak abken dipergunakan umtuk hal-hal yang
merugikan.

#las perbstian dan bantuannya, kami mengucapan terima kassh.
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LAMPIRAN KUESIONER
Kepada Yth.

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden

Ditempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan tugas akhir dalam perkuliahan, saya Gresicha Maylani Sinaga,
mahasiswa Program Studi Akuntansi, Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas
Atma Jaya Yogyakarta memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi
kuesioner penelitian saya yang berjudul “Pengaruh Lingkungan Wajib Pajak,
Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Pajak dan Sosialisasi Pajak di
Kelurahan Saribu Jandi Kabupaten Simalungun”. Data yang diperoleh dari
kuesioner ini hanya akan digunakan untuk keperluan akademis dan kerahasiaan
identitas = responden akan terjamin. Oleh karena itu, saya berharap
Bapak/Ibu/Saudara/i dapat mengisi kuesioner ini sesuai dengan keadaan yang

sebenar-benarnya. Atas perhatian dan kesediaannya, saya ucapkan terimakasih.

Peneliti

Gresichy Maylani Sinaga



KUESIONER PENELITIAN

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1.

Sebelum mengisi kuesioner, mohon Bapak/Ibu/Saudara/i mengisi identitas
responden secara lengkap.

Tidak ada jawaban benar atau salah. Oleh karena itu, dimohon untuk
mengisi jawaban sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. Seluruh jawaban

terjamin kerahasiaan oleh peneliti.

.. Untuk menjawab kuesioner, berilah tanda centang (v') pada kolom pilihan

jawaban yang tersedia. Terdapat 4 pilihan jawaban dengan keterangan
sebagai berikut:

STS = Sangat Tidak Setuju

TS = Tidak Setuju

S = Setuju

SS = Sangat Setuju



IDENTITAS RESPONDEN
Nama

Alamat

Usia

Pekerjaan

Menmiliki aset yang dikenakan PBB-P2 :

Ya Tidak

Metode Memperoleh Surat Pemberitahuan Pajak Terutang Untuk Pajak Bumi dan

B an :

Diambil di Balai Desa Diantar Oleh Kepala Desa/RT

Lainnya :

Metode Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan:

Melalui mobile bank sumut Transfer melalui Bank

Tunai kepada Petugas (Kepala Desa)




KUESIONER PENELITIAN

DAFTAR PERTANYAAN

1. KEPATUHAN WAJIB PAJAK

No. Pertanyaan STS TS SS
Patuh terhadap ketentuan formal dan material perpajakan
1. Saya sebagai wajib pajak selalu
melengkapi semua persyaratan yang
diperlukan saat membayar pajak.
2. Saya sebagai wajib pajak selalu
membayar pajak Pajak Bumi dan
Bangunan sebelum tanggal jatuh tempo.
3. Saya memahami kewajiban saya sebagai
wajib pajak dan selalu berusaha
memenuhinya.
Sumber : Salmah (2018)
2. LINGKUNGAN SOSIAL
No. Pertanyaan STS TS SS

Lingkungan yang suportif

1. Masyarakat di sekitar saya mendukung
untuk taat dalam membayar Pajak Bumi
dan Bangunan.

2. Saya merasa masyarakat di lingkungan

saya mendukung perilaku patuh dalam
melakukan pembayaran Pajak Bumi dan
Bangunan

Lingkungan yang patuh terhadap pajak

3.

Saya merasa terdorong untuk patuh
membayar Pajak Bumi dan Bangunan




karena  terdorong oleh  perilaku
masyarakat sekitar saya yang patuh
dalam melaksanakan kewajiban

perpajakannya.

Masyarakat melaporkan pajak secara benar

Bangunan secara benar sesuai dengan
NJOP yang sesungguhnya karena

anjuran masyarakat di lingkungan saya.

4. Saya merasa masyarakat di lingkungan

saya melaporkan Pajak Bumi dan

Bangunan dengan jujur dan sesuai

dengan nilai NJOP yang sesungguhnya.
Wajib pajak melaporkan pajak secara benar karena anjuran masyarakat
5. Saya melaporkan Pajak Bumi dan

Sumber: Cahyani dan Sovita (2024)

3. KESADARAN WAJIB PAJAK

No. Pertanyaan STS TS SS
Sadar atas adanya kewajiban wajib pajak untuk membayar dan
melaporkan pajak.
1. Saya menyadari bahwa saya memiliki

kewajiban untuk membayar Pajak Bumi

dan Bangunan (PBB) setiap tahun sesuai

ketentuan yang berlaku.
2. Saya menyadari bahwa membayar PBB

adalah kewajiban saya sebagai warga

negara yang baik.
Saya menyadari bahwa membayar PBB adalah kewajiban saya sebagai

warga negara yang baik

3. Saya menyadari bahwa PBB yang saya
bayarkan digunakan untuk membiayai
pembangunan fasilitas umum di daerah.

4. Saya menyadari bahwa  manfaat

pembayaran PBB dapat dirasakan oleh
masyarakat  melalui  pembangunan




infrastruktur dan fasilitas umum yang ada
di daerah.

Dorongan wajib pajak untuk membayar pajak tanpa paksaan.

5. Saya menyadari bahwa membayar PBB
setiap tahun harus dilakukan atas
kesadaran sendiri tanpa menunggu
teguran atau paksaan.

6. Saya menyadari pentingnya membayar
PBB tepat waktu untuk menghindari
denda.

Sumber: Salmah (2024)

4. KUALITAS PELAYANAN PAJAK

No. Pertanyaan STS TS

Reability and Assurance

l. Saya menikmati pelayanan yang baik
dan sesuai dengan kebutuhan berupa
SPPT.

2. Saya merasa petugas pajak mengirimkan
SPPT tepat waktu setiap tahun.

3. Saya merasa petugas pajak memberikan
penjelasan yang jelas mengenai
pembayaran PBB.

Responsiveness

4. Saya merasa petugas pajak melakukan

tugasnya dalam mendistribusikan SPPT
kepada wajib pajak secara cepat dan

tanggap.
Emphaty
5. Saya merasa bahwa petugas pajak

memberikan perhatian khusus dan peduli
dengan masalah yang dialami oleh wajib
pajak.

Tangibles




Petugas pajak menyediakan dokumen
PBB seperti SPPT yang  memuat
informasi yang mudah dibaca dan
dipahami.

Sumber: Patricia (2024)

5. SOSIALISASI PAJAK

No. Pertanyaan STS TS SS

Penyelenggaraan sosialisasi

1. Saya pernah mengikuti kegiatan
sosialisasi tentang pajak PBB-P2 yang
dilakukan oleh Pemerintah daerah.

2. Saya merasa informasi SPPT ataupun
informasi yang diberikan oleh petugas
pajak melalui sosialisasi sudah jelas dan
lengkap.

Media sosialisasi

3. Saya mengetahui informasi tentang
PBB melalui banner, spanduk, koran,
baliho, dan media cetak lainnya

Manfaat sosialisasi terhadap kepatuhan wajib pajak

4. Sosialisasi yang saya ikuti membuat saya
lebth paham tentang kewajiban
perpajakan.

5. Penyelenggaraan sosialisasi Pajak Bumi

dan Bangunan secara lisan atau melalui
tulisan ( melalui banner, spanduk, koran,
balitho, dan media cetak lainnya)
merupakan sarana penyampaian
informasi kepada wajib pajak

Source: Pebriansyah, dkk (2024)




LAMPIRAN TABULASI DATA

Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan Perkotaan dan Perdesaan (Y1)

NO. KEPATUHAN WAIJIB PAJAK
Responden | Y1 Y2 Y3 TOTALY Average Y

1 3 3 3 9 3,00
2 3 4 3 10 3,33
3 3 3 3 9 3,00
4 4 4 4 i 4,00
5 4 4 4 12 4,00
6 3 3 3 9 3,00
7 3 3 3 9 3,00
8 3 3 3 9 3,00
9 3 3 3 9 3,00
10 3 2 2 7 2,33
11 3 2 2 7 2,33
12 3 2 3 8 2,67
13 3 2 3 8 2,67
14 3 3 3 9 3,00
15 3 3 2 8 2,67
16 3 3 3 9 3,00
17 3 3 3 9 3,00
18 3 3 3 9 3,00
19 4 4 4 12 4,00
20 4 4 4 12 4,00
21 3 3 2 8 2,67
22 2 2 3 7 2,33
23 2 3 3 8 2,67
24 4 4 4 12 4,00
25 3 3 3 9 3,00
26 3 3 3 9 3,00
27 3 3 3 9 3,00
28 3 3 3 9 3,00
29 3 3 3 9 3,00
30 3 2 2 7 2,33
31 2 4 3 9 3,00
32 3 3 3 9 3,00
33 4 4 4 12 4,00
34 3 3 3 9 3,00




35 3 3 3 9 3,00
36 3 3 3 9 3,00
37 4 2 4 10 3,33
38 2 3 3 8 2,67
39 3 2 3 8 2,67
40 3 2 3 8 2,67
41 3 3 3 5 3,00
42 3 3 3 S 3,00
43 4 4 4 12 4,00
44 3 2 3 8 2,67
45 3 3 3 9 3,00
46 3 3 3 9 3,00
47 4 4 4 12 4,00
48 4 4 4 12 4,00
49 4 4 4 12 4,00
50 3 3 2 8 2,67
51 3 3 3 S 3,00
52 3 1 3 7 2,33
53 4 4 4 12 4,00
54 4 4 4 12 4,00
55 4 4 4 12 4,00
56 2 3 2 7 2,33
57 2 2 3 7 2,33
58 4 4 4 12 4,00
59 4 4 4 12 4,00
60 3 3 4 10 3,33
61 3 3 3 9 3,00
62 2 3 3 8 2,67
63 3 2 2 7 2,33
64 4 4 4 12 4,00
65 3 3 3 9 3,00
66 3 3 3 9 3,00
67 4 4 4 12 4,00
68 4 4 4 12 4,00
69 4 4 4 12 4,00
70 4 4 4 12 4,00
71 3 3 3 9 3,00
72 3 3 3 9 3,00
73 3 3 3 9 3,00
74 4 4 4 12 4,00
75 3 3 3 9 3,00




76 4 4 4 12 4,00
77 3 3 3 9 3,00
78 3 3 4 10 3,33
79 3 3 3 9 3,00
80 4 4 4 12 4,00
81 3 3 3 9 3,00
82 4 4 4 12 4,00
83 4 4 4 12 4,00
84 4 4 4 12 4,00
85 4 4 4 12 4,00
86 4 4 4 12 4,00
87 4 4 4 12 4,00
88 4 4 4 12 4,00
89 4 4 4 12 4,00
90 4 4 4 12 4,00
91 4 4 4 12 4,00
92 4 4 4 12 4,00
93 4 4 4 12 4,00
94 4 4 4 12 4,00
95 4 4 4 12 4,00
96 4 4 4 12 4,00
97 4 4 4 12 4,00
98 4 4 4 12 4,00
99 4 4 4 12 4,00
100 4 4 4 12 4,00
101 4 4 4 12 4,00
102 4 4 4 12 4,00
103 4 4 4 12 4,00
104 4 4 4 12 4,00
105 3 3 3 9 3,00
106 4 4 4 12 4,00
107 4 4 4 12 4,00
108 3 3 3 9 3,00
109 3 3 3 9 3,00
110 4 4 4 12 4,00
111 3 1 3 7 2,33
112 2 3 2 7 2,33
113 2 2 3 7 2,33
114 2 4 2 8 2,67
115 2 2 3 7 2,33
116 2 2 3 7 2,33




117 2 2 2 6 2,00
118 3 3 3 9 3,00
119 2 2 4 8 2,67
120 3 3 2 8 2,67
121 4 2 3 9 3,00
122 3 2 4 9 3,00
123 4 2 2 8 2,67
124 3 1 2 6 2,00
125 3 2 3 8 2,67
126 2 3 2 7 2,33
127 2 2 4 8 2,67
128 1 3 3 7 2,33
129 3 3 2 8 2,67
130 4 2 2 8 2,67
131 2 2 3 7 2,33
132 3 2 2 7 2,33
133 2 2 3 7 2,33
134 3 2 3 8 2,67
135 3 2 2 7 2,33
136 2 2 3 7 2,33
137 3 2 3 8 2,67
138 4 4 4 12 4,00
139 4 4 4 12 4,00
140 4 4 4 12 4,00
141 3 2 3 8 2,67
142 3 3 2 8 2,67
143 3 2 2 7 2,33
144 3 2 3 8 2,67
145 3 3 4 10 3,33
146 3 2 2 7 2,33
147 2 3 2 7 2,33
148 2 1 2 5 1,67
149 3 4 3 10 3,33
150 3 3 3 9 3,00
151 3 2 3 8 2,67
152 4 2 2 8 2,67
153 3 4 3 10 3,33
154 3 2 2 7 2,33
155 2 2 3 7 2,33
156 1 1 3 5 1,67
157 3 2 2 7 2,33




158 3 3 2 8 2,67
159 3 3 4 10 3,33
160 3 2 2 7 2,33
161 3 2 3 8 2,67
162 2 3 3 8 2,67
163 2 3 3 8 2,67
164 3 2 3 8 2,67
165 4 3 2 9 3,00
166 3 3 3 9 3,00
167 3 3 2 8 2,67
168 3 3 2 8 2,67
169 2 1 3 6 2,00
170 4 4 4 12 4,00
171 4 4 4 12 4,00
172 3 4 4 11 3,67
173 3 2 4 9 3,00
174 3 3 3 S 3,00
175 2 1 3 6 2,00
176 3 4 3 10 3,33
177 4 2 2 8 2,67
178 2 3 4 9 3,00
179 2 3 3 8 2,67
180 3 3 2 8 2,67
181 3 3 3 9 3,00
182 2 3 3 8 2,67
183 1 2 3 6 2,00
184 4 3 3 10 3,33
185 3 2 3 8 2,67
186 2 3 2 7 2,33
187 2 2 2 6 2,00
188 4 3 3 10 3,33
189 4 3 1 8 2,67
190 3 3 3 9 3,00
191 3 3 2 8 2,67
192 3 2 2 7 2,33
193 3 2 3 8 2,67
194 3 3 2 8 2,67
195 2 3 2 7 2,33
196 2 3 2 7 2,33
197 3 3 4 10 3,33
198 3 2 4 9 3,00




199 4 2 2 8 2,67
200 2 3 4 9 3,00
201 3 1 2 6 2,00
202 2 4 3 9 3,00
203 3 3 3 9 3,00
204 3 3 3 9 3,00
205 3 3 3 5 3,00
206 2 3 3 8 2,67
207 3 4 2 9 3,00
208 3 2 2 7 2,33
209 2 3 2 7 2,33
210 4 3 2 9 3,00
211 4 2 3 9 3,00
212 3 3 2 8 2,67
213 2 3 3 8 2,67
214 4 4 4 12 4,00
215 4 4 4 12 4,00
216 3 3 3 9 3,00
217 3 3 3 9 3,00
218 4 3 4 11 3,67
219 3 3 3 9 3,00
220 2 2 3 7 2,33
221 2 3 2 7 2,33
222 2 3 3 8 2,67
223 2 3 3 8 2,67
224 3 3 2 8 2,67
225 2 3 3 8 2,67
226 2 2 2 6 2,00
227 3 4 3 10 3,33
228 2 2 1 5 1,67
229 2 4 3 9 3,00
230 3 3 3 9 3,00
231 3 2 2 7 2,33
232 2 4 3 9 3,00
233 3 3 2 8 2,67
234 2 3 3 8 2,67
235 4 3 3 10 3,33
236 3 3 2 8 2,67
237 2 2 3 7 2,33
238 2 3 3 8 2,67
239 4 4 4 12 4,00




240 4 4 4 12 4,00
241 4 4 4 12 4,00
242 3 3 3 9 3,00
243 3 3 3 9 3,00
244 3 2 3 8 2,67
245 2 3 2 7 2,33
246 1 3 2 6 2,00
247 3 3 4 10 3,33
248 3 2 3 8 2,67
249 2 4 2 8 2,67
250 4 4 1 9 3,00
251 3 3 4 10 3,33
252 2 4 2 8 2,67
253 3 2 2 7 2,33
254 3 2 3 8 2,67
255 3 3 4 10 3,33
256 2 3 3 8 2,67
257/ 3 2 3 8 2,67
258 3 3 3 9 3,00
259 4 4 3 11 3,67
260 3 3 3 9 3,00
261 3 3 3 <) 3,00
262 4 3 3 10 3,33
263 2 3 3 8 2,67
264 2 3 3 8 2,67
265 2 2 2 6 2,00
266 2 3 3 8 2,67
267 1 2 3 6 2,00
268 3 3 3 9 3,00
269 3 3 3 9 3,00
270 3 3 3 9 3,00
271 3 3 3 9 3,00
272 3 3 3 9 3,00
273 4 4 4 12 4,00




Lingkungan Sosial (X1)

LINGKUNGAN SOSIAL
NO. X1.1 X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 TOTAL X1 Average X1
Responden

1 3 3 3 & 3 15 3,00
2 3 3 3 & 3 15 3,00
3 3 3 3 8 8 15 3,00
4 4 4 4 4 4 20 4,00
5 4 4 4 4 4 20 4,00
6 4 4 4 4 4 20 4,00
7 3 3 3 3 3 15 3,00
8 3 3 3 3 3 15 3,00
g 3 3 3 3 3 15 3,00
10 2 3 3 3 3 14 2,80
11 2 2 3 3 3 13 2,60
12 3 3 2 3 3 14 2,80
13 4 4 3 3 3 17 3,40
14 2 1 3 3 2 11 2,20
15 3 2 3 3 3 14 2,80
16 4 4 4 4 4 20 4,00
17 3 3 3 3 3 15 3,00
18 3 3 3 3 3 15 3,00
19 4 4 4 4 4 20 4,00
20 4 4 4 4 4 20 4,00
21 3 2 2 2 2 11 2,20
22 3 3 3 4 2 15 3,00
23 2 2 3 3 3 13 2,60
24 4 4 4 4 4 20 4,00
25 3 3 3 3 3 15 3,00
26 3 3 3 3 3 15 3,00
27 3 3 3 3 3 15 3,00
28 3 3 3 3 3 15 3,00
29 3 3 3 3 3 15 3,00
30 3 3 3 1 3 13 2,60
31 3 3 2 3 2 13 2,60
32 3 3 3 3 3 15 3,00
33 4 4 4 4 4 20 4,00
34 3 3 3 3 3 15 3,00
35 3 3 3 3 3 15 3,00
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Kesadaran Wajib Pajak (X2)

KESADARAN WAIJIB PAJAK
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Kualitas Pelayanan Pajak (X3)
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