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MOTTO

“ Ia membuat segala sesuatu indah pada waktunya, bahkan Ia memberikan
kekekalan dalam hati mereka. Tetapi manusia tidak dapat menyelami

pekerjaan yang dilakukan Allah dari awal sampai akhir. ”

Pengkhotbah 3: 11

“Sebab Aku ini, Tuhan, Allahmu, memegang tangan kananmu dan berkata

kepadamu: “Janganlah takut, Akulah yang menolong engkau”

Yesaya 41

Tetapi, hai jiwaku bersukacitalah atas gelap malam yang dingin dan menakutkan
itu, karna engkau akan segera melihat terang dan merasakan hangatnya mentari di
pagi hari. Bersukacitalah atas kelemahan dan keterbatasanmu, karna sungguh
besarlah pertolongan Allah atasmu. Hai jiwaku, bersukacitalah atas setiap
pencobaan-pencobaan yang kau lalui, karna Allah yang sama yang membawamu
melewati kematian di hari lalu yang akan membawamu memenangkan

pertarungan-pertarungan itu.

God will work it out
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan sosial, kesadaran
wajib pajak, kualitas pelayanan pajak, dan sosialisasi pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak PBB-P2 di Kecamatan Pamatang Silima Huta, Kabupaten Simalungun.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data primer yang
dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan seca ara langsung (door to door)
kepada responden.

Populasi penelitian adalah wajib pajak PBB-P2 yang terdaftar di Kecamatan
Pamatang Silima Huta Kabupaten Simalungun. Dari total populasi sebanyak 3.525,
didapatkan sampel sebanyak 359. Namun yang memenuhi kriteria penelitian
sebanyak 273 responden. Data yang terkumpul kemudian diolah menggunakan
perangkat lunak IBM Statistics SPSS 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan sosial, kesadaran wajib pajak, dan
sosialisasi pajak memiliki pengaruh signifikan positif terhadap kepatuhan Wajib
Pajak PBB-P2. Di sisi lain, kualitas pelayanan pajak tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan Wajib Pajak PBB-P2 di Kecamatan Pamatang Silima Huta, Kabupaten
Simalungun.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak PBB-P2, Lingkungan Sosial, Kesadaran
Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Pajak, Sosialisasi Pajak.

XVi



