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LAMPIRAN KUESIONER 

A. Petunjuk Pengisian 

1. Bapak/Ibu/Saudara/i diharapkan mengisi seluruh pernyataan dengan 

memberikan tanda centang (✓) pada kolom yang telah disediakan. 

2. Tidak ada jawaban benar atau salah. Oleh karena itu, dimohon untuk mengisi 

jawaban sesuai dengan kondisi sebenarnya. Seluruh jawaban akan peneliti 

perlakukan dengan sangat rahasia 

3. Terdapat 4 alternatif jawaban dengan keterangan sebagai berikut: 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

B. Identitas Responden 

1. Nama : ………… 

2. Usia : <35 36-45   >45  

3. Jenis Kelamin : Pria  Wanita 

4. Jabatan :  

Owner/Pemilik Hotel 

General Manager 

Financial Manager 

Accounting Staff/Tax Officer Hotel 

5. Nama Hotel : ……….. 
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6. Alamat Hotel : ………. 

7. Hotel Bintang : 2  3  4   

C. Daftar Pertanyaan 

Kepatuhan Wajib Pajak (KPT) 

No Pertanyaan 
STS TS S SS 

1 2 3 4 

1. Kami telah mendaftarkan diri pada kantor pajak yang 

wilayah kerjanya tempat kegiatan usaha kami. 

    

2. Hotel kami mendaftarkan NPWPD atas kesadaran 

sendiri 

    

3. Kami secara jujur telah menghitung jumlah pajak 

terutang kemudian menyetorkannya 

    

4 Kami mampu melakukan perhitungan pajak dengan 

benar 

    

5 Hotel kami tidak memiliki tunggakan pajak     

6 Kami bersedia membayar kewajiban pajak serta 

tunggakan pajaknya. 

    

7 Kami merasa bertanggung jawab untuk membayar 

pajak dengan benar. 

    

8 Kami menyimpan dan mendokumentasikan semua 

transaksi yang relevan untuk pelaporan pajak. 

    

Kualitas Pelayanan (KUP) 

1 Petugas pajak memiliki kemampuan untuk 

memberikan pelayanan dengan akurat. 

    

2 Petugas pajak sudah bekerja secara profesional untuk 

meningkatkan kepercayaan wajib pajak. 

    

3 Petugas pajak selalu membantu dan memberikan 

pelayanan yang sebaik mungkin kepada anda seperti 

kecepatan, dan ketepatan dalam menghadapi 

permintaan. 

    

4 Petugas pajak selalu menindaklanjuti pengaduan dari 

masyarakat dengan cepat. 

    

5 Petugas pajak memiliki bersikap ramah dalam 

melayani 

    

6 Petugas pajak telah memperlihatkan kepedulian 

kepada wajib pajak, yang meliputi kemudahan dalam 

melakukan komunikasi, perhatian pribadi, dan 

memahami kebutuhan wajib pajak. 
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7 Petugas pajak memberikan perhatian terhadap 

masalah yang dialami wajib pajak terkait 

pembayaran pajak 

    

Pemeriksaan Pajak (PEP) 

1 Prosedur pemeriksaan pajak hotel didahului dengan 

adanya surat perintah pemeriksaan dari instansi 

terkait. 

    

2 Petugas pemeriksa pajak dalam melakukan 

pemeriksaan memakai seragam instansi, dilengkapi 

dengan identitas/tanda pengenal yang jelas dan surat 

perintah tugas pemeriksaan yang resmi. 

    

3 Peraturan mengenai tata cara pemeriksaan pajak saat 

ini sudah tepat bagi wajib pajak 

    

4 Petugas pemeriksa pajak menjelaskan maksud dan 

tujuan dilakukannya pemeriksaan sebelum dilakukan 

pemeriksaan pajak. 

    

5 Menurut kami hasil pemeriksaan petugas pajak 

sesuai dengan jumlah pajak yang seharusnya 

dibayarkan. 

    

6 Menurut kami pemeriksaan pajak dapat 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak. 

    

Sanksi Pajak (SKS) 

1 Pelaksanaan sanksi perpajakan sudah dilaksanakan 

dengan tegas agar mengurangi wajib pajak yang 

masih melanggar peraturan pajak. 

    

2 Tindakan Wajib Pajak dalam usaha menghindari 

pajak harus dikenakan denda berupa uang atau 

hukuman 

    

3 Penetapan sanksi pajak sudah sesuai dengan 

ketentuan dan peraturan yang berlaku. 

    

4 Pengenaan sanksi pajak daerah harus dilakukan 

secara tegas kepada semua pihak yang melakukan 

pelanggaran. 

    

5 Sanksi yang diberikan kepada wajib pajak sudah 

sesuai dengan besar kecilnya pelanggaran yang 

dilakukan oleh wajib pajak. 
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LAMPIRAN TABULASI DATA 

Kualitas Pelayanan Pajak (KUP) 

No. KUP1 KUP2 KUP3 KUP4 KUP5 KUP6 KUP7 TOTAL 
KUP 

AVERAGE 

1 3 1 3 2 3 4 4 20 2,86 
2 4 4 3 3 4 3 4 25 3,57 
3 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 
4 4 3 4 4 4 3 4 26 3,71 
5 4 4 3 3 3 3 4 24 3,43 
6 2 3 3 2 3 4 3 20 2,86 
7 3 3 3 4 4 3 4 24 3,43 
8 3 3 4 4 4 3 3 24 3,43 
9 4 3 3 3 4 4 3 24 3,43 

10 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 
11 4 4 3 3 3 3 4 24 3,43 
12 3 3 4 3 3 4 4 24 3,43 
13 3 3 3 3 3 3 3 21 3,00 
14 4 3 4 3 3 4 4 25 3,57 
15 3 3 4 4 3 4 3 24 3,43 
16 3 3 3 4 4 3 4 24 3,43 
17 4 4 2 4 3 3 3 23 3,29 
18 3 4 4 3 2 4 4 24 3,43 
19 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 
20 4 3 3 4 3 3 4 24 3,43 
21 3 4 4 3 3 4 4 25 3,57 
22 3 3 4 3 4 3 3 23 3,29 
23 3 3 3 3 3 3 3 21 3,00 
24 4 4 4 4 4 1 3 24 3,43 
25 3 4 4 4 4 3 3 25 3,57 
26 3 3 3 4 4 4 4 25 3,57 
27 4 4 4 4 3 3 3 25 3,57 
28 3 3 3 3 3 3 4 22 3,14 
29 4 4 3 4 4 3 3 25 3,57 
30 4 4 3 3 3 4 2 23 3,29 
31 4 4 3 3 3 4 3 24 3,43 
32 4 4 4 3 3 3 3 24 3,43 
33 4 4 3 3 3 3 3 23 3,29 
34 4 4 4 4 3 3 4 26 3,71 
35 4 4 3 3 4 3 3 24 3,43 
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36 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 
37 4 4 4 4 3 4 4 27 3,86 
38 3 4 4 4 2 4 3 24 3,43 
39 4 3 3 3 4 4 4 25 3,57 
40 3 3 4 4 3 2 3 22 3,14 
41 3 3 1 3 4 4 4 22 3,14 

42 3 4 4 3 1 4 4 23 3,29 

43 3 4 4 3 2 3 3 22 3,14 

44 4 3 4 4 3 1 4 23 3,29 

45 3 1 4 3 3 3 3 20 2,86 

46 2 3 3 3 3 3 4 21 3,00 

47 4 3 3 3 4 3 3 23 3,29 

48 3 3 4 4 3 4 4 25 3,57 

49 4 2 3 3 4 3 3 22 3,14 

50 3 3 3 4 4 4 4 25 3,57 

51 3 3 3 2 2 3 3 19 2,71 

52 4 3 3 2 4 3 3 22 3,14 

53 4 4 3 4 3 4 3 25 3,57 

54 3 3 4 4 3 3 4 24 3,43 

55 3 3 3 4 2 3 4 22 3,14 

56 3 2 4 3 3 4 4 23 3,29 

57 2 3 3 4 4 4 3 23 3,29 

 

Pemeriksaan Pajak (PEP) 

No. PEP1 PEP2 PEP3 PEP4 PEP5 PEP6 TOTAL PEP AVERAGE 

1 3 3 2 4 4 4 20 3,33 
2 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
3 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
4 4 4 2 4 4 4 22 3,67 
5 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
6 4 4 4 4 3 1 20 3,33 
7 3 3 2 3 1 4 16 2,67 
8 3 3 4 4 4 4 22 3,67 
9 3 4 3 3 4 3 20 3,33 

10 3 3 4 4 3 4 21 3,50 
11 4 3 3 3 4 4 21 3,50 
12 4 3 3 3 4 3 20 3,33 
13 3 3 3 3 3 3 18 3,00 
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14 3 3 4 4 4 4 22 3,67 
15 4 3 3 3 3 3 19 3,17 
16 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
17 4 4 3 3 3 4 21 3,50 
18 2 4 4 4 3 3 20 3,33 
19 3 4 3 3 3 4 20 3,33 
20 4 4 3 3 3 3 20 3,33 
21 3 3 3 4 3 3 19 3,17 
22 4 3 3 3 3 4 20 3,33 
23 3 4 3 4 4 4 22 3,67 
24 3 4 4 3 3 3 20 3,33 
25 2 3 3 3 3 3 17 2,83 
26 3 3 3 3 4 3 19 3,17 
27 3 2 3 3 4 3 18 3,00 
28 3 4 4 3 3 3 20 3,33 
29 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
30 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
31 3 3 3 4 4 4 21 3,50 
32 4 3 4 4 4 4 23 3,83 
33 4 4 3 4 4 3 22 3,67 
34 4 4 4 4 4 4 24 4,00 
35 4 4 4 4 3 3 22 3,67 
36 3 4 3 3 4 4 21 3,50 
37 4 4 4 3 3 3 21 3,50 
38 4 4 3 4 3 3 21 3,50 
39 4 4 3 3 4 4 22 3,67 
40 3 3 4 3 3 3 19 3,17 
41 4 3 4 2 3 3 19 3,17 

42 3 4 3 3 4 4 21 3,50 

43 4 4 3 3 3 4 21 3,50 

44 3 4 4 3 3 4 21 3,50 

45 4 3 3 3 4 4 21 3,50 

46 3 4 2 3 3 4 19 3,17 

47 4 4 3 2 3 4 20 3,33 

48 4 4 2 3 4 3 20 3,33 

49 4 4 3 3 4 4 22 3,67 

50 4 4 4 3 4 3 22 3,67 

51 3 4 3 3 4 3 20 3,33 

52 4 4 3 3 4 4 22 3,67 

53 4 4 4 4 3 4 23 3,83 

54 4 4 3 3 4 2 20 3,33 
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55 4 4 3 3 3 4 21 3,50 

56 4 3 3 4 3 3 20 3,33 

57 4 3 3 4 2 4 20 3,33 

  

Sanksi Pajak (SKS) 

No. SKS1 SKS2 SKS3 SKS4 SKS5 TOTAL SKS AVERAGE 

1 4 3 4 4 4 19 3,80 
2 3 3 3 3 3 15 3,00 
3 4 4 4 4 4 20 4,00 
4 4 4 4 4 4 20 4,00 
5 4 4 4 4 4 20 4,00 
6 2 4 3 3 3 15 3,00 
7 2 3 3 4 4 16 3,20 
8 1 3 3 3 2 12 2,40 
9 4 4 3 4 4 19 3,80 

10 4 4 4 4 4 20 4,00 
11 4 4 4 4 3 19 3,80 
12 4 4 3 3 3 17 3,40 
13 3 3 3 3 3 15 3,00 
14 4 3 2 4 4 17 3,40 
15 4 4 4 3 3 18 3,60 
16 3 3 4 3 4 17 3,40 
17 4 4 3 3 4 18 3,60 
18 3 1 4 4 4 16 3,20 
19 4 4 4 3 3 18 3,60 
20 3 3 3 4 4 17 3,40 
21 4 4 4 4 4 20 4,00 
22 4 4 3 3 3 17 3,40 
23 3 4 3 3 3 16 3,20 
24 3 3 4 4 4 18 3,60 
25 4 3 3 3 3 16 3,20 
26 3 4 4 4 3 18 3,60 
27 4 4 4 4 4 20 4,00 
28 3 3 3 4 4 17 3,40 
29 3 4 4 4 4 19 3,80 
30 3 4 3 3 3 16 3,20 
31 3 3 3 3 3 15 3,00 
32 4 4 4 4 4 20 4,00 
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33 4 4 4 4 4 20 4,00 
34 4 3 4 4 3 18 3,60 
35 4 4 4 4 4 20 4,00 
36 4 4 3 4 4 19 3,80 
37 4 3 4 4 3 18 3,60 
38 4 4 2 3 4 17 3,40 
39 3 4 3 4 4 18 3,60 
40 3 3 4 4 3 17 3,40 
41 3 3 4 4 4 18 3,60 

42 3 3 4 3 2 15 3,00 

43 4 4 3 3 4 18 3,60 

44 3 4 3 3 3 16 3,20 

45 4 4 4 3 3 18 3,60 

46 4 4 2 4 3 17 3,40 

47 4 4 4 4 3 19 3,80 

48 4 3 4 4 3 18 3,60 

49 4 3 4 4 4 19 3,80 

50 3 3 3 3 4 16 3,20 

51 3 4 4 3 3 17 3,40 

52 4 3 4 3 2 16 3,20 

53 4 3 4 4 4 19 3,80 

54 4 3 4 4 4 19 3,80 

55 4 4 4 4 4 20 4,00 

56 3 4 3 4 2 16 3,20 

57 4 4 3 3 4 18 3,60 

 

Kepatuhan Wajib Pajak (KPT) 

No. KPT1 KPT2 KPT3 KPT4 KPT5 KPT6 KPT7 KPT8 
TOTAL 
KPT 

AVERAGE 

1 4 4 3 3 3 4 4 3 28 3,50 
2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
5 4 4 4 4 1 4 4 4 29 3,63 
6 4 4 4 4 4 4 4 3 31 3,88 
7 4 4 4 3 3 4 4 4 30 3,75 
8 4 3 3 3 4 4 4 4 29 3,63 
9 4 4 4 4 4 3 4 3 30 3,75 

10 4 4 4 3 4 3 3 4 29 3,63 
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11 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3,25 
12 4 4 4 4 3 3 4 3 29 3,63 
13 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3,00 
14 4 4 4 4 4 3 3 3 29 3,63 
15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
17 3 1 3 3 2 3 3 3 21 2,63 
18 3 4 4 3 3 3 3 1 24 3,00 
19 4 3 3 3 3 3 3 3 25 3,13 
20 4 4 4 4 4 4 3 3 30 3,75 
21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
24 3 3 2 3 3 3 3 3 23 2,88 
25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
27 3 3 3 3 3 2 3 3 23 2,88 
28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
29 4 4 4 3 3 3 3 3 27 3,38 
30 3 3 3 3 4 4 4 4 28 3,50 
31 3 4 4 3 3 3 3 3 26 3,25 
32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4,00 
37 4 4 4 4 4 4 4 3 31 3,88 
38 4 3 3 3 4 4 4 4 29 3,63 
39 4 4 4 4 4 3 3 3 29 3,63 
40 3 3 3 4 4 4 3 2 26 3,25 
41 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3,00 

42 4 3 3 4 4 3 3 3 27 3,38 

43 4 4 4 4 4 4 4 3 31 3,88 

44 3 4 4 4 4 3 3 3 28 3,50 

45 4 4 3 2 4 4 3 3 27 3,38 

46 4 4 4 4 4 4 3 3 30 3,75 

47 4 4 3 3 4 4 3 3 28 3,50 

48 4 4 4 4 4 4 4 3 31 3,88 

49 4 4 3 3 4 3 3 3 27 3,38 

50 3 3 3 4 3 4 4 4 28 3,50 

51 3 3 3 4 3 3 4 2 25 3,13 
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52 4 4 3 2 3 4 3 3 26 3,25 

53 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3,25 

54 4 4 4 3 4 3 4 4 30 3,75 

55 4 4 3 3 4 4 4 4 30 3,75 

56 4 4 4 3 4 3 4 1 27 3,38 

57 3 4 4 4 3 3 4 3 28 3,50 
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LAMPIRAN HASIL UJI SPSS 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

Hasil Uji F 

 

Hasil Uji t 
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Hasil Uji Normalitas 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Hasil Uji Statistik Deskriptif 
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Hasil Uji Validitas 

Variabel Kepatuhan Wajib Pajak (Y/KPT) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

93 

Variabel Kualitas Pelayanan Pajak (X2/KUP) 
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Variabel Pemeriksaan Pajak (X2/PEP) 
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Variabel Sanksi Pajak (X3/SKS) 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

 

 

 


