LAMPIRAN



LAMPIRAN KUESIONER

A. Petunjuk Pengisian

1. Bapak/Ibu/Saudara/i diharapkan mengisi seluruh pernyataan dengan
memberikan tanda centang (V') pada kolom yang telah disediakan.

2. Tidak ada jawaban benar atau salah. Oleh karena itu, dimohon untuk mengisi
jawaban sesuai dengan kondisi sebenarnya. Seluruh jawaban akan peneliti
perlakukan dengan sangat rahasia

3. Terdapat 4 alternatif jawaban dengan keterangan sebagai berikut:

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

B. Identitas Responden

I. Nama:............
2. Usia: <35 36-45 >45
3. Jenis Kelamin : Pria Wanita
4. Jabatan :
Owner/Pemilik Hotel
General Manager
Financial Manager
Accounting Staff/Tax Officer Hotel

5. NamaHotel : ...........
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6. Alamat Hotel : ..........

7. Hotel Bintang : 2 3 4

C. Daftar Pertanyaan

Kepatuhan Wajib Pajak (KPT)

STS TS SS
No Pertanyaan 1 5 4
1. | Kami telah mendaftarkan diri pada kantor pajak yang
wilayah kerjanya tempat kegiatan usaha kami.
2. | Hotel kami mendaftarkan NPWPD atas kesadaran
sendiri
3. | Kami secara jujur telah menghitung jumlah pajak
terutang kemudian menyetorkannya
4 | Kami mampu melakukan perhitungan pajak dengan
benar
5 | Hotel kami tidak memiliki tunggakan pajak
6 | Kami bersedia membayar kewajiban pajak serta
tunggakan pajaknya.
7 | Kami merasa bertanggung jawab untuk membayar
pajak dengan benar.
8 | Kami menyimpan dan mendokumentasikan semua

transaksi yang relevan untuk pelaporan pajak.

Kualitas Pelayanan (KUP)

1 | Petugas pajak memiliki kemampuan untuk
memberikan pelayanan dengan akurat.

2 | Petugas pajak sudah bekerja secara profesional untuk
meningkatkan kepercayaan wajib pajak.

3 | Petugas pajak selalu membantu dan memberikan
pelayanan yang sebaik mungkin kepada anda seperti
kecepatan, dan ketepatan dalam menghadapi
permintaan.

4 | Petugas pajak selalu menindaklanjuti pengaduan dari
masyarakat dengan cepat.

5 | Petugas pajak memiliki bersikap ramah dalam
melayani

6 | Petugas pajak telah memperlihatkan kepedulian

kepada wajib pajak, yang meliputi kemudahan dalam
melakukan komunikasi, perhatian pribadi, dan
memahami kebutuhan wajib pajak.
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Petugas pajak memberikan perhatian terhadap
masalah yang dialami wajib pajak terkait
pembayaran pajak

Pemeriksaan Pajak (PEP)

1

Prosedur pemeriksaan pajak hotel didahului dengan
adanya surat perintah pemeriksaan dari instansi
terkait.

Petugas pemeriksa pajak dalam melakukan
pemeriksaan memakai seragam instansi, dilengkapi
dengan identitas/tanda pengenal yang jelas dan surat
perintah tugas pemeriksaan yang resmi.

Peraturan mengenai tata cara pemeriksaan pajak saat
ini sudah tepat bagi wajib pajak

Petugas pemeriksa pajak menjelaskan maksud dan
tujuan dilakukannya pemeriksaan sebelum dilakukan
pemeriksaan pajak.

Menurut kami hasil pemeriksaan petugas pajak
sesuai dengan jumlah pajak yang seharusnya
dibayarkan.

6

Menurut  kami  pemeriksaan  pajak  dapat
meningkatkan kepatuhan wajib pajak.

Sanksi Pajak (SKS)

1

Pelaksanaan sanksi perpajakan sudah dilaksanakan
dengan tegas agar mengurangi wajib pajak yang
masih melanggar peraturan pajak.

Tindakan Wajib Pajak dalam usaha menghindari
pajak harus dikenakan denda berupa uang atau
hukuman

Penetapan sanksi pajak sudah sesuai dengan
ketentuan dan peraturan yang berlaku.

Pengenaan sanksi pajak daerah harus dilakukan
secara tegas kepada semua pihak yang melakukan
pelanggaran.

Sanksi yang diberikan kepada wajib pajak sudah
sesuali dengan besar kecilnya pelanggaran yang
dilakukan oleh wajib pajak.
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LAMPIRAN TABULASI DATA

Kualitas Pelayanan Pajak (KUP)

AVERAGE

2,86
3,57
4,00
3,71
3,43
2,86
3,43
3,43
3,43
4,00
3,43
3,43
3,00
3,57
3,43
3,43
3,29
3,43
4,00
3,43
3,57
3,29
3,00
3,43
3,57
3,57
3,57
3,14
3,57
3,29

3,43
3,43
3,29
3,71

3,43

TOTAL
KUP

20

25
28

26
24
20
24
24

24
28
24
24
21

25

24
24
23
24
28
24
25
23
21

24

25
25
25
22

25

23
24
24
23
26

24

KUP2 | KUP3 | KUP4 | KUP5 | KUP6 | KUP7

KUP1

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23
24
25

26
27
28

29
30

31

32

33

34
35
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4,00
3,86
3,43
3,57
3,14
3,14
3,29
3,14
3,29
2,86
3,00
3,29
3,57
3,14
3,57
2,711
3,14
3,57
3,43
3,14
3,29
3,29

28
27
24
25
22
22

23
22

23
20

21

23
25
22

25

19
22

25
24
22

23
23

36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57

Pemeriksaan Pajak (PEP)

AVERAGE

3,33
4,00
4,00
3,67
4,00
3,33
2,67
3,67
3,33
3,50
3,50
3,33
3,00

20
24
24
22
24
20
16
22
20
21

21

20

18

PEP2 | PEP3 | PEP4 | PEP5 | PEP6 | TOTAL PEP

PEP1

No.

10
11
12
13
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3,67
3,17
4,00
3,50
3,33
3,33
3,33
3,17
3,33
3,67
3,33
2,83
3,17
3,00
3,33
4,00
4,00
3,50
3,83

3,67
4,00

3,67
3,50
3,50
3,50
3,67
3,17
3,17
3,50

3,50
3,50
3,50
3,17
3,33
3,33
3,67
3,67
3,33
3,67
3,83
3,33

22

19
24
21

20
20

20
19
20
22
20

17
19
18
20

24
24
21

23

22
24
22
21

21

21

22

19
19
21

21

21

21

19
20
20
22
22
20
22
23
20

14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26
27

28
29
30

31

32

33
34

35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
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55 4 4 3 3 3 4 21 3,50

56 4 3 3 4 3 3 20 3,33

57 4 3 3 4 2 4 20 3,33
Sanksi Pajak (SKS)

No. | SKS1 | SKS2 | SKS3 | SKS4 | SKS5 | TOTAL SKS AVERAGE
1 4 3 4 4 4 19 3,80
2 3 3 3 3 3 15 3,00
3 4 4 4 4 4 20 4,00
4 4 4 4 4 4 20 4,00
5 4 4 4 4 4 20 4,00
6 2 4 3 3 3 15 3,00
7 2 3 3 4 4 16 3,20
8 1 3 3 3 2 12 2,40
9 4 4 3 4 4 19 3,80

10 4 4 4 4 4 20 4,00

11 4 4 4 4 3 19 3,80

12 4 4 3 3 3 17 3,40
13 3 3 3 3 3 15 3,00
14 4 3 2 4 4 17 3,40
15 4 4 4 3 3 18 3,60
16 3 3 4 3 4 17 3,40
17 4 4 3 = 4 18 3,60
18 3 1 4 4 4 16 3,20
19 4 4 4 3 3 18 3,60

20 3 3 3 4 4 17 3,40

21 4 4 4 4 4 20 4,00

22 4 4 3 3 3 17 3,40

23 3 4 3 3 3 16 3,20

24 3 3 4 4 4 18 3,60

25 4 3 3 3 3 16 3,20

26 3 4 4 4 3 18 3,60

27 4 4 4 4 4 20 4,00

28 3 3 3 4 4 17 3,40

29 3 4 4 4 4 19 3,80

30 3 4 3 3 3 16 3,20

31 3 3 3 3 3 15 3,00

32 4 4 4 4 4 20 4,00

85




4,00
3,60
4,00
3,80
3,60
3,40
3,60
3,40
3,60
3,00
3,60
3,20
3,60
3,40
3,80
3,60
3,80
3,20
3,40
3,20
3,80

3,80
4,00
3,20
3,60

20

18
20

19
18
17
18
17
18
15
18
16
18
17
19
18
19
16
17
16
19
19
20
16
18

33

34
35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52
53
54
55

56
57

Kepatuhan Wajib Pajak (KPT)

AVERAGE

3,50
4,00
4,00
4,00
3,63
3,88
3,75
3,63
3,75
3,63

TOTAL
KPT

28
32

32

32

29

31

30

29

30

29

KPT8

KPT7

KPT6

KPT5

KPT4

KPT3

KPT2

KPT1

No.

10
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3,25
3,63
3,00
3,63
4,00
4,00
2,63
3,00
3,13
3,75
4,00
4,00
4,00
2,88
4,00
4,00

2,88
4,00

3,38
3,50
3,25
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,88
3,63
3,63
3,25
3,00
3,38
3,88
3,50
3,38
3,75
3,50
3,88
3,38
3,50
3,13

26
29

24
29

32
32
21

24
25

30

32

32

32
23

32

32
23
32
27

28
26
32

32

32

32

32
31

29

29

26

24
27

31

28
27

30

28
31

27

28

25

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23
24
25

26
27
28
29

30

31

32

33
34

35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

87



3,25
3,25
3,75
3,75
3,38
3,50

26
26

30

30

27
28

52
53
54
55
56
57
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LAMPIRAN HASIL UJI SPSS

Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted R Stdl. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 JGE1® A37 403 2641
a. Predictors: (Constant), MEAMN_SKS, MEAM_PEF,
MEAM_KILIP
Hasil Uji F
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sia.
1 Regression 608 3 203 12,687 ,UUUb
Fesidual a3 49 016
Total 1,391 52

a. Dependent Variahle: MEAM_KPT
h. Predictors: (Constant), MEAN_SKS MEAM_PEF, MEAR_KLIP

Hasil Uji t
Coefficients”
Standardized
Instandardized Coefficients Coeflicients

Madel B Stel. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1,620 281 6,835 ,ooo
MEARM_KLIP 237 063 A26 3747 ,ooo
MEAM_FPEF 46 061 26T 2404 0z0
MEARM_SKS 10 052 238 2,085 041

a. Dependent Variable: MEAMN_KPT
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Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

LInstandardiz

ed Residual
I 53
Normal Parameters®® Mean 0475534
Std. Deviation ,30947383
Most Extreme Differences  Absolute 109
F’nsitixré VIADA 078
_Neaative _1EI g
Test Statistic S\ 109
Asymp. Sig. (E-taiI;] : 74° -

a. Test distribution is Marmal.
b. Calculated from data.

¢. Lilliefors Significance Caorrection.

Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients®

Standardized
LUnstandardized Coefficients Coefficients

Madel B std. Errar Beta t Sig.

1 (Constant) 362 150 2411 020
MEAR_KLIP -,003 034 -,011 - 077 49349
MEAM_FEF -,048 033 -,203 -1, 426 60
MEAN_SKS -,026 —,UEE - 133 -,820 362

a. Dependent Variahle: ABS_RES
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Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients®

Collinearity Statistics

Madel Tolerance VIF

1 MEAMN_KLP 887 1,127
MEAMN_FEF (434 1,070
MEAMN_SKS 913 1,085

a. Dependent Variahle: ABS_RES

Hasil Uji Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

I Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
MEAR_KFT 53 2,88 4,00 36438 32926
ru'IEAr\T_KUP 53 2,?1_ — 4,00 3,3854 ,2946_2
MEM\T_F'EP 53 2_,6?‘ . _4,00 34780 ,29?8_5
MEAN__EKS_ 53 2,40 4,00 3,5094 _,3498_?‘
Valid ﬁ{-listwise) 53 I |
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Hasil Uji Validitas

Variabel Kepatuhan Wajib Pajak (Y/KPT)

Correlations

KPT1 KPT2 KPT3 KPT4 KPTS KPTE KPTT KPTE  TOTALKPT

KPT1 Pearson Correlation 1 5417 ass” 118 362" 304" 297 arg” 6547

Sig. (2-tailed) 000 004 1399 008 004 03 005 000

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53

KPT2 Pearson Correlation 5417 1 7517 201 200 200 200 124 5827

Sig. (2-tailed) ,000 oo 150 151 152 152 376 000

N =Gl . Woe 53 530, 0 53 53 53 53 53

KPT3 Pearson Carrelation a8s” 7517 1 557 207 119 350 175 6747

Sig. (2-tailed) ~ o0s 000 000 13 396 010 21 000

N r N 53 53 53 53 53 E 53 53 53

KPT4 Pearson Caorrelation 118 1201 557 1 229 217 426" 224 6077

Sig.(z-tane_:i) 309 150 000 098 118 __ 001 107 000

N 53 53 53 53 53 53 - 53 53 53

KPTS Pearson Correlation 362" 200 207 229 1 267 130 184 5227

Eg.—(}tailed) ,008 151 138 099 053 382 187 000

N 53 53 53 53 53 saf .53 53 53

KPT6 Pearson Correlation 394" 200 119 217 267 1 508" 5297 646

Sig. (2-tailed) 004 152 —_,396__ 118 053 000 ~poo 000

| A 53 G 582 8 53 53 53 ! 53

KPTT Pearson Correlation 297" ,200 350 426" 130 508" 1 475" 677

 Sig. (2-tailed) 03 152 010 001 352 000 __ _ :000 000

LN 53 53 53 53 53 53 53 83 53

KPTB Pearson Correlation arg” 124 75 224 184 5297 475" 1 666

\ gig_.(?-tailed) 005 a6 o1 107 187 000 ,000____ 000

T - 53 53 53 53 53 53 - 53

TOTALKPT  Pearson Comelation 654" 582" 6747 607" 522" 646 677 666 1
S_ig._(;tailed) ,000 000 000 000 000 000 @_ 000

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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Variabel Kualitas Pelayanan Pajak (X2/KUP)

Correlations

KUP1 KUP2 KUP3 KUP4 KUPS KUPE KUPT  TOTAL KUP

KUP1 Pearson Correlation i 3607 079 106 286 - 160 -,0086 S

Sig. (2-tailed) 008 575 4409 032 254 068 000

N 53 53 53 53 53 53 53 53

KUP2 Pearson Correlation 3607 i 186 271 - 057 024 -046 566

Sig. (2-tailed) 008 182 050 687 867 745 000

N 53 53 53 53 53 53 53 53

KUP3 Pearson Gorrelation 079 186 1 as1” -230 -072 077 403"

Sig. (2-tailed) 575 182 010 087 610 582 003

N 3 83| 53,0 85 53 53 53 53

KUP4 Pearson Correlation 106 271 351 1 253 -137 251 6407

Sig. (2tailed) 449 050 010 068 328 069 000

N 53 53 53 53 53 53 53 53

KIUPS Pearson Gorrelation 296" - 057 -,230 253 1 - 065 -022 398”

E(E—tailed) 032 687 097 068 643 574 003

N 53 53 53 53 53 53 53 53

KUPB Pearson Correlation - 160 024 -072 -137 065 1 199 277

Sig. (2-tailed) 254 867 610 328 643 | 154 048

N 53 83 53 53 53 5 53 53

KUPT | | Pearson Correlation - 006 -,UE | 4 077 251 -022 189 N 1 ,404"

Sig. (2-tailed) 68 745 582 069 874 154 [ | 003

| N N—_ 53 53 53 53 53 _? __ 53 53

TOTALKUP . Pearson Correlation B9 G668 403" 6407 208" 272 4047 1
Sig. (2-tailed) 000 000 003 000 003 048 003

N 53 §1 5 53 53 53 53 53

** Correlationis significant atthe 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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Variabel Pemeriksaan Pajak (X2/PEP)

Correlations

PEF1 FEP2 FEF3 PEF4 FEFP5 FEFG TOTAL FEF

FEF1 Pearson Correlation 1 2358 065 030 74 012 ,484"

Sig. (2-tailed) Joan 642 830 212 933 oo

M 53 LK] 53 53 53 53 53

BEERZ Fearson Correlation 235 1 108 -033 246 =020 ,455"

Sig. (2-tailed) 0g0 441 814 075 8ar 0m

M 53 53 53 53 53 53 53

FEFP3 Pearson Caorrelation Nolital 108 1 248 16 =101 ,491"

Sig. (2-tailed) ?4;--"7141___ L I A 073 409 470 000

M >’ 53 53 53 4 53 53 53 53

FEF4 Fearson Corr_eEtion 030 -033 248 _1 { 218 122 ,528"

Sig. (2-tailed) B30 814 073 1T 383 0oo

I 7 53 A3 A3 L | ;3 A3 A3

FEP5 F’ea?son Correlation 74 248 16 218 1 1564 ,645"

_Sig. (2-tailed) 2132 075 409 AT 272 0oo

N_ 53 53 53 53 53 53 53

FEFG FPearson Correlation 012 =020 =101 122 154 1 ,414"

Sig. (2-tailed) 933 —,88?_ 470 383 272 ooz

M 53 \ 53_ 53 53 53 53 53

TOTALPEF  Pearson Correlation FT-The ‘,455” . 4917 5287 B45 a4 1
Si;(?—tailed}l 000 001 ,000 000 m_ 002

M 53 53 53 53 53 [ 53 53

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Variabel Sanksi Pajak (X3/SKS)

Correlations

8KS1 §KS2 5KS3 SKS4 SKS5  TOTAL SKS

SKST Pearson Correlation 1 296 20 219 281 ga0”

Sig. (2-tailed) 031 150 115 042 ,000

N 53 53 53 53 53 53

sKs2 Pearson Correlation 296 1 -090 -088 016 a1

Sig. (2-tailed) 031 620 533 810 002

N ~AEA B, 53 53 53

SKS3 Pearson Correlation 201 -,090 1 308 061 5027

Sig. (2-tailed) 2 150 520 R ¢ Ll 665 000

M 53 53 53 53 53 53

SKS4 Pearson Correlation 218 -088 305 1 483" 6207

E;(—E-tailed} 115 533 027 : 000 000

N 53 53 53 53 53 53

el = 281 016 061 483" Y BIE

Sig. (2-tailed) 042 810 665 000 000

N 53| | 53 53 53 53 53

TOTALEKS  BEarson Camelation 720 N ,_41 o E027 207 ,535“_ 1
 Sig. (2-tailed) 000 002 000 ,000 000

N 53 53 53 53 51 53

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

[ of tems

7

7 26
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