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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

LAMPIRAN KUESIONER 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden 

Di tempat 

Dengan Hormat, 

Dalam rangka melakukan penelitian, saya Laurentia Kadek Riska Putri Purnama 

Sari mahasiswa dari Fakultas Bisnis dan Ekonomika dengan Program Studi 

Akuntansi di Universitas Atma Jaya Yogyakarta, mohon bantuan partisipasi 

Bapak/Ibu/Saudara/I untuk mengisi kuesioner pada penelitian ini. Penelitian ini 

berjudul “Pengaruh Persepsi Wajib Pajak atas Efektivitas Sistem Perpajakan, 

Persepsi atas Pemeriksaan Pajak dan Kualitas Pelayanan Fiskus Terhadap 

Kepatuhan Pengusaha Kena Pajak Orang Pribadi Usahawan di KPP Pratama 

Badung Selatan”. Data yang Bapak/Ibu/Saudara/I berikan hanya untuk kepentingan 

penelitian ini dan bidang akademis saja serta sangat terjaga kerahasiaannya. Peneliti 

mengharapkan Bapak/Ibu/Saudara/I dapat mengisi kuesioner ini dengan jujur dan 

sesuai dengan pengalaman sebenarnya. Atas bantuan dan ketersediaannya, saya 

ucapkan terima kasih.  

 

 

Peneliti 

Laurentia Kadek Riska Putri Purnama Sari 
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KUESIONER PENELITIAN 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama     :…………………………………………………  

    (tidak wajib diisi) 

Jenis Kelamin   :         Perempuan            Laki-laki 

Umur    :……....tahun 

Pendidikan Terakhir  :         SD-SMP                      Pascasarjana 

               SMA/SMK           Diploma 

               Sarjana 

Jenis Usaha   : ………………………………………………… 

Omzet    :  < 4.8 M 

     > 4.8 M 

Alamat Usaha Terdaftar di KPP Pratama Badung Selatan?   YA 

           TIDAK 

Dikukuhkan Sebagai Pengusaha Kena Pajak sejak …….. (berupa tahun) 

II. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Kuesioner ini ditunjukan kepada Wajib Pajak Orang Pribadi Usawahan yang 

telah dikukuhkan sebagai Pengusaha Kena Pajak Orang Pribadi Usahawan di 

KPP Pratama Badung Selatan. 

2. Untuk menjawab kuesioner ini, berilah tanda (X) atau (✓) pada kolom jawaban 

yang tersedia untuk masing-masing pernyataan. Hanya satu jawaban saya yang 

diperkenankan untuk setiap pernyataan. 
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3. Terdapat 4 (empat) alternatif jawaban yang dapat dipilih sesuai kondisi 

Bapak/Ibu/Saudara/I, yaitu: 

a. Sangat Tidak Setuju (STS) : 1 

b. Tidak Setuju (TS)  : 2 

c. Setuju (S)   : 3 

d. Sangat Setuju (SS)  : 4 

4. Dimohon Bapak/Ibu/Saudara/I responden untuk mengusahakan menjawab 

setiap pernyataan yang ada. 

III. PERNYATAAN KUESIONER 

Kepatuhan Pengusaha Kena Pajak Orang Pribadi Usahawan (Y) 

No Indikator Pernyataan STS TS S SS 

  1 2 3 4 

1 

Saya melaporkan usaha saya 

untuk dikukuhkan menjadi 

Pengusaha Kena Pajak 

setelah melewati proses 

survei yang dilakukan KPP 

atau KP2KP tempat usaha 

saya terdaftar.         

2 

Saya mendaftarkan diri untuk 

memperoleh pengukuhan 

Nomor Pokok Pengusaha 

Kena Pajak (NPPKP) ke KPP 

tempat usaha saya terdaftar.         

3 

Saya memungut PPN sesuai 

dengan tarif terhadap setiap 

transaksi penjualan yang 

dilakukan usaha saya. 

        

4 

Saya menyetorkan utang 

PPN  paling lambat akhir 

bulan berikutya setelah masa 

pajak berakhir dan sebelum 

SPT masa PPN disampaikan.         
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5 

Saya melaporkan masa pajak 

PPN paling lambat akhir 

bulan setelah masa pajak 

berakhir.         

 

Persepsi Wajib Pajak atas Efektivitas Sistem Perpajakan (X1) 

No Indikator Pernyataan STS TS S SS 

  1 2 3 4 

1 

Menurut saya, sistem 

pelaporan SPT Masa melalui 

coretax dapat mempermudah 

Pengusaha Kena Pajak dalam 

melaporkan pajaknya. 
        

2 

Menurut saya, sistem 

pelaporan SPT Masa melalui 

coretax dapat mempercepat 

Pengusaha Kena Pajak dalam 

melaporkan pajaknya. 
        

3 

Pembayaran pajak melalui 

mobile banking,  e-wallet  

dan e-commerce sangat 

memudahkan Pengusaha 

Kena Pajak dalam melakukan 

transaksi pembayaran di 

mana saja, tanpa harus 

membayar ke kantor pajak.  
        

4 

Pembayaran pajak melalui 

mobile banking,  e-wallet  

dan e-commerce sangat 

memudahkan Pengusaha 

Kena Pajak dalam melakukan 

transaksi pembayaran kapan 

saja, tanpa harus membayar 

ke kantor pajak.  
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5 

Update  peraturan pajak 

terbaru dapat Pengusaha 

Kena Pajak peroleh secara 

online melalui internet resmi 

yang dipublikasikan oleh 

Kantor Pelayanan Pajak. 
        

 

Persepsi atas Pemeriksaan Pajak (X2) 

No Indikator Pernyataan STS TS S SS 

  1 2 3 4 

1 

Pemeriksaan pajak perlu 

dilakukan untuk menguji 

kepatuhan pemenuhan 

kewajiban perpajakan 

pengusaha kena pajak.          

2 

pemeriksaan rutin perlu 

dilakukan dalam rangka 

pengawasan terhadap 

pengusaha kena pajak.          

3 

Pemeriksaan pajak 

mendorong pengusaha kena 

pajak untuk membayar pajak 

dengan jujur.         

4 

Pemeriksaan pajak membuat 

pengusaha kena pajak akan 

melapor SPT Masa PPN 

dengan benar untuk 

menghindari sanksi denda 

akibat kesalahan yang 

disengaja. 
        

5 

Saya takut terkena 

pemeriksaan pajak apabila 

saya tidak memungut dan 

menyetorkan PPN.         

6 

Pemeriksaan khusus perlu 

dilakukan apabila adanya 

dugaan tindakan pidana di 

bidang perpajakan.         
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7 

Pembinaan dan penyuluhan 

perlu dilakukan bagi 

pengusaha kena pajak yang 

diperiksa         

 

Kualitas Pelayanan Fiskus (X3) 

No Indikator Pernyataan STS TS S SS 

  1 2 3 4 

1 

Selama melakukan 

kewajiban perpajakan, Fiskus 

telah menjalankan tugasnya 

yakni melayani dan 

membantupengusaha kena 

pajak dengan baik dan jujur 

sesuai dengan aturan yang 

berlaku.         

2 

Fiskus selalu memberikan 

jawaban yang tepat dan jelas 

terhadap pertanyaan-

pertanyaan saya, apabila saya 

mengalami kesulitan dalam 

melakukan kewajiban 

perpajakan. 
        

3 

Fiskus selalu ramah dalam 

melayani selama saya 

menjalankan kewajiban 

perpajakan, sehingga saya 

merasa aman selama 

mengikuti proses kewajiban 

perpajakan.         

4 

Fiskus memberikan 

tanggapan yang sesuai 

dengan apa yang saya 

inginkan saat mendengar 

permasalahan perpajakan 

saya.         
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5 

Saya perhatikan bahwa fiskus 

yang melayani pengusaha 

kena pajak berpenampilan 

rapi, menggunakan seragam 

yang sesuai dan 

menggunakan fasilitas 

dengan baik.         
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Lampiran 2 : Surat Pengantar dari Universitas Atma Jaya Yogyajarta 
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Lampiran 3: Surat Persetujuan Izin Riset dari Direktorat Jenderal Pajak 
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Lampiran 4 : Tabulasi Data Kuesioner 

KEPATUHAN PENGUSAHA KENA PAJAK (Y) 

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Average 

1 4 4 3 3 3 3.40 

2 3 3 3 3 3 3.00 

3 4 3 2 4 2 3.00 

4 4 4 2 3 3 3.20 

5 4 4 3 3 3 3.40 

6 3 3 3 3 3 3.00 

7 4 4 2 2 3 3.00 

8 4 4 3 3 4 3.60 

9 4 4 4 4 4 4.00 

10 4 4 3 3 3 3.40 

11 4 4 3 3 3 3.40 

12 4 4 2 3 3 3.20 

13 4 4 4 3 4 3.80 

14 4 4 4 3 3 3.60 

15 3 3 3 3 3 3.00 

16 4 4 2 3 3 3.20 

17 4 4 4 4 4 4.00 

18 3 3 4 4 4 3.60 

19 4 3 4 4 3 3.60 

20 4 3 3 4 4 3.60 

21 4 3 3 3 3 3.20 

22 3 4 4 4 4 3.80 

23 4 3 4 3 4 3.60 

24 4 3 4 3 4 3.60 

25 3 3 3 3 3 3.00 

26 3 4 4 4 4 3.80 

27 3 3 3 3 3 3.00 

28 4 3 2 2 4 3.00 

29 3 3 2 4 3 3.00 

30 3 3 3 3 3 3.00 

31 3 4 3 4 4 3.60 

32 3 4 3 3 3 3.20 

33 4 3 4 4 3 3.60 

34 4 4 4 4 3 3.80 

35 4 4 3 4 4 3.80 

36 4 4 3 4 4 3.80 
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PERSEPSI WAJIB PAJAK ATAS EFEKTIVITAS 

SISTEM PERPAJAKAN (X1) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Average 

1 4 4 3 3 4 3.60 

2 4 3 3 3 3 3.20 

3 2 2 4 4 3 3.00 

4 4 4 3 3 3 3.40 

5 3 3 3 3 4 3.20 

6 3 3 3 3 3 3.00 

7 3 3 4 3 2 3.00 

8 3 3 3 4 2 3.00 

9 4 4 4 4 4 4.00 

10 4 4 4 4 4 4.00 

11 3 3 3 3 3 3.00 

12 3 3 3 3 3 3.00 

13 3 4 4 4 3 3.60 

14 3 3 3 3 3 3.00 

15 3 3 3 3 3 3.00 

16 4 3 4 3 3 3.40 

17 3 3 4 4 4 3.60 

18 3 3 4 3 3 3.20 

19 4 3 4 4 3 3.60 

20 3 3 3 3 4 3.20 

21 4 4 4 3 2 3.40 

22 3 3 4 3 3 3.20 

23 4 3 3 3 3 3.20 

24 4 3 3 3 4 3.40 

25 3 3 3 3 3 3.00 

26 4 4 3 4 4 3.80 

27 3 3 3 3 3 3.00 

28 3 4 3 2 3 3.00 

29 3 2 3 4 4 3.20 

30 3 3 3 3 3 3.00 

31 3 4 3 4 4 3.60 

32 3 4 3 3 4 3.40 

33 3 3 3 3 4 3.20 

34 3 3 3 3 3 3.00 

35 4 3 3 3 4 3.40 

36 4 3 3 3 4 3.40 
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PERSEPSI ATAS PEMERIKSAAN PAJAK (X2) 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Average 

1 3 3 3 4 1 2 4 2.86 

2 3 3 3 3 3 2 3 2.86 

3 2 1 2 1 4 3 4 2.43 

4 3 3 3 3 2 2 3 2.71 

5 3 3 4 4 4 3 4 3.57 

6 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

7 2 3 3 2 2 3 2 2.43 

8 2 2 4 4 4 4 4 3.43 

9 4 4 4 4 4 4 4 4.00 

10 4 4 4 4 3 3 3 3.57 

11 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

12 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

13 3 4 4 3 3 3 4 3.43 

14 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

15 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

16 1 2 3 1 2 2 1 1.71 

17 2 3 4 1 1 3 2 2.29 

18 4 3 4 3 2 3 3 3.14 

19 3 3 4 2 3 4 3 3.14 

20 3 2 3 2 2 3 3 2.57 

21 3 3 4 3 3 3 3 3.14 

22 3 2 2 3 4 3 4 3.00 

23 4 3 3 4 3 3 3 3.29 

24 3 4 4 4 4 4 4 3.86 

25 4 3 3 2 3 3 3 3.00 

26 3 4 3 4 3 3 4 3.43 

27 3 3 4 3 4 3 3 3.29 

28 3 3 4 3 4 3 4 3.43 

29 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

30 3 4 4 3 3 4 3 3.43 

31 3 3 3 2 3 3 3 2.86 

32 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

33 3 4 3 3 3 3 2 3.00 

34 3 4 2 3 3 2 2 2.71 

35 3 3 3 3 3 3 3 3.00 

36 3 3 3 3 3 3 3 3.00 
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KUALITAS PELAYANAN FISKUS (X3) 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Average 

1 4 4 4 4 4 4.00 

2 3 3 3 3 3 3.00 

3 2 2 2 3 3 2.40 

4 3 3 3 3 3 3.00 

5 3 3 3 3 3 3.00 

6 3 3 3 3 3 3.00 

7 4 4 3 2 2 3.00 

8 4 4 4 4 4 4.00 

9 4 4 4 4 4 4.00 

10 4 4 4 4 4 4.00 

11 3 3 3 3 3 3.00 

12 3 3 3 3 3 3.00 

13 3 4 4 3 3 3.40 

14 3 3 3 3 3 3.00 

15 3 3 3 3 3 3.00 

16 2 1 2 3 2 2.00 

17 4 3 3 4 3 3.40 

18 3 4 3 4 3 3.40 

19 3 4 2 3 4 3.20 

20 2 3 2 3 3 2.60 

21 3 4 3 4 3 3.40 

22 3 3 3 2 3 2.80 

23 4 4 4 3 3 3.60 

24 4 4 4 4 4 4.00 

25 2 3 3 3 4 3.00 

26 3 4 3 4 3 3.40 

27 3 3 3 3 3 3.00 

28 3 3 3 3 3 3.00 

29 4 4 4 4 4 4.00 

30 3 3 4 3 3 3.20 

31 3 2 3 3 3 2.80 

32 3 3 3 3 3 3.00 

33 3 3 3 3 4 3.20 

34 4 3 2 4 3 3.20 

35 2 3 4 3 4 3.20 

36 3 3 3 3 3 3.00 
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Lampiran 5 : Hasil Olah Data SPSS 

1. Hasil Uji Validitas 

a. Kepatuhan Pengusaha Kena Pajak (Y) 

 
 

b. Persepsi Wajib Pajak atas Efektivitas Sistem Perpajakan (X1) 
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c. Persepsi atas Pemeriksaan Pajak (X2) 

 
d. Kualitas Pelayanan Fiskus (X3) 
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2. Hasil Uji Reliabilitas 

 

3. Hasil Uji Statistik Deskriptif 

 

4. Hasil Uji Normalitas 

 

5. Hasil Uji Multikolinearitas 
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6. Hasil Uji Heteroskesdasitas 

 

 

7. Hasil Uji Nilai t 
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8. Hasil Uji Nilai F 

 

9. Hasil Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R2) 

 

 

 

 

 


