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MOTTO

“Sebab itu janganlah kamu kuatir akan hari besok,
karena hari besok mempunyai kesusahannya sendiri.
Kesusahan sehari cukuplah untuk sehari.”

-Matius 6:34-

“Skripsi ini disusun dengan bantuan buku, jurnal, teman,

dan segelas matcha yang entah sudah keberapa.”

Sometimes, you gotta be bold. Just rock the world, booyah!

“Happiness — Red Velvet”
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PENGARUH PERSEPSI WAJIB PAJAK ATAS EFEKTIVITAS SISTEM PERPAJAKAN,
PERSEPSI ATAS PEMERIKSAAN PAJAK, DAN KUALITAS PELAYANAN FISKUS TERHADAP
KEPATUHAN PENGUSAHA KENA PAJAK ORANG PRIBADI USAHAWAN
DI KPP PRATAMA BADUNG SELATAN

Disusun Oleh:
Laurentia Kadek Riska Putri Purnama Sari
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Pembimbing:
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi wajib pajak atas
efektivitas sistem perpajakan, persepsi atas pemeriksaan pajak terhadap kepatuhan
Pengusaha Kena Pajak Orang Pribadi Usahawan di KPP Pratama Badung Selatan. Latar
belakang penelitian ini didasari oleh pentingnya kepatuhan Wajib Pajak dalam mendukung
penerimaan negara dari sektor perpajakn, khususnya pada Wajib Pajak Orang Pribadi yang
menjalankan kegiatan Usaha.

Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan data primer.
Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada seluruh populasi Pengusaha Kena
Pajak Orang Pribadi Usahawan yang terdaftar di KPP Pratama Badung Selatan. Metode
pengambilan sampel yang digunakan adalah sampling jenuh, sehingga semua populasi
dijadikan sampel penelitian. Dari 47 kuesioner yang disebarkan, sebanyak 43 kuesioner
kembali dan hanya 36 dinyatakan sesuai kriteria dan diolah lebih lanjut. Data diolah
menggunakan program IBM Statistik SPSS 25.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel persepsi wajib pajak atas
efektivitas sistem perpajakan berpengaruh signifikan positif terhadap kepatuhan Pengusaha
Kena Pajak Orang Pribadi Usahawan di KPP Pratama Badung Selatan. Variabel persepsi atas
pemeriksaan pajak dan kualitas pelayanan fiskus tidak berpengaruh terhadap kepatuhan
Pengusaha Kena Pajak Orang Pribadi Usahawan.

Kata Kunci: Persepsi Wajib Pajak atas Efektivitas Sistem Perpajakan, Persepsi atas
Pemeriksaan Pajak, Kualitas Pelayana Fiskus, Kepatuhan Pengusaha Kena Pajak Orang
Pribadi Usahawan, KPP Pratama Badung Selatan.
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