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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pemahaman regulasi pajak, 

kepercayaan kepada fiskus, dan pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di KPP Pratama Sleman. Jenis 

penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Data diperoleh 

melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang merupakan wajib pajak 

UMKM terdaftar dan aktif di KPP Pratama Sleman. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan metode purposive sampling, sedangkan analisis data dilakukan 

dengan regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) pemahaman regulasi pajak berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, dengan nilai signifikansi 

0,035 (<0,10); (2) kepercayaan kepada fiskus berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak, dengan nilai signifikansi 0,025 (<0,10); dan (3) 

pelayanan fiskus berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak, dengan nilai signifikansi 0,040 (<0,10). Nilai koefisien determinasi 

(Adjusted R²) sebesar 0,348 menunjukkan bahwa ketiga variabel independen 

tersebut mampu menjelaskan 34,8% variasi dari kepatuhan wajib pajak, sedangkan 

sisanya 65,2% dijelaskan oleh faktor lain di luar model penelitian ini. 

Temuan ini menegaskan pentingnya peningkatan edukasi perpajakan, 

pembangunan kepercayaan terhadap fiskus, serta perbaikan kualitas layanan 

perpajakan untuk meningkatkan tingkat kepatuhan wajib pajak UMKM. 

Kata kunci: Pemahaman Regulasi Pajak, Kepercayaan kepada Fiskus, Pelayanan 

Fiskus, Kepatuhan Wajib Pajak, UMKM. 

  



vi 
 

ABSTRACT 

This study aims to examine the influence of tax regulation understanding, trust in 

tax officers (fiscus), and tax service quality on the tax compliance of Micro, Small, 

and Medium Enterprises (MSMEs) registered at KPP Pratama Sleman. This 

research employs a quantitative associative approach. Data were collected through 

questionnaires distributed to 100 MSME taxpayers who are actively registered at 

KPP Pratama Sleman. The sampling technique used was purposive sampling, and 

the data were analyzed using multiple linear regression analysis. 

The results show that (1) tax regulation understanding has a positive and significant 

effect on tax compliance, with a significance value of 0.035 (<0.10); (2) trust in tax 

officers has a positive and significant effect on tax compliance, with a significance 

value of 0.025 (<0.10); and (3) tax service quality has a positive and significant 

effect on tax compliance, with a significance value of 0.040 (<0.10). The adjusted 

R² value of 0.348 indicates that the three independent variables explain 34.8% of 

the variation in tax compliance, while the remaining 65.2% is explained by other 

factors outside the model. 

These findings highlight the importance of enhancing tax education, strengthening 

taxpayer trust, and improving the quality of tax services to increase MSME taxpayer 

compliance. 

Keywords: Tax Regulation Understanding, Trust in Fiscus, Tax Service Quality, 

Tax Compliance, MSMEs. 
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