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LAMPIRAN 

 

Lampiran  1 : Kuesioner Penelitian 
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LAMPIRAN 2: 
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Lampiran  2 : Identitas Responden dan Filter Kuesioner 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Apakah Anda 

merupakan 

pelanggan dari 

klinik kecantikan 

"Superglow"? 

Apakah Anda 

melakukan 

perawatan di 

klinik kecantikan 

"Superglow" 

dalam 6 bulan 

terakhir? 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Tidak 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Tidak 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 
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Jenis 

Kelamin 
Usia 

Apakah Anda 

merupakan 

pelanggan dari 

klinik kecantikan 

"Superglow"? 

Apakah Anda 

melakukan 

perawatan di 

klinik kecantikan 

"Superglow" 

dalam 6 bulan 

terakhir? 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Tidak  

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 
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Jenis 

Kelamin 
Usia 

Apakah Anda 

merupakan 

pelanggan dari 

klinik kecantikan 

"Superglow"? 

Apakah Anda 

melakukan 

perawatan di 

klinik kecantikan 

"Superglow" 

dalam 6 bulan 

terakhir? 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Tidak 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Tidak 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  
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Jenis 

Kelamin 
Usia 

Apakah Anda 

merupakan 

pelanggan dari 

klinik kecantikan 

"Superglow"? 

Apakah Anda 

melakukan 

perawatan di 

klinik kecantikan 

"Superglow" 

dalam 6 bulan 

terakhir? 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Tidak 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Milenial (1981-1996) Tidak  

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  
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Jenis 

Kelamin 
Usia 

Apakah Anda 

merupakan 

pelanggan dari 

klinik kecantikan 

"Superglow"? 

Apakah Anda 

melakukan 

perawatan di 

klinik kecantikan 

"Superglow" 

dalam 6 bulan 

terakhir? 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 
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Jenis 

Kelamin 
Usia 

Apakah Anda 

merupakan 

pelanggan dari 

klinik kecantikan 

"Superglow"? 

Apakah Anda 

melakukan 

perawatan di 

klinik kecantikan 

"Superglow" 

dalam 6 bulan 

terakhir? 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Tidak 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Tidak 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 
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Jenis 

Kelamin 
Usia 

Apakah Anda 

merupakan 

pelanggan dari 

klinik kecantikan 

"Superglow"? 

Apakah Anda 

melakukan 

perawatan di 

klinik kecantikan 

"Superglow" 

dalam 6 bulan 

terakhir? 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Tidak 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Tidak  

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 
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Jenis 

Kelamin 
Usia 

Apakah Anda 

merupakan 

pelanggan dari 

klinik kecantikan 

"Superglow"? 

Apakah Anda 

melakukan 

perawatan di 

klinik kecantikan 

"Superglow" 

dalam 6 bulan 

terakhir? 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 
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Jenis 

Kelamin 
Usia 

Apakah Anda 

merupakan 

pelanggan dari 

klinik kecantikan 

"Superglow"? 

Apakah Anda 

melakukan 

perawatan di 

klinik kecantikan 

"Superglow" 

dalam 6 bulan 

terakhir? 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 
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Jenis 

Kelamin 
Usia 

Apakah Anda 

merupakan 

pelanggan dari 

klinik kecantikan 

"Superglow"? 

Apakah Anda 

melakukan 

perawatan di 

klinik kecantikan 

"Superglow" 

dalam 6 bulan 

terakhir? 

Laki-laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-laki Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 
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Lampiran  3 : Jawaban Indikator (Google Forms) 

➢ Jawaban Indikator (Citra Merek) 

CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 

4 5 4 3 4 4 

5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 3 3 

4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

            

4 5 3 4 4 4 

            

4 5 5 4 5 5 

            

4 5 3 4 4 5 

            

4 4 4 4 4 4 

5 5 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

            

5 4 4 4 4 5 

4 4 4 3 4 4 

5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 

4 5 2 4 4 2 

4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 

            

4 3 3 4 4 2 

5 4 4 3 4 4 

            

            

4 5 5 5 5 4 

4 5 5 4 4 5 

4 5 5 5 5 5 
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CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 

            

            

            

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

            

4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 4 3 4 5 

4 4 4 5 4 4 

4 5 5 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 

1 1 1 1 1 1 

            

4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 

4 5 5 5 5 5 

            

5 4 3 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 

4 5 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 

5 5 5 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 

5 4 5 5 4 5 

5 4 4 5 5 5 

            

5 5 5 5 5 5 

            

            

            

4 4 4 4 4 4 

3 4 3 5 3 5 

5 4 4 3 5 5 
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CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 

4 5 5 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

            

            

            

3 4 4 4 4 4 

            

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

            

            

            

3 3 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 

4 3 4 5 5 5 

4 4 4 5 3 5 

4 4 4 4 4 4 

            

            

3 3 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 4 

            

            

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 5 4 4 4 5 

5 5 5 4 4 4 

3 4 2 4 2 3 

3 3 3 4 4 3 

4 5 5 5 4 4 

4 4 3 4 4 2 

            



 

 

105 
 

CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 

4 5 4 4 4 5 

3 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 

4 4 4 5 5 5 

4 4 3 3 4 3 

4 4 4 3 3 3 

5 5 5 3 4 5 

4 4 4 4 4 4 

            

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 4 

4 3 4 3 3 3 

5 5 5 4 5 5 

            

4 4 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 3 

            

4 4 4 5 4 4 

5 4 4 5 5 4 

4 4 5 5 5 4 

4 3 4 4 3 4 

            

4 5 4 4 4 5 

4 4 5 4 5 5 

4 5 5 4 5 5 

4 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 3 4 4 5 4 

4 4 4 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 

3 2 2 3 2 2 

4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 

4 5 3 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 3 5 5 4 5 



 

 

106 
 

CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 

4 4 4 4 4 3 

5 5 5 4 5 5 

5 5 4 4 4 5 

3 5 2 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 3 

4 5 4 4 4 4 

            

5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 1 

5 5 5 4 4 5 

5 5 5 4 5 5 

5 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 

            

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 

5 5 5 5 4 4 

3 4 5 4 5 3 

            

4 4 5 3 4 5 

5 4 5 5 5 5 

4 4 5 3 4 4 

4 5 5 5 4 4 

            

3 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 

4 4 3 3 4 3 

            

5 5 5 3 3 4 

4 5 5 4 5 3 

            

4 4 4 4 4 4 

            

            

4 4 5 4 4 4 

            

4 4 4 4 4 4 



 

 

107 
 

CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 

4 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 5 5 

4 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 

            

4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 4 4 

            

5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 

            

4 3 3 4 5 3 

3 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 3 

4 4 4 5 5 5 

4 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 5 

5 4 5 4 5 4 

3 5 4 4 5 4 

4 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 5 4 

4 5 4 2 4 5 

5 4 4 5 5 5 

3 4 4 3 3 5 

4 5 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 

4 4 5 4 4 4 

4 4 3 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 

4 5 4 3 4 5 

4 5 5 5 4 4 

4 4 5 4 5 4 

3 5 4 4 5 4 

4 3 5 4 4 4 

4 4 4 3 4 5 

4 5 5 3 4 4 

5 5 5 4 4 5 

5 4 4 3 4 5 



 

 

108 
 

CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 

4 5 4 3 4 4 

5 4 5 4 4 5 

4 4 5 4 3 4 

5 4 4 5 4 4 

4 5 4 5 4 5 

4 5 4 4 5 5 

4 4 5 3 3 4 

4 5 4 5 3 5 

4 4 4 3 5 5 

4 5 5 3 4 3 

4 5 4 3 4 4 

5 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 5 

4 4 5 3 4 4 

4 4 5 4 4 3 

4 5 5 4 4 4 

4 4 4 2 4 5 

5 4 4 3 4 5 

5 4 4 4 4 5 

4 4 5 5 4 5 

3 4 3 2 3 3 

4 4 5 3 3 4 

5 4 5 5 3 5 

4 5 5 3 4 5 

5 4 3 4 4 2 

4 3 4 3 4 4 

5 4 5 4 4 4 

5 4 5 3 5 4 

5 5 4 4 4 5 

4 4 5 4 4 5 

3 4 5 4 4 5 

5 5 5 4 4 5 

4 4 3 3 4 4 

5 4 5 4 4 4 

5 4 3 5 5 4 

5 4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 5 

5 4 5 4 5 5 

4 4 5 4 4 5 

4 5 5 4 5 5 

4 5 4 5 5 4 

4 5 5 4 4 5 

4 4 5 4 5 4 

4 5 4 4 4 5 

4 5 5 4 4 3 



 

 

109 
 

CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 

4 5 4 4 5 4 

4 5 4 3 3 4 

4 5 5 4 4 5 

4 4 5 4 5 5 

5 4 4 5 4 5 

4 5 5 3 5 4 

5 4 4 5 5 4 

4 4 5 4 5 5 

5 4 4 5 4 4 

4 5 5 4 5 4 

4 5 4 4 5 4 

4 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 5 4 

4 5 5 4 4 5 

5 4 5 5 4 4 

4 5 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 5 

4 4 3 5 4 5 

4 5 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 4 4 

5 4 5 4 4 5 

5 4 5 5 5 4 

5 4 5 5 5 4 

5 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 5 4 

5 4 5 5 4 5 

4 5 5 4 5 4 

5 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 

5 4 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 5 

5 4 4 5 5 4 

5 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 4 

 

 

 

 



 

 

110 
 

➢ Jawaban Indikator (Kepribadian Merek/Brand Personality) 

B

P1 

B

P2 

B

P3 

B

P4 

B

P5 

B

P6 

B

P7 

B

P8 

B

P9 

BP

10 

BP

11 

BP

12 

BP

13 

BP

14 

BP

15 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 3 5 5 5 4 4 4 3 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

                              

2 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

                              

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

                              

5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 3 

                              

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

                              

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 2 4 4 4 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

                              

3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

                              

                              

4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 2 4 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

                              

                              



 

 

111 
 

B

P1 

B

P2 

B

P3 

B

P4 

B

P5 

B

P6 

B

P7 

B

P8 

B

P9 

BP

10 

BP

11 

BP

12 

BP

13 

BP

14 

BP

15 

                              

                              

                              

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

                              

3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

                              

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

3 5 5 4 5 4 5 5 5 3 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

                              

3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

                              

4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

                              

                              

                              

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 



 

 

112 
 

B

P1 

B

P2 

B

P3 

B

P4 

B

P5 

B

P6 

B

P7 

B

P8 

B

P9 

BP

10 

BP

11 

BP

12 

BP

13 

BP

14 

BP

15 

4 5 3 5 5 5 3 4 4 5 4 4 3 4 5 

4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

                              

                              

                              

3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

                              

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

                              

                              

                              

3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

5 4 5 5 4 3 4 3 5 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

                              

                              

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

                              

                              

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 

3 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

2 2 3 4 2 5 1 4 2 1 5 2 4 3 4 

3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 

3 3 4 4 5 4 5 4 3 5 5 5 4 4 4 



 

 

113 
 

B

P1 

B

P2 

B

P3 

B

P4 

B

P5 

B

P6 

B

P7 

B

P8 

B

P9 

BP

10 

BP

11 

BP

12 

BP

13 

BP

14 

BP

15 

4 3 3 2 2 4 4 5 3 2 2 3 5 3 5 

                              

4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

2 2 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 

3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

                              

3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 3 4 4 3 5 5 4 4 4 5 5 

5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

                              

4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

                              

4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 3 4 

4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 

                              

5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

3 3 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 

3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 5 4 4 4 4 3 5 5 5 3 4 5 4 

4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 3 4 2 3 2 2 2 2 3 2 3 

4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 3 3 5 



 

 

114 
 

B

P1 

B

P2 

B

P3 

B

P4 

B

P5 

B

P6 

B

P7 

B

P8 

B

P9 

BP

10 

BP

11 

BP

12 

BP

13 

BP

14 

BP

15 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 3 3 4 4 4 3 5 3 4 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 3 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 3 5 3 5 

5 3 5 2 3 3 4 4 5 1 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

                              

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 3 4 5 

3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

                              

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 5 5 3 4 3 4 5 4 4 5 3 4 

                              

5 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

                              

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 3 5 5 4 5 4 5 4 5 5 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

                              

3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 3 4 4 3 

4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

                              

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

                              



 

 

115 
 

B

P1 

B

P2 

B

P3 

B

P4 

B

P5 

B

P6 

B

P7 

B

P8 

B

P9 

BP

10 

BP

11 

BP

12 

BP

13 

BP

14 

BP

15 

                              

4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 

                              

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 

4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 3 5 5 4 3 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

                              

5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 5 5 5 4 3 3 4 3 4 3 4 

                              

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 

                              

4 5 4 5 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 3 4 

5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 

3 5 4 4 5 3 5 4 4 5 3 5 4 4 5 



 

 

116 
 

B

P1 

B

P2 

B

P3 

B

P4 

B

P5 

B

P6 

B

P7 

B

P8 

B

P9 

BP

10 

BP

11 

BP

12 

BP

13 

BP

14 

BP

15 

3 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 5 

4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 3 5 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

4 4 5 5 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 4 3 4 5 4 5 4 5 3 4 3 5 4 

4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

5 4 4 5 3 3 4 5 5 4 4 4 5 5 4 

4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 

4 5 5 4 3 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 

4 5 5 4 4 5 5 5 4 3 5 4 5 4 5 

4 4 4 3 5 4 3 5 4 4 4 3 5 4 4 

5 4 4 5 4 5 3 5 4 5 4 5 3 5 5 

4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 3 5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 3 5 4 

3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 

4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

2 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 5 5 4 

4 4 5 5 3 4 5 4 5 3 4 5 4 4 5 

4 4 5 5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 3 4 

3 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 

2 3 4 4 3 3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 

3 3 5 5 4 5 5 3 4 5 5 3 4 5 4 

4 3 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 4 5 

3 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 

4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 3 

5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 

3 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 

4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

3 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 

5 5 4 5 3 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 



 

 

117 
 

B

P1 

B

P2 

B

P3 

B

P4 

B

P5 

B

P6 

B

P7 

B

P8 

B

P9 

BP

10 

BP

11 

BP

12 

BP

13 
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14 
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4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

4 5 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 

4 5 3 5 5 4 5 4 3 4 5 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 3 4 4 5 4 5 3 4 4 4 3 3 5 4 

5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 

5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 3 4 5 4 

5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 

5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 

5 5 3 4 5 5 4 4 5 3 4 5 5 4 4 

5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 
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➢ Jawaban Indikator (Kepercayaan Merek) 

KM1 KM2 KM3 KM4 KM5 KM6 KM7 KM8 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 5 4 

5 4 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 2 3 4 1 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 

                

4 5 4 5 4 4 4 5 

                

5 4 5 4 4 3 5 4 

                

5 4 4 5 4 3 5 5 

                

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

                

5 4 4 5 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 5 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

                

3 4 4 4 3 3 3 2 

4 4 4 3 4 5 4 5 

                

                

4 4 5 4 4 4 4 4 

4 5 3 4 4 4 4 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 
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KM1 KM2 KM3 KM4 KM5 KM6 KM7 KM8 

                

                

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 4 

                

5 4 4 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 3 4 4 3 

4 5 5 4 5 4 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 

                

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 3 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 

3 5 2 5 4 5 4 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 

                

3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 4 4 

4 5 5 4 4 5 4 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 

                

4 3 3 3 4 3 4 3 

                

                

                

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 5 5 4 5 5 

4 5 4 5 4 5 5 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 
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KM1 KM2 KM3 KM4 KM5 KM6 KM7 KM8 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 

                

                

                

4 4 4 4 4 4 4 4 

                

4 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 5 4 4 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

                

                

                

3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 3 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

                

                

5 5 4 4 4 4 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 

                

                

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 4 

3 4 4 4 3 4 4 5 

4 4 3 3 4 4 5 4 

3 3 2 4 2 4 2 4 

3 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 5 5 5 5 4 

3 4 4 3 3 3 3 2 

                

4 4 5 4 5 4 4 5 
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KM1 KM2 KM3 KM4 KM5 KM6 KM7 KM8 

4 5 5 4 4 4 5 5 

4 4 4 5 3 3 3 5 

3 4 4 4 4 5 5 5 

3 4 4 4 3 4 3 3 

5 5 2 3 4 3 4 3 

4 5 4 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

                

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 

                

4 5 4 4 4 5 5 4 

4 4 3 4 4 4 4 3 

                

4 4 3 3 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 

                

4 4 4 4 5 4 4 5 

4 5 5 4 5 5 5 5 

4 3 4 5 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 3 2 3 3 4 3 

4 4 5 4 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 4 4 

4 4 3 5 4 5 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 5 5 5 

2 2 2 2 3 2 2 3 

4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 4 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 3 4 

3 4 4 4 3 4 3 4 
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KM1 KM2 KM3 KM4 KM5 KM6 KM7 KM8 

5 4 5 4 4 5 4 5 

4 4 4 5 5 5 3 5 

1 1 3 1 3 1 1 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 5 4 4 4 

                

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 4 5 

5 4 3 4 4 4 4 5 

5 5 4 5 4 5 4 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 5 

                

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 5 4 

4 4 5 5 3 4 3 5 

                

5 4 3 5 4 5 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

                

5 5 5 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 4 4 

                

4 4 5 5 4 3 5 5 

4 4 5 5 5 4 5 5 

                

5 5 5 5 5 4 5 5 

                

                

4 4 3 5 4 3 4 4 

                

4 4 4 3 3 4 3 4 

4 5 5 4 4 4 5 4 
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KM1 KM2 KM3 KM4 KM5 KM6 KM7 KM8 

4 5 5 4 4 4 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

                

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 3 3 4 

                

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 4 4 

                

4 3 4 5 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 4 4 5 4 4 5 

5 5 4 5 5 4 5 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 3 5 4 4 

5 4 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 5 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 5 

3 5 4 4 5 3 5 4 

4 5 4 4 4 5 4 4 

5 4 5 5 5 4 4 4 

4 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 4 4 4 

4 5 3 4 4 5 4 5 



 

 

124 
 

KM1 KM2 KM3 KM4 KM5 KM6 KM7 KM8 

5 5 4 4 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 3 4 4 

4 5 3 4 5 5 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 4 5 4 

3 4 5 5 3 4 4 5 

4 5 4 3 4 4 3 5 

5 4 5 3 5 4 5 4 

4 5 4 4 4 4 5 5 

5 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 

5 4 4 3 4 3 5 4 

4 3 5 4 4 3 4 4 

4 4 5 5 5 4 5 4 

3 4 4 5 5 4 4 5 

4 3 4 5 4 3 4 3 

4 5 5 4 4 5 4 5 

4 4 5 5 5 4 5 3 

3 2 3 4 4 3 3 2 

4 5 4 5 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 3 5 5 

4 4 5 4 4 3 5 5 

5 5 4 4 4 5 4 3 

3 3 3 3 3 4 4 3 

4 4 4 5 4 5 3 3 

5 4 5 5 4 5 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 5 4 

3 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 3 3 

5 4 3 4 5 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 5 3 4 3 

4 5 4 4 5 5 4 4 

5 4 4 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 5 5 4 4 

4 5 5 5 4 5 5 4 

4 4 4 5 5 5 4 5 

5 5 4 4 5 4 5 5 

4 5 4 4 4 5 5 4 

5 4 4 5 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 4 4 5 
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KM1 KM2 KM3 KM4 KM5 KM6 KM7 KM8 

4 5 4 5 4 3 4 5 

5 4 4 5 5 5 4 5 

4 5 5 4 5 4 5 5 

5 5 4 5 4 4 5 5 

5 4 5 5 3 5 4 5 

4 5 5 4 5 4 5 5 

4 4 5 4 5 5 4 4 

4 4 5 4 5 5 4 5 

4 4 5 4 5 5 4 5 

5 5 4 5 4 4 5 4 

4 5 4 4 5 4 5 4 

5 5 3 4 5 4 5 4 

5 4 4 5 5 4 5 4 

5 5 4 5 4 4 5 4 

5 4 5 4 4 5 5 4 

5 5 4 4 5 5 4 4 

4 3 3 4 5 4 5 4 

5 4 5 4 4 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 5 4 

5 4 4 5 5 4 5 5 

4 5 4 5 5 4 4 5 

5 4 4 5 5 4 5 4 

5 4 5 5 4 4 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 4 

5 4 5 5 5 5 4 5 

5 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 5 4 4 5 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 5 4 

5 5 4 5 5 4 5 5 

5 4 4 5 5 4 5 4 

4 5 5 4 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 5 4 5 
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➢ Jawaban Indikator (Loyalitas Merek) 

LM1 LM2 LM3 LM4 LM5 LM6 LM7 LM8 LM9 LM10 LM11 LM12 LM13 LM14 LM15 LM16 

5 5 2 5 2 2 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 

5 5 1 5 1 1 5 5 5 1 1 4 4 4 5 5 

3 4 1 4 4 1 5 5 4 1 2 4 4 5 5 5 

4 4 1 4 1 1 5 4 4 1 1 4 4 4 4 5 

3 4 3 3 2 2 4 4 3 1 4 3 3 3 3 3 

5 5 5 3 4 3 4 3 2 4 4 3 4 4 1 1 

4 4 4 4 1 2 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 

4 4 2 4 1 1 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

                                

4 5 4 5 2 2 4 5 4 2 2 4 4 5 4 5 

                                

5 4 5 4 5 3 4 5 4 4 5 2 4 3 5 4 

                                

5 4 5 4 1 1 5 4 3 1 1 4 4 5 4 4 

                                

4 4 2 4 2 2 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 

3 4 3 5 3 3 3 4 3 2 1 3 3 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 2 5 3 3 5 5 5 2 2 5 4 4 5 5 

                                

5 4 1 5 1 1 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 

4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 1 4 1 1 5 5 5 1 2 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 1 1 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 
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LM1 LM2 LM3 LM4 LM5 LM6 LM7 LM8 LM9 LM10 LM11 LM12 LM13 LM14 LM15 LM16 

4 5 1 4 1 1 5 5 5 1 1 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 1 5 1 1 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 

4 4 1 3 1 1 4 4 4 1 1 4 4 4 5 4 

4 5 2 5 1 2 1 5 4 2 1 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

                                

3 3 1 4 2 1 4 3 3 1 1 3 3 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

                                

                                

4 4 2 4 2 1 4 4 5 2 1 4 4 5 4 5 

3 4 2 3 1 1 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 

4 5 1 4 1 2 4 5 5 1 2 5 4 4 4 5 

                                

                                

                                

                                

                                

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 1 3 1 1 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 

                                

4 4 1 4 1 2 4 5 5 1 1 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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LM1 LM2 LM3 LM4 LM5 LM6 LM7 LM8 LM9 LM10 LM11 LM12 LM13 LM14 LM15 LM16 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 2 3 4 2 3 4 3 2 2 3 3 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 1 4 1 1 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 

4 5 2 4 2 2 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 

4 3 1 4 1 2 4 3 5 1 1 1 2 1 1 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

1 1 1 1 5 5 1 1 1 5 5 1 1 1 1 1 

                                

4 4 4 4 3 2 4 4 4 2 2 4 4 4 4 2 

5 5 2 4 1 1 4 4 4 3 1 4 5 4 5 4 

4 4 2 4 2 2 4 4 3 2 2 3 4 4 4 4 

5 4 5 3 5 5 4 5 5 3 2 4 5 5 4 4 

5 5 2 2 2 2 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 

                                

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 1 5 1 2 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 5 1 4 1 2 5 5 5 2 1 5 4 5 5 5 

5 5 1 4 1 2 5 5 5 2 2 5 4 5 5 4 

4 5 1 5 1 2 5 5 5 2 1 5 5 4 5 5 

5 4 1 4 1 1 4 4 3 1 2 4 4 3 3 3 

5 5 1 5 1 1 5 5 4 1 1 4 4 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

                                

3 4 1 3 1 1 4 3 3 1 1 3 3 3 4 3 
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LM1 LM2 LM3 LM4 LM5 LM6 LM7 LM8 LM9 LM10 LM11 LM12 LM13 LM14 LM15 LM16 

                                

                                

4 4 2 4 2 2 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

4 5 1 5 1 1 4 4 5 1 2 5 5 4 4 5 

4 5 1 4 2 1 5 4 4 2 2 3 4 5 4 4 

5 5 1 5 1 1 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 

3 4 2 4 2 1 4 5 4 2 2 4 3 4 3 4 

                                

                                

                                

4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 1 3 4 4 4 5 

                                

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 1 1 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 

4 4 2 4 2 2 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 

5 5 1 4 1 2 4 4 4 1 1 4 4 5 5 5 

4 4 2 4 1 1 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 

4 4 3 5 1 1 5 4 4 1 1 5 5 5 5 5 

4 4 1 4 1 1 4 4 4 1 1 4 5 5 5 5 

5 5 1 5 1 1 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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LM1 LM2 LM3 LM4 LM5 LM6 LM7 LM8 LM9 LM10 LM11 LM12 LM13 LM14 LM15 LM16 

3 3 3 3 1 1 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 1 2 5 5 4 4 4 

3 4 1 4 2 1 4 5 5 1 1 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 1 1 4 4 4 4 4 

                                

                                

4 4 1 4 1 1 4 5 5 2 1 4 5 5 5 5 

3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

4 4 2 4 2 2 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 

5 5 1 5 1 2 4 4 5 1 1 5 5 5 5 5 

                                

                                

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 1 4 1 1 4 5 5 1 1 5 4 4 5 4 

4 4 4 3 4 3 3 4 5 1 1 5 5 5 5 5 

3 4 1 2 1 1 4 3 3 1 1 3 4 4 2 4 

3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 4 3 4 4 

4 5 1 4 2 1 4 5 5 2 1 4 5 5 5 4 

2 3 2 2 1 2 3 3 2 1 1 2 3 3 3 3 

                                

4 5 2 4 2 2 4 5 4 2 2 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 1 1 4 4 4 2 1 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 2 4 2 1 4 5 4 1 2 4 4 4 4 4 

3 2 2 4 2 2 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 

2 2 2 3 2 3 3 4 3 2 2 3 4 3 3 3 



 

 

132 
 

LM1 LM2 LM3 LM4 LM5 LM6 LM7 LM8 LM9 LM10 LM11 LM12 LM13 LM14 LM15 LM16 

4 4 1 4 1 1 5 5 4 1 1 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

                                

3 4 1 5 1 1 5 5 3 1 1 4 4 4 4 4 

4 4 1 3 1 2 4 4 4 2 1 3 5 4 4 4 

3 3 2 4 4 1 4 4 3 1 1 4 4 4 4 5 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

                                

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 2 2 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

                                

4 4 4 5 5 4 5 5 4 1 2 4 4 4 4 4 

5 5 1 5 1 1 5 4 4 1 1 5 5 5 5 5 

4 5 1 4 2 2 4 5 4 2 2 5 5 5 5 4 

5 5 2 4 1 2 4 5 5 2 2 4 4 4 5 4 

                                

4 4 2 4 1 2 5 5 4 2 1 4 4 4 4 4 

3 4 2 3 2 2 2 2 4 2 2 4 4 4 3 3 

3 3 2 4 1 3 3 4 3 2 1 3 3 4 4 4 

5 5 4 5 1 1 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 

4 4 2 5 1 1 4 4 3 1 1 4 4 4 4 4 

4 4 2 4 2 2 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 

4 4 2 4 1 1 4 5 5 1 1 4 5 5 5 5 

3 4 5 4 4 3 3 3 3 3 5 3 4 3 4 2 

5 4 2 4 4 2 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 

2 5 3 3 1 2 3 5 2 1 2 3 4 3 3 3 

4 4 4 5 1 1 4 4 4 2 2 4 4 4 3 4 
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LM1 LM2 LM3 LM4 LM5 LM6 LM7 LM8 LM9 LM10 LM11 LM12 LM13 LM14 LM15 LM16 

4 5 2 4 1 2 4 5 5 2 2 4 4 4 5 4 

2 2 3 2 3 2 4 2 2 3 3 3 3 2 2 3 

4 4 1 5 5 1 4 5 5 1 1 4 5 5 5 5 

5 5 1 5 1 1 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 

5 5 1 5 1 1 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 

3 2 2 3 2 2 4 4 3 2 1 3 3 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 1 4 1 1 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 

4 4 2 4 2 2 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 

2 3 2 2 2 2 4 4 3 2 2 2 3 3 3 3 

3 4 4 3 4 3 4 4 3 2 2 3 4 4 3 4 

5 4 1 4 1 2 4 4 5 1 1 4 5 4 4 5 

3 4 3 3 2 2 4 4 3 2 2 3 4 4 5 3 

1 3 5 1 3 2 4 3 1 3 2 1 1 2 1 2 

5 5 2 5 2 2 5 5 5 2 2 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 3 3 2 2 3 4 4 2 2 4 3 4 3 4 

4 4 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

                                

4 5 1 3 1 1 4 5 4 1 1 4 4 4 5 5 

5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 

4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

5 4 5 4 1 1 4 4 4 1 2 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 1 5 1 3 5 5 5 5 5 1 5 

4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 

 

134 
 

LM1 LM2 LM3 LM4 LM5 LM6 LM7 LM8 LM9 LM10 LM11 LM12 LM13 LM14 LM15 LM16 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 1 4 4 1 4 5 5 1 1 5 5 5 4 5 

                                

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 3 5 4 4 5 3 4 4 5 3 

                                

4 4 4 3 1 2 4 5 4 2 1 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 2 3 2 1 4 4 4 2 1 3 3 3 3 3 

3 4 2 3 2 2 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 

                                

3 3 1 3 2 2 5 4 4 1 1 4 4 4 4 4 

4 5 1 5 2 1 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

3 3 1 3 1 1 3 4 4 1 1 3 3 3 3 3 

                                

4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

5 5 2 4 2 2 4 4 4 2 2 4 4 5 5 5 

                                

4 4 1 4 1 1 4 4 5 1 1 3 4 4 4 4 

                                

                                

3 4 4 3 2 4 3 3 2 4 3 2 3 4 2 2 

                                

3 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 
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LM1 LM2 LM3 LM4 LM5 LM6 LM7 LM8 LM9 LM10 LM11 LM12 LM13 LM14 LM15 LM16 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

4 4 1 4 1 2 4 4 3 2 1 4 3 3 3 4 

4 4 2 5 1 1 5 5 5 2 2 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

                                

4 4 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 

                                

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

                                

3 4 3 5 4 4 3 5 4 4 4 5 4 3 5 4 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

3 4 1 4 1 1 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 2 4 2 2 4 4 4 1 4 4 5 4 5 4 

4 4 2 4 1 1 4 4 4 1 1 4 5 5 4 4 

5 5 1 5 1 1 5 5 5 1 2 5 5 5 4 4 

4 4 2 4 1 2 4 4 4 2 1 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

4 4 1 4 2 2 5 5 4 1 1 3 4 4 5 4 

5 5 1 5 1 2 4 5 5 1 1 4 5 4 4 5 

4 5 1 4 1 1 4 5 4 1 2 5 4 4 4 5 

4 4 2 4 1 2 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 1 5 1 1 4 5 4 2 1 4 5 5 4 5 

3 3 2 4 2 2 3 3 3 2 1 3 3 3 3 4 

2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 



 

 

136 
 

LM1 LM2 LM3 LM4 LM5 LM6 LM7 LM8 LM9 LM10 LM11 LM12 LM13 LM14 LM15 LM16 

5 5 1 5 2 2 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 

4 4 1 4 1 1 3 4 5 2 1 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 

4 5 5 5 4 4 5 4 5 1 2 5 5 4 4 4 

4 4 2 4 2 2 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 

4 4 2 5 2 2 4 4 5 2 2 5 5 5 4 5 

4 4 1 4 2 2 4 4 5 1 1 4 5 4 4 5 

3 3 1 3 1 1 4 4 3 2 1 3 3 4 3 3 

3 5 2 3 1 1 4 4 3 2 3 4 4 4 3 3 

3 4 1 4 2 2 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 

4 5 4 4 2 2 1 2 1 1 2 3 4 4 5 5 

5 3 5 4 4 5 3 4 5 4 3 5 4 5 4 4 

3 4 2 3 1 2 4 4 3 2 2 3 3 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 5 1 4 1 1 4 5 4 1 2 4 5 5 4 4 

4 4 2 4 1 1 4 5 5 2 5 5 4 4 4 5 

4 4 2 4 2 2 4 5 4 2 2 5 5 4 5 4 

3 4 1 4 2 1 4 4 3 2 1 3 4 3 4 4 

4 5 1 4 1 2 5 5 4 1 2 5 5 4 4 4 

4 5 5 3 4 4 4 5 5 2 1 4 3 4 4 4 

4 5 1 4 1 2 5 4 4 1 2 4 4 5 4 5 

5 4 2 5 2 1 4 4 4 1 2 5 4 5 5 4 

4 4 1 4 2 2 5 5 4 1 1 4 4 4 4 4 

4 4 2 4 1 2 4 5 3 2 1 4 3 4 5 5 

3 5 2 4 2 1 3 4 5 1 2 3 4 4 5 4 

5 4 1 5 1 1 4 5 4 1 1 5 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 3 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 

4 5 1 4 1 2 4 4 5 1 1 4 4 5 4 4 
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LM1 LM2 LM3 LM4 LM5 LM6 LM7 LM8 LM9 LM10 LM11 LM12 LM13 LM14 LM15 LM16 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 2 1 4 4 5 4 5 

3 5 1 5 5 4 4 4 4 1 1 5 5 4 4 4 

4 4 3 5 5 3 4 5 4 5 4 4 3 5 5 4 

3 4 1 4 1 2 5 4 3 1 2 4 4 4 4 5 

4 5 2 4 2 1 4 4 5 2 1 4 5 5 4 4 

5 5 1 2 2 1 4 4 5 1 1 5 4 5 5 4 

4 3 2 4 1 2 4 5 4 1 1 4 5 5 3 4 

4 5 1 4 1 2 4 5 4 1 1 4 5 5 4 5 

4 4 1 5 2 4 4 5 5 1 2 3 4 4 5 5 

2 3 2 3 2 2 3 4 3 2 2 3 4 3 4 3 

4 4 2 4 2 2 4 5 4 2 2 4 4 5 4 5 

5 5 2 5 1 2 4 5 4 1 2 4 5 5 4 5 

4 4 1 4 1 1 5 4 3 1 1 3 4 4 3 3 

5 5 2 4 1 1 5 4 4 2 2 3 4 4 3 4 

2 3 1 3 1 2 4 4 2 2 2 3 3 3 2 2 

4 4 1 5 1 1 4 4 4 1 1 4 5 4 5 5 

4 5 2 4 1 2 4 4 5 1 2 4 4 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

3 4 2 4 2 1 5 4 3 2 1 4 4 4 5 4 

3 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 

3 4 3 3 2 2 3 4 3 2 4 3 3 4 4 4 

4 4 2 4 2 1 4 4 3 1 2 4 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 1 4 1 2 5 5 3 1 1 3 4 4 4 3 

5 4 2 4 1 1 4 5 4 1 2 5 4 5 5 4 

5 4 2 4 1 2 5 5 4 1 2 4 5 5 5 4 
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LM1 LM2 LM3 LM4 LM5 LM6 LM7 LM8 LM9 LM10 LM11 LM12 LM13 LM14 LM15 LM16 

4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 

5 5 1 4 1 1 5 4 5 1 1 5 4 4 5 5 

4 5 1 5 1 2 4 5 5 1 1 5 4 4 5 5 

4 4 2 4 1 1 5 4 4 2 1 4 5 5 4 4 

3 4 1 4 1 2 4 5 3 1 1 4 4 5 4 4 

2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 

3 4 3 3 4 2 3 4 4 3 3 4 4 5 3 3 

4 5 1 5 1 1 5 4 4 2 5 5 4 5 5 4 

4 4 2 4 1 1 4 4 4 1 2 4 5 4 4 5 

4 5 1 5 1 2 4 4 5 1 1 5 5 4 4 5 

4 5 1 5 1 1 4 5 5 2 1 5 4 4 5 4 

4 5 1 4 1 2 5 4 4 1 2 5 4 4 5 5 

4 4 1 5 1 2 5 4 5 1 2 5 4 4 5 4 

4 5 1 4 2 1 4 4 5 1 2 5 4 4 5 4 

5 4 1 4 1 1 5 4 4 1 2 5 4 5 4 4 

4 5 1 5 2 1 5 4 5 2 2 5 4 5 4 4 

4 4 1 5 2 2 5 4 5 1 1 4 5 4 3 5 

5 5 2 5 2 1 4 4 5 1 2 4 5 4 4 5 

5 4 1 4 2 1 4 5 5 2 1 5 5 4 5 4 

5 4 1 4 1 2 5 5 4 1 2 5 4 5 4 4 

5 4 1 4 2 2 5 4 5 1 1 5 4 5 4 5 

5 4 1 4 2 1 5 4 4 1 2 5 4 5 4 5 

3 4 1 3 2 2 4 4 3 1 2 3 4 3 2 3 

5 5 1 4 2 1 4 5 4 1 1 5 4 4 4 5 

5 5 2 4 1 1 5 4 5 2 1 5 5 5 4 5 

5 4 1 5 2 1 4 4 5 1 2 5 4 4 5 5 

5 4 2 4 1 2 5 4 4 1 2 5 4 5 4 4 
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LM1 LM2 LM3 LM4 LM5 LM6 LM7 LM8 LM9 LM10 LM11 LM12 LM13 LM14 LM15 LM16 

5 5 1 4 1 2 5 5 4 2 1 5 5 4 5 4 

4 5 1 4 1 1 4 4 5 1 1 4 5 5 4 4 

4 4 1 5 2 1 5 5 5 1 2 5 4 5 4 5 

5 5 2 5 2 1 5 5 4 1 2 4 5 5 4 5 

5 5 1 4 2 1 5 4 5 1 2 4 5 5 4 5 

5 4 2 5 1 1 4 4 5 2 1 4 5 4 4 5 

5 5 1 5 2 1 5 4 5 1 2 4 5 5 4 5 

5 5 2 5 1 2 4 5 4 1 2 5 4 5 4 5 

5 4 1 5 2 1 5 4 5 2 1 5 4 5 5 4 

5 5 1 4 2 1 5 5 4 1 2 5 4 5 5 4 

5 5 1 4 2 1 5 5 4 2 1 5 4 5 4 5 

5 4 1 4 2 1 5 4 5 1 2 5 4 5 5 4 

5 5 1 4 2 2 5 5 4 1 1 4 5 5 4 5 

5 4 1 4 1 2 5 5 4 2 1 5 4 4 5 4 

5 4 1 5 2 1 5 4 4 2 1 5 5 4 5 4 

5 4 1 5 2 1 5 4 5 2 1 5 5 4 4 5 
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Lampiran  4 : Struktur Penelitian 

 

➢ Gambar Struktur Penelitian  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Gambar Struktur Penelitian Setelah Uji PLS dan Sebelum di Drop 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Gambar Struktur Penelitian Setelah di Drop 



 

 

141 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Gambar Struktur Penelitian Setelah Uji Bootstrapping  
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Lampiran  5 : Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

 

➢ Uji Validitas (Outer Loading) 
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➢ Cross Loading  
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➢ R square dan Adjusted R-Square 

 

 

 

 

 

➢ Uji Reliabilitas (Cronbach’s Alpha, Composite Reliability) dan AVE 

 

 

 

 

➢ Bootstrapping (Path Coefficient dan Specific Indirect Effect) 
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Lampiran  6 : Jurnal Utama 
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