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MOTTO

” I can do all things through Christ who strengthens me”
(Philippians 4 :13)

”Janganlah takut, sebab aku menyertai engkau, janganlah bimbang, sebab
aku ini Allahmu; Aku akan meneguhkan bahkan aku menolong engkau;
Aku akan memegang engkau dengan tangan kananku yang membawa
kemenangan”

(Yesaya 40 : 10)

”Namun tiap kali ku dengar namamu, makin terbayang masa depanku”

Timur (The Adams)

“Dunia boleh saja menahanku, Kupunya doa ibu”

Tapi (Perunggu)

” Di laut yang tenang dan pikiran yang matang dan semua umpatan yang
ku redam, Kan ku tuai semua yang ku tanam di laut yang tenang”

Pikiran Yang Matang (Perunggu)

’Satu terakhir dari tujuh, Saatnya tanggalkan baju peranku, Sandarkanlah
tubuh lemah lelah, Sandarkan, Sandarkan dulu”

Mengisi Akhir Pekan (Fstvlst)

viil



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN .....coiiiintininnninsanssisssisssissessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss ii
HALAMAN PERSETUJUAN ...cciviiinnissinnnccsnnssesssnsssnssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss ii
PERNYATAAN ORISINALITAS ..ccuciiiiniiinsinsnnssnnsaicssissessanssssssessasssssssssssssssssssssas iv
KATA PENGANTAR Y
MOTTO cuucneiiniiininininsnnisnnccssnesssicssessssesssessssessanssssasssssssassssassssssssassssssssassssasssssssanses viii
LD V2N O 2N 2 ) T ix
DAFTAR TABEL ...cuuiiiiieiininnnsencsensssssssssasssssssssassssssssssasssssssssssssssssssssassssssssssasssasss xi
DAFTAR GAMBAR .Xii
DAFTAR LAMPIRAN xii
ABSTRAK ..ccouuiieieiiiinsninsnisissaisssnsssssscsssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssasssasssssssssssssssssass xiii
BAB 1 PENDAHULUAN 1
1.1 Latar BelaKang ...........cccooiuiiiiiiiiieiiieece ettt st seee e 1
1.2 Rumusan Masalah ... e 6
1.3 Tujuan Penelitian ..............cooooiiiiiiiiiieie ettt s s e eabaens 7
1.4 Manfaat Penelitian.........ccooeiieiiiiiiiiiiieiieeceee st 7
1.5 Sistematika Penelitian ..........cccooeiiiiiiiiiiiiice e 9
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ....couiiuiceriensnissensesssisssnsssssessssssssssssssssssssssssssssssas 11
B B S Y -1 1 0 T ) o SRR 11
2.2 Penelitian Terdahulu.............ocoooiiiiiiii e 18
2.3 Hipotesis Penelitian ..........coieviiiiniiiiiniinieeeiceceecsceeeeeeeee e 29
2.4, Kerangka TEOTILES ....cccverurertirriieientieiteniterieeie ettt ettt ettt sae e 34
BAB III METODOLOGI PENELITIAN 35
3.1 Jenis Penelitian ......oc.eeiuiiiiiiiiiiieee s 35
3.2 Objek, Subjek Penelitian dan Lokasi Penelitian.............cccccveeevieeiciieinieeeniens 35
3.3 Populasi & Sampel Penelitian ...........cccccveeeiiieeiiieeiieeeieeceeeee e 36
3.4 Metode Pengumpulan Data ...........ccoocuieiiiiiiiniiiiieeceeeeee e 37
3.5 Definisi Operasional............cccievieeiiieiiiieiieeieeiie ettt 38
3.6 Skala Pengukuran ...........cccueevuiiiiiiiiiiciieie et 47
3.7 FaCe ValIAILY ....eeeieieiieeiieee ettt et 48

X



3.8 MeEtode ANALISIS DIALA .....eeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeenenes 52

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN ....ccccinnntiicnnnnnniccssssnsscsssnsssssnes 55
4.1 Analisis Profil Responden .........ccccooiiiiueeiiiiiiiiieiecee e 55
A N 1 b1 U TN D B S 60
4.3 PembDahasan .......coouiiiiiiiiiiie ettt 76

BABV PENUTUP DAN IMPLIKASI MANAJERIAL.......ccccceveenuinrunsensunssansaenes 79
5.1 KESIMPUIAN ....oiiuriiiiiieeeiie ettt et e et e eireestaeeseaeeesseeesssaeessseeessseeensseessseeans 79
5.2 Implikasi Manajerial.........c..ccveeueerieeiiieniieeiienie et esee e iaeesseereesaeesseeseeeenseenenes 80
5.3 Keterbatasan Penelitian ...........cccoiierierienieiiniienieiie et 83
5.4 Saran Untuk Penelitian Selanjutnya ............ccoeccveevvienieiiiienieeiecieeieeeie e 84



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..........ooiieiiiiiiiee, 18
Tabel 3.1 Definisi Operasional ............cccveeiiieeiiiieeiiieeiee e 38
Tabel 3.2 FACe VAlIAILY ...ooovieiiiiiiiiiecie ettt 48
Tabel 4.1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..............cccceecenienennen. 55
Tabel 4.2 Profil Responden Berdasarkan Usia .........cc.cooceeviieiiieniiiiieniceee. 56
Tabel 4.3 Profil Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ........................... 57
Tabel 4.4 Profil Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan..........cccccoceevineninns 58
Tabel 4.5 Profil Responden Berdasarkan Pendapatan Bulanan........................... 59
Tabel 4.6 Nilai Outer Loading (Loading Factor) .........cccccoceeveriinieniincniencnnns 63
Tabel 4.7 Nilai Average Variance Ectracted (AVE) .......c.cooiiiniiiiiiiiiiiiiie, 64
Tabel 4.8 Nilai CroSs LOAAING ..........c.ccccueeeeeeeciieiieeiiiieeiieeeeeeseesaesessessesnseenenes 66
Tabel 4.9 Nilai Cronbach’s alpha dan Composite Reliability............c.cc.oceneee... 68
Tabel 4.10 Nilal R-SGUATE ..........ccooeoeieiieiieeeeeeeee e 70
Tabel 4.11 Hasil Uji F-SGUATe...............cccoovuimiiiiieieesieeiieeee e 72
Tabel 4.12 Hasil Path Coefficients..........cccceeiieiiiiiiiniiiiieeeeee e 73

X1



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Produk Starcross di Platform Shopee ..........ccccovevviiiiciiiieciieeieeee. 5
Gambar 2.1 Kerangka Penelitian.........cccoceeeviieiiieeiiieeieeeeeeeee e 34
Gambar 4.1 Model Struktural SEM PLS ..., 60
Gambar 4.2 Model Struktural Hasil SEM PLS..........ccoooiiiiiie, 61
DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Kuisioner Google FOOM ...........cccccocueveeeuiniininiiniinieieicieeeeee 87
Lampiran 2 Screen Shoot Kuisioner Google Form...............cccccveevincicnveencnnnne. 93
Lampiran 3 Data Mentah KueSioner...........ccvevveeviienieeiieenieeiieniesiee e 103
Lampiran 4 Data dan Jawaban KuiSiOner .........cc.ccceevveeiieriieenieesieeiiicnnieeneenenn. 109
Lampiran 5 Screen Shoot Hasil Olah Data .............coociiiiiiiiiiiiniiiieieee, 122
Lampiran 6 Jurnal Acuan Utama ..........cccoeeiieniiiiiiiniieieesie e 125
Lampiran 7 Screen Shoot Hasil TUMMItIN........ceeveeeiviiiiiiiiieniieanieneeeieeeie e 134

xii



ANALISIS PENGARUH PEMASARAN DIGITAL, CITRA MEREK, DAN
PERSEPSI HARGA TERHADAP NIAT BELI DAN LOYALITAS MEREK
PRODUK STARCROSS
Disusun oleh :

Nicolaus Ivan Adrianata
Pembimbing :

Drs. C. Jarot Priyogutomo, MBA.

ABSTRAK

Saat ini kebangkitan tektonoli digital telah mengubah lanskap pemasaran dan
perilaku konsumen secara signifikan. Dengan adanya kemajuan teknologi dan akses
internet telah mendorong pesatnya pertumbuhan belanja online. Fenomena ini sangat
mencerminkan perilaku generasi muda, termasuk generasi Z untuk terlibat dalam ruang
virtual. Penelitian ini bertujuan untuk mengauji hubungan antara pemasaran digital,
citra merek, persepsi harga pada niat beli dan loyalitas merek produk Starcross. Subjek
penelitian yang diteliti dalam penelitian ini adalah konsumen terutama generasi Z yang
pernah mendengar atau menggunakan produk Starcross. Teknik pengumpulan data
yang digunakan yaitu purposive sampling dengan menggunakan skala /ikert 5 poin
yang disajikan dalam bentuk kuesioner dengan menggunakan google form. Data yang
didapatkan dari penyebaran kuesioner yaitu sebanyak 154 responden. Metode analisis
data yang digunakan yaitu Structural Equation Modeling — Partial Least Square
Software SmartPLS 4 digunakan untuk melakukan hal ini. Hasil yang ditemukan dalam
penelitian ini bahwa pemasaran digital berpengaruh terhadap niat beli, citra merek
berpengaruh terhadap niat beli, persepsi harga berpengaruh terhadap niat beli dan niat
beli perpengaruh terhadap loyalitas merek.

Keyword: Pemasaran Digital, Citra Merek, Persepsi Harga, Niat beli, Loyalitas Merek.
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