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ABSTRAK

PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN PALET KAYU PADA CV KAYU EMAS

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek dan kualitas
produk terhadap keputusan konsumen dalam membeli palet kayu pada CV Kayu
Emas. D1 tengah persaingan yang semakin ketat dalam industri pengolahan kayu,
pemahaman terhadap faktor-faktor yang memengaruhi perilaku pembelian menjadi
hal krusial. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survei melalui penyebaran kuesioner kepada 200 responden yang telah melakukan
pembelian atau mengetahui produk CV Kayu Emas. Analisis data dilakukan dengan
regresi linear berganda menggunakan perangkat lunak SPSS versi 25. Hasil
pengujian menunjukkan bahwa citra merek dan kualitas produk secara simultan dan

parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian.
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ABSTRAK

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE AND PRODUCT QUALITY ON

PURCHASE DECISIONS OF WOODEN PALLETS AT CV KAYU EMAS

This study aims to determine the influence of brand image and product quality on
consumer purchase decisions for wooden pallets at CV Kayu Emas. Amid
increasingly intense competition in the wood processing industry, understanding the
factors that affect buying behavior becomes crucial. This research uses a
quantitative approach with a survey method, distributing questionnaires to 200
respondents who have purchased or are familiar with the products of CV Kayu
Emas. Data analysis was conducted using multiple linear regression with SPSS
version 25. The test results show that brand image and product quality

simultaneously and partially have a significant influence on purchase decisions.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Purchase Decision.
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