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BAB V 

PENUTUP DAN IMPLIKASI MANAJERIAL 

 

Bab ini menyajikan ringkasan menyeluruh dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan terkait pengaruh keterikatan karyawan terhadap kinerja karyawan dengan 

mediasi work-life balance pada sektor perhotelan di Yogyakarta. Di dalamnya 

dirumuskan kesimpulan untuk menjelaskan bagaimana temuan penelitian ini dapat 

memberikan kontribusi dalam pengembangan strategi pengelolaan sumber daya 

manusia, khususnya dalam meningkatkan keterikatan kognitif, perilaku, dan emosional 

karyawan, serta pentingnya menjaga keseimbangan kehidupan kerja guna mendorong 

kinerja optimal. Bab ini juga memaparkan implikasi manajerial yang dapat diterapkan 

oleh pihak manajemen hotel, serta menguraikan keterbatasan penelitian dan saran 

untuk penelitian di masa mendatang. 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat 

disimpulkan: 

1. Keterikatan Kognitif (Cognitive Engagement) berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap kinerja karyawan. Kesimpulan ini sejalan juga dengan 

penelitian yang dilakukan Bakker dan Demerouti (2017), Motyka (2018), dan 

Lal Pandey et al. (2024).  
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2. Keterikatan Perilaku (Behavioral Engagement) berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap kinerja karyawan. Hasil kesimpulan ini sejalan dengan 

penelitian Lakshmi dan Ragavan (2020), Jaya dan Ariyanto (2021), dan Lal 

Pandey et al. (2024).  

3. Keterikatan Emosional (Emotional Engagement) berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap kinerja karyawan. Kesimpulan ini sejalan dengan penelitian 

Sonnentag et al. (2020), Srie et al. (2021), Riaz et al. (2021), dan Lal Pandey 

et al. (2024).  

4. Work-life balance memediasi secara signifikan pengaruh keterikatan kognitif 

terhadap kinerja karyawan. Kesimpulan ini sejalan dengan penelitian Iqbal et 

al. (2017), Riaz et al. (2021), dan Lal Pandey et al. (2024).  

5. Work-life balance memediasi secara signifikan pengaruh keterikatan perilaku 

terhadap kinerja karyawan. Kesimpulan ini sejalan dengan penelitian Lakshmi 

dan Ragavan (2020), Jaya dan Ariyanto (2021), Riaz et al. (2021), dan Lal 

Pandey et al. (2024).  

6. Work-life balance memediasi secara signifikan pengaruh keterikatan emosional 

terhadap kinerja karyawan. Kesimpulan ini sejalan dengan penelitian Iqbal et 

al. (2017), Bakker dan Demerouti (2017), Motyka (2018), dan Lal Pandey et 

al. (2024).  

7. Work-life balance memediasi secara signifikan pengaruh keterikatan karyawan 

secara keseluruhan terhadap kinerja karyawan. Kesimpulan ini sejalan dengan 
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penelitian penelitian Iqbal et al. (2017), Bakker dan Demerouti (2017), Motyka 

(2018), dan Lal Pandey et al. (2024).  

 

5.2. Implikasi Manajerial 

 Berdasarkan temuan penelitian ini, peneliti menyampaikan beberapa implikasi 

manajerial yang dapat diterapkan oleh perusahaan perhotelan di Yogyakarta: 

1. Pihak manajemen perlu memberikan pelatihan dan sosialisasi terkait peran dan 

kontribusi individu dalam organisasi untuk meningkatkan keterikatan kognitif 

karyawan. 

2. Diperlukan program kerja yang memberi ruang partisipasi aktif, inisiatif, dan 

pelibatan dalam pengambilan keputusan guna mendorong keterikatan perilaku. 

3. Untuk meningkatkan keterikatan emosional, perusahaan perlu menciptakan 

budaya kerja yang suportif, harmonis, serta menyediakan dukungan psikologis 

dan pengakuan terhadap kontribusi karyawan. 

4. Manajemen perlu merancang kebijakan fleksibilitas kerja dan kesejahteraan 

yang mendukung work-life balance, seperti penjadwalan kerja yang adil, cuti 

yang fleksibel, serta fasilitas untuk relaksasi dan konsultasi psikologis. 

5. Diperlukan sinergi antara peningkatan keterikatan karyawan dan program 

keseimbangan hidup kerja agar tercapai kinerja karyawan yang maksimal dan 

berkelanjutan. 
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5.3. Keterbatasan Penelitian 

 Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, yaitu: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada sektor perhotelan di wilayah Yogyakarta, 

sehingga hasilnya belum tentu dapat digeneralisasikan pada sektor lain atau 

wilayah berbeda. 

2. Penelitian ini bersifat cross-sectional yang hanya mengambil data pada satu 

titik waktu, sehingga tidak dapat menangkap dinamika hubungan antar variabel 

dari waktu ke waktu. 

3. Penelitian ini memiliki keterbatasan yang mungkin bisa mempengaruhi hasil 

angka standar deviasi atau besar pengaruh yang tidak terlalu tinggai seperti 

budaya, faktor psikologis, dan faktor-faktor lain seperti karakteristik dan 

demografis dan situasi lain.  

4. Instrumen pengumpulan data hanya berupa kuesioner, yang memungkinkan 

terjadinya bias persepsi dari responden dalam menjawab setiap pernyataan. 

Self-assessment terhadap variabel kinerja karyawan akan menimbulkan bias 

jika hanya dengan metode kuantitatif. 

 

5.4. Saran Penelitian Kedepan 

 Berdasarkan keterbatasan tersebut, peneliti memberikan saran untuk penelitian 

berikutnya: 
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1. Perluasan objek penelitian ke sektor lain seperti manufaktur, pendidikan, atau 

pelayanan publik agar hasilnya lebih bervariasi dan dapat dibandingkan antar 

sektor. 

2. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan pendekatan longitudinal untuk 

menangkap perubahan hubungan antar variabel dalam jangka waktu tertentu. 

3. Penelitian selanjutnya disarankan untuk mempertimbangkan pengaruh faktor-

faktor eksternal seperti budaya, kondisi psikologis, karakteristik demografis, 

dan situasi kerja lainnya yang berpotensi memengaruhi variasi data seperti 

standar deviasi maupun kekuatan pengaruh antar variabel, agar dapat 

menghasilkan pemahaman yang lebih menyeluruh dan akurat terhadap 

fenomena keterikatan karyawan. 

4. Kombinasi metode kuantitatif dan kualitatif dapat digunakan agar memperoleh 

pemahaman yang lebih mendalam terhadap persepsi dan pengalaman karyawan 

terkait keterikatan karyawan, work-life balance, dan kinerja karyawan. 
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Lampiran 2. Kuesioner Data Penelitian 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

150 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

151 

 



 

 

 

 

152 

 
 

 



 

 

 

 

153 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

154 

 
 



 

 

 

 

155 

 
 



 

 

 

 

156 

 
 



 

 

 

 

157 

 
 



 

 

 

 

158 

 
 



 

 

 

 

159 



 

 

 

 

160 

Lampiran 3. Data dan Jawaban Responden 

 

Jenis 

Kela

min 

Umur 

(dalam 

tahun) 

Tingkat 

Pendidika

n 

Terakhir 

Pengal

aman 

Kerja 

Tingkat 

Manajeri

al 

C

E

1 

C

E

2 

C

E

3 

C

E

4 

B

E

1 

B

E

2 

B

E

3 

B

E

4 

E

E

1 

E

E

2 

E

E

3 

E

E

4 

E

E

5 

W

L

B

1 

W

L

B

2 

W

L

B

3 

W

L

B

4 

W

L

B

5 

E

P

1 

E

P

2 

E

P

3 

E

P

4 

E

P

5 

Pere

mpua

n 

20 - 25 Sarjana < 1 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Atas 

4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 2 3 3 2 2 3 4 4 4 4 

Laki-

laki 

20 - 25 Sarjana < 1 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 4 3 3 4 3 2 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 5 

Laki-

laki 

26 - 35 Diploma 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

Laki-

laki 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

1 2 2 3 2 3 2 2 1 2 2 2 3 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 

Laki-

laki 

36 - 45 Diploma 7 - 9 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 3 3 2 2 2 1 2 3 3 4 4 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 

Pere

mpua

n 

20 - 25 SMP 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 

Pere

mpua

n 

36 - 45 SMP 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 2 3 2 3 2 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 1 2 

Pere

mpua

n 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 5 3 5 4 4 4 3 4 3 3 3 2 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 

Laki-

laki 

36 - 45 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

7 - 9 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 
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Laki-

laki 

46 - 55 Diploma > 10 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 5 4 3 5 4 5 5 5 

Pere

mpua

n 

36 - 45 Diploma 7 - 9 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

5 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 

Laki-

laki 

36 - 45 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

7 - 9 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

2 3 4 3 3 3 3 2 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 1 2 2 2 2 

Pere

mpua

n 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Diploma 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

Pere

mpua

n 

36 - 45 Diploma 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 4 3 3 3 3 3 2 2 1 2 1 3 2 3 3 2 2 1 2 2 2 1 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Diploma 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 

Laki-

laki 

36 - 45 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 2 3 3 3 4 3 3 3 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Diploma 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

2 2 3 2 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

Laki-

laki 

36 - 45 Diploma 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 3 3 2 2 1 2 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 2 4 3 3 2 

Laki-

laki 

36 - 45 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 3 4 3 2 3 2 4 4 3 3 4 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Sarjana 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 2 2 4 3 3 3 4 
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Pere

mpua

n 

36 - 45 Sarjana 7 - 9 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

4 4 3 4 3 3 3 2 4 4 4 3 4 3 3 3 2 2 4 3 4 2 3 

Pere

mpua

n 

36 - 45 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 4 

Pere

mpua

n 

36 - 45 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 

Laki-

laki 

26 - 35 Sarjana 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 4 4 5 

Laki-

laki 

26 - 35 Sarjana 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 4 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Diploma 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 4 5 4 4 3 4 2 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 2 3 3 3 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Diploma 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 2 2 

Laki-

laki 

36 - 45 Sarjana < 1 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 4 3 4 4 3 3 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Menenga

h 

4 4 4 5 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 4 4 4 3 4 

Laki-

laki 

36 - 45 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Menenga

h 

4 3 3 4 4 5 4 3 4 5 3 4 5 4 4 3 4 5 3 4 4 4 3 

Pere

mpua

n 

36 - 45 Diploma 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Menenga

h 

3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 5 4 3 4 



 

 

 

 

163 

Laki-

laki 

26 - 35 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Menenga

h 

3 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 2 2 1 2 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Menenga

h 

3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

Pere

mpua

n 

20 - 25 SMP 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 5 3 3 3 3 3 

Laki-

laki 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 2 2 2 3 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 2 3 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Diploma 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 

Pere

mpua

n 

20 - 25 SMP 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 1 2 2 2 

Pere

mpua

n 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 4 4 5 2 2 2 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

Pere

mpua

n 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 2 3 2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 

Laki-

laki 

26 - 35 Diploma 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

2 3 2 3 2 2 3 3 3 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 2 3 

Laki-

laki 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 3 3 2 3 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

Pere

mpua

n 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 
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Pere

mpua

n 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 1 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 

Pere

mpua

n 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 4 4 2 2 3 3 2 4 4 3 4 4 3 4 3 4 2 2 3 3 2 

Laki-

laki 

26 - 35 Diploma 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 4 4 3 

Pere

mpua

n 

36 - 45 Diploma 7 - 9 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 1 2 3 3 3 3 3 

Pere

mpua

n 

36 - 45 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 

Laki-

laki 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

Laki-

laki 

36 - 45 Diploma > 10 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 1 3 3 2 2 3 

Laki-

laki 

26 - 35 Diploma 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

Laki-

laki 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 2 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Diploma 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 2 3 4 4 3 3 5 4 4 4 5 3 5 4 4 3 4 4 3 3 3 

Laki-

laki 

36 - 45 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

3 3 4 4 4 3 4 4 2 3 3 3 4 5 5 5 5 4 2 3 3 2 3 

Laki-

laki 

26 - 35 Diploma 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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Pere

mpua

n 

36 - 45 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

4 3 4 3 2 2 2 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 

Laki-

laki 

26 - 35 Sarjana 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

3 3 4 3 3 3 3 2 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 2 2 3 

Laki-

laki 

26 - 35 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 2 3 

Laki-

laki 

36 - 45 Diploma 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 4 3 3 3 4 2 4 4 4 4 4 

Laki-

laki 

26 - 35 Diploma 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 4 4 3 4 3 3 2 3 2 3 

Laki-

laki 

36 - 45 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

3 4 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 4 4 4 5 

Pere

mpua

n 

46 - 55 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 2 2 

Pere

mpua

n 

36 - 45 Magister 

Keatas 

4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

5 3 4 4 3 3 3 3 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 1 2 2 3 2 3 

Laki-

laki 

26 - 35 Sarjana > 10 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 2 4 2 2 2 2 4 3 3 3 3 2 

Laki-

laki 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

Laki-

laki 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

2 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 1 2 1 2 2 3 3 3 3 3 
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Laki-

laki 

36 - 45 Diploma 7 - 9 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 4 3 4 3 4 4 3 2 3 2 4 2 4 4 3 4 2 4 4 3 3 4 

Pere

mpua

n 

36 - 45 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 1 1 

Laki-

laki 

26 - 35 Sarjana 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 1 3 3 4 3 4 4 2 2 2 2 2 

Laki-

laki 

26 - 35 SMP 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 2 4 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

4 4 4 4 3 2 2 1 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Pere

mpua

n 

36 - 45 Sarjana 7 - 9 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

3 3 3 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Sarjana 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 3 4 2 4 4 4 4 4 

Laki-

laki 

46 - 55 Diploma > 10 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 3 4 2 3 2 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 1 2 2 1 

Laki-

laki 

26 - 35 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 1 1 2 2 2 1 

Pere

mpua

n 

36 - 45 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

3 3 4 3 3 2 3 2 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 

Laki-

laki 

26 - 35 Sarjana 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

4 4 3 3 2 2 3 2 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 2 4 

Pere

mpua

n 

36 - 45 Sarjana 7 - 9 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 
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Pere

mpua

n 

36 - 45 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

3 4 4 4 3 4 3 3 3 5 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

Pere

mpua

n 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 4 3 2 3 4 2 3 4 4 3 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Diploma 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 

Pere

mpua

n 

36 - 45 Diploma 7 - 9 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 2 3 3 

Pere

mpua

n 

46 - 55 Diploma > 10 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 

Pere

mpua

n 

26 - 35 SMP 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

2 3 1 2 2 3 2 3 3 4 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 

Laki-

laki 

20 - 25 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Menenga

h 

4 4 5 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 

Laki-

laki 

26 - 35 Diploma 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Menenga

h 

4 4 4 4 3 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Menenga

h 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Menenga

h 

4 4 4 5 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 
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Laki-

laki 

36 - 45 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Menenga

h 

3 3 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 

Pere

mpua

n 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

Pere

mpua

n 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 2 3 3 2 3 

Pere

mpua

n 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Laki-

laki 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 

Pere

mpua

n 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

2 3 1 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 1 3 3 3 2 3 3 

Laki-

laki 

26 - 35 Sarjana 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

2 2 1 1 3 2 2 2 2 2 1 3 3 1 1 1 2 1 2 2 3 1 3 

Pere

mpua

n 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 3 2 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 2 2 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Sarjana 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 4 4 

Pere

mpua

n 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

2 2 2 2 3 2 3 3 3 4 2 4 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 

Pere

mpua

n 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 
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Laki-

laki 

26 - 35 Diploma 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

2 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 2 4 3 3 3 

Laki-

laki 

36 - 45 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

4 4 5 4 3 4 4 3 3 5 5 4 4 3 3 2 2 3 4 4 3 3 3 

Laki-

laki 

26 - 35 Sarjana 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 

Laki-

laki 

26 - 35 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 2 3 

Laki-

laki 

26 - 35 Diploma 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 

Laki-

laki 

26 - 35 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 4 3 3 2 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 

Laki-

laki 

36 - 45 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 2 3 3 3 2 3 4 4 4 3 4 1 2 2 2 3 4 3 4 3 4 

Laki-

laki 

26 - 35 Diploma 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 2 3 1 2 3 3 3 3 2 3 

Laki-

laki 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 3 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 3 4 

Laki-

laki 

26 - 35 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 4 3 4 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3 2 3 2 2 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

2 3 1 1 3 3 3 2 3 4 3 3 3 1 2 2 2 1 3 3 3 1 3 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 
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Pere

mpua

n 

26 - 35 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 4 3 4 3 3 2 4 2 4 3 3 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 5 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Diploma 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 4 4 3 3 3 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 

Pere

mpua

n 

36 - 45 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

Pere

mpua

n 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 1 1 2 2 2 2 2 3 3 2 

Pere

mpua

n 

36 - 45 Sarjana 7 - 9 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Menenga

h 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 3 2 3 3 2 3 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Diploma 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 4 2 2 1 2 1 3 4 3 3 4 2 2 3 2 2 1 1 2 1 1 

Pere

mpua

n 

36 - 45 Diploma 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 2 4 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 4 3 4 3 5 4 4 3 4 

Pere

mpua

n 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 5 4 3 3 3 3 3 4 3 4 5 5 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Sarjana 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 

Laki-

laki 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 4 3 4 2 2 3 3 3 4 2 2 4 3 3 2 2 2 4 3 3 3 3 

Pere

mpua

n 

36 - 45 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 4 3 3 2 2 2 2 3 2 1 3 2 2 1 2 2 3 3 3 3 3 
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Pere

mpua

n 

26 - 35 Diploma 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

Pere

mpua

n 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 1 2 3 2 2 1 4 4 3 3 4 

Laki-

laki 

26 - 35 Sarjana 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 2 3 3 3 3 3 2 1 2 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 

Pere

mpua

n 

36 - 45 Sarjana 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 4 

Laki-

laki 

36 - 45 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 5 4 4 3 4 5 2 3 3 3 4 3 4 3 4 3 2 4 3 3 3 

Pere

mpua

n 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 1 3 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Diploma 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 3 3 2 3 2 1 1 1 3 2 2 2 

Pere

mpua

n 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 4 3 3 4 3 2 3 3 4 3 

Laki-

laki 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 2 3 3 3 3 

Laki-

laki 

36 - 45 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 3 5 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 2 2 2 2 2 

Laki-

laki 

36 - 45 Diploma 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 4 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 

Laki-

laki 

36 - 45 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 3 
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Laki-

laki 

36 - 45 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 3 3 4 3 3 2 3 3 2 2 3 

Laki-

laki 

36 - 45 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 4 3 4 3 2 2 2 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 

Laki-

laki 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 4 3 3 4 3 2 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 2 4 

Laki-

laki 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 3 2 3 3 3 3 5 5 4 5 4 3 4 3 3 3 3 2 3 4 4 

Laki-

laki 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 

Laki-

laki 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 4 3 3 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 5 

Laki-

laki 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

Pere

mpua

n 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 

Laki-

laki 

20 - 25 SMP 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 4 4 4 3 3 3 2 4 4 3 2 4 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 

Laki-

laki 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 3 2 2 2 3 2 2 3 3 1 3 

Laki-

laki 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 3 3 2 2 2 2 1 3 2 2 3 2 3 2 1 1 2 2 2 2 2 

Pere

mpua

n 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

2 3 3 3 3 2 3 2 4 5 4 5 5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 
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Pere

mpua

n 

26 - 35 Diploma 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

5 3 4 5 2 3 2 3 5 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 

Laki-

laki 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

5 5 4 5 3 2 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Diploma 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

3 2 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 2 3 3 2 1 2 3 3 3 2 

Pere

mpua

n 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 4 3 4 4 4 3 4 

Laki-

laki 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 2 3 3 3 2 2 3 4 3 2 4 2 3 2 2 2 3 3 3 1 2 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Menenga

h 

4 4 5 4 4 3 3 3 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

Laki-

laki 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 4 3 3 3 3 2 2 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Menenga

h 

2 3 2 1 2 3 2 3 1 2 1 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

Laki-

laki 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

< 1 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 4 4 2 3 3 2 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 2 2 3 2 3 

Pere

mpua

n 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

< 1 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 4 2 1 1 2 1 1 

Laki-

laki 

36 - 45 Diploma 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Menenga

h 

2 3 3 3 2 2 2 2 2 4 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 
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Pere

mpua

n 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

< 1 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 4 4 4 2 3 1 2 2 2 3 2 4 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 

Laki-

laki 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

< 1 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 2 4 4 4 3 4 

Pere

mpua

n 

20 - 25 Diploma 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Sarjana 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Menenga

h 

4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 2 4 4 4 5 4 

Laki-

laki 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 3 3 2 3 3 2 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

Laki-

laki 

36 - 45 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 2 3 4 2 3 2 2 3 2 3 3 4 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 

Laki-

laki 

26 - 35 SMP 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 4 2 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 2 3 2 2 4 3 3 3 3 

Laki-

laki 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 4 2 2 3 3 3 2 2 3 4 3 3 2 3 2 2 3 3 4 3 3 3 

Laki-

laki 

20 - 25 Sarjana 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

Pere

mpua

n 

26 - 35 SMP 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 

Laki-

laki 

36 - 45 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

2 3 4 3 2 2 2 2 2 3 4 3 4 4 4 3 5 3 3 3 3 2 3 
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Laki-

laki 

46 - 55 Diploma > 10 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Atas 

3 4 3 3 2 1 2 2 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 2 2 3 3 3 

Pere

mpua

n 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

< 1 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 2 3 

Laki-

laki 

20 - 25 Sarjana 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 2 

Laki-

laki 

36 - 45 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 

Laki-

laki 

26 - 35 Sarjana 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 

Laki-

laki 

36 - 45 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 3 4 3 3 2 3 2 4 4 3 4 5 3 5 3 4 4 3 4 4 3 4 

Laki-

laki 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

< 1 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 4 4 4 3 4 

Pere

mpua

n 

36 - 45 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 2 3 2 3 3 2 4 4 4 3 5 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 

Pere

mpua

n 

36 - 45 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 

Pere

mpua

n 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

< 1 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 5 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

3 3 3 2 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 

Pere

mpua

n 

20 - 25 Sarjana < 1 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 
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Pere

mpua

n 

26 - 35 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 

Laki-

laki 

20 - 25 Sarjana < 1 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 

Laki-

laki 

20 - 25 Sarjana < 1 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

2 3 1 2 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 

Laki-

laki 

20 - 25 Sarjana < 1 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 2 3 2 2 2 1 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 

Laki-

laki 

20 - 25 Sarjana < 1 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

4 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 

Laki-

laki 

26 - 35 Sarjana 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 4 3 3 3 3 2 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 

Laki-

laki 

20 - 25 Sarjana < 1 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 3 3 4 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 

Laki-

laki 

20 - 25 Sarjana < 1 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

1 2 2 3 3 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 3 4 2 4 3 3 3 4 

Pere

mpua

n 

20 - 25 Diploma 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Diploma 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 4 2 4 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 4 2 2 3 3 2 3 
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Laki-

laki 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

< 1 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 

Laki-

laki 

26 - 35 Diploma 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

Laki-

laki 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 2 

Laki-

laki 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

5 4 5 5 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 

Pere

mpua

n 

20 - 25 Sarjana 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 3 4 2 3 3 2 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 

Laki-

laki 

20 - 25 Diploma 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

Pere

mpua

n 

26 - 35 Sarjana 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

4 4 2 4 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 4 3 2 3 

Pere

mpua

n 

20 - 25 Sarjana < 1 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

4 3 4 4 3 3 2 2 3 4 2 3 4 3 3 3 3 4 3 2 2 2 2 

Laki-

laki 

26 - 35 Sarjana 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Menenga

h 

3 4 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 4 2 3 2 4 2 3 2 1 1 2 

Laki-

laki 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 2 2 1 2 2 2 2 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 

Laki-

laki 

20 - 25 Diploma 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 
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Laki-

laki 

20 - 25 Diploma 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 2 1 1 

Laki-

laki 

36 - 45 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 

Laki-

laki 

26 - 35 Sarjana 7 - 9 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

Laki-

laki 

36 - 45 Sarjana 7 - 9 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 

Laki-

laki 

26 - 35 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 2 3 3 3 3 4 

Laki-

laki 

36 - 45 Magister 

Keatas 

7 - 9 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Menenga

h 

3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 

Laki-

laki 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

5 4 5 4 3 3 4 3 3 4 5 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 

Laki-

laki 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 

Laki-

laki 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

< 1 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 1 2 3 3 3 2 3 4 

Pere

mpua

n 

20 - 25 SMP < 1 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 2 2 4 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 2 2 2 3 3 3 

Laki-

laki 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 2 2 1 2 2 1 
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Laki-

laki 

20 - 25 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 4 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 4 3 3 2 1 2 

Laki-

laki 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

2 2 1 2 2 3 2 2 2 3 1 1 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 

Laki-

laki 

36 - 45 Sarjana 7 - 9 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

3 4 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3 2 

Laki-

laki 

36 - 45 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

7 - 9 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

2 3 2 2 2 2 1 2 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 3 3 

Laki-

laki 

26 - 35 Diploma 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

4 4 4 3 2 3 1 2 1 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 

Laki-

laki 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

Laki-

laki 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 

Laki-

laki 

20 - 25 Sarjana 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Awal 

3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 

Laki-

laki 

46 - 55 Sarjana > 10 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Menenga

h 

3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 4 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 

Laki-

laki 

26 - 35 Diploma 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 4 2 3 2 4 3 3 3 3 2 3 

Laki-

laki 

20 - 25 Diploma 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 



 

 

 

 

180 

Laki-

laki 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 

Laki-

laki 

26 - 35 Diploma 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 3 4 3 3 2 1 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 

Laki-

laki 

36 - 45 Magister 

Keatas 

> 10 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Menenga

h 

3 4 5 3 3 3 3 3 2 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 

Laki-

laki 

36 - 45 Magister 

Keatas 

> 10 

Tahun 

Kerja 

Manajer 

Tingkat 

Menenga

h 

4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 

Laki-

laki 

20 - 25 Sarjana 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 2 2 2 1 1 1 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 

Laki-

laki 

26 - 35 SMA / 

SMK / 

Sederajat 

4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

Laki-

laki 

26 - 35 Sarjana 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 4 4 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 4 3 4 4 3 2 2 3 2 2 

Laki-

laki 

26 - 35 Diploma 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 3 

Laki-

laki 

20 - 25 Diploma 1 - 3 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 

Laki-

laki 

26 - 35 Diploma 4 - 6 

Tahun 

Kerja 

Karyawan 

Biasa 

3 4 5 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 3 
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Lampiran 4. Hasil Olah Data SmartPLS 4 

 

OUTER LOADINGS 

  BE CE EE EP WLB 

BE1 0.870         

BE2 0.801         

BE3 0.840         

BE4 0.828         

CE1   0.845       

CE2   0.802       

CE3   0.802       

CE4   0.786       

EE1     0.756     

EE2     0.822     

EE3     0.772     

EE4     0.758     

EE5     0.719     

EP1       0.743   

EP2       0.818   

EP3       0.844   

EP4       0.781   

EP5       0.856   

WLB1         0.898 

WLB2         0.814 

WLB3         0.849 

WLB4         0.794 

WLB5         0.730 
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CONSTRUCT RELIABILITY AND VALIDITY 

 

  
Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability 

(rho_a) 

Composite 

reliability 

(rho_c) 

Average 

variance 

extracted 

(AVE) 

BE 0.855 0.864 0.902 0.697 

CE 0.824 0.824 0.883 0.655 

EE 0.824 0.827 0.876 0.587 

EP 0.868 0.874 0.905 0.655 

WLB 0.876 0.883 0.910 0.671 

 

FORNELL LARCKER 

  BE CE EE EP WLB 

BE 0.835         

CE 0.466 0.809       

EE 0.417 0.428 0.766     

EP 0.505 0.419 0.436 0.809   

WLB 0.392 0.464 0.475 0.458 0.819 

 

R-Square 

  R-square R-square adjusted 

EP 0.367 0.356 

WLB 0.323 0.315 

 

Path Coefficient 

  
Original 

sample (O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 

Direct Effect 

BE -> EP 0.304 0.306 0.056 5.446 0.000 

CE -> EP 0.110 0.113 0.059 1.963 0.031 

EE -> EP 0.163 0.162 0.070 2.330 0.010 

Indirect Effect 
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EE -> WLB 

-> EP 
0.063 0.065 0.024 2.617 0.004 

BE -> WLB 

-> EP 
0.030 0.029 0.015 1.947 0.026 

CE -> WLB 

-> EP 
0.057 0.058 0.022 2.620 0.004 

EEg -> 

WLB -> EP 0.261 0.268 0.039 6.685 0.000 

 

Indicators 

Name Mean Standard 

deviation 

CE1 3.267 0.765 

CE2 3.364 0.672 

CE3 3.212 0.882 

CE4 3.220 0.820 

BE1 2.890 0.686 

BE2 2.945 0.737 

BE3 2.881 0.804 

BE4 2.737 0.764 

EE1 3.000 0.849 

EE2 3.398 0.804 
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EE3 2.996 0.745 

EE4 3.013 0.789 

EE5 3.475 0.627 

WLB1 3.081 0.822 

WLB2 3.254 0.727 

WLB3 2.945 0.793 

WLB4 3.097 0.789 

WLB5 2.864 0.848 

EP1 2.903 0.750 

EP2 3.013 0.816 

EP3 3.127 0.677 

EP4 2.754 0.901 

EP5 3.047 0.865 

Eeg 3.108 0.765 

 

 

Latent Variabel - Correlations 
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  BE CE EE EP WLB 

BE 1.000 0.466 0.417 0.505 0.392 

CE 0.466 1.000 0.428 0.419 0.464 

EE 0.417 0.428 1.000 0.436 0.475 

EP 0.505 0.419 0.436 1.000 0.458 

WLB 0.392 0.464 0.475 0.458 1.000 

 

PLSpredict LV Summary - PLS SEM 

  Q²predict 

EP 0.313 

WLB 0.300 
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