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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. 1 Pertanyaan Filter 

Pertanyaan Ya Tidak 

Apakah Anda Generasi Z (lahir antara tahun 1997-

2012)? 
187 2 

Apakah Anda pernah berbelanja online di platform e-

commerce maupun marketplace setidaknya 2x dalam 

satu tahun terakhir? 

186 1 

 

Lampiran 2. 1 Kuesioner Google Form 

Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

Electronic Word of Mouth (E-WOM) 

Saya sering mencari 

informasi tentang 

produk di e-commerce            

Saya sering menonton 

konten review 

mengenai produk yang 

ingin saya beli di e-

commerce           

Saya selalu melihat 

ulasan di e-commerce           

Selain saya selalu 

melihat ulasan positif 

di e-commerce, saya 

juga melihat ulasan 

negatifnya           

Saya selalu melihat 

berbagai macam produk 

di e-commerce           

Sering melihat 

informasi mengenai 

kualitas produk di e-

commerce           
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Saya selalu melihat 

informasi di media 

sosial mengenai 

keamanan bertransaksi 

di e-commerce           

  

Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

Motivasi Belanja Hedonis 

Saya selalu meluangkan 

waktu untuk berbelanja 

melalui e-commerce           

Saya sering lupa waktu 

ketika berbelanja 

melalui e-commerce           

Berbelanja produk di e-

commerce adalah hal 

yang mengasyikkan           

Berbelanja produk di e-

commerce terasa seperti 

petualangan untuk 

mencari barang yang 

diinginkan.           

Berbelanja melalui e-

commerce dapat 

memembuat mood saya 

lebih baik           

Berbelanja melalui e-

commerce dapat 

menghilangkan stres           

Saya pernah berbagi 

pengalaman saat 

berbelanja melalui e-

commerce ke orang lain           

Saya berbelanja di e-

commerce untuk 

mendapatkan 

pengalaman baru           
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Saya berbelanja di e-

commerce untuk 

mendapatkan harga 

yang lebih murah           

Saya berbelanja di e-

commerce untuk 

mencari promo produk 

yang menarik           

Saya berbelanja di e-

commerce untuk 

mendapatkan diskon           

  

Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

Promosi Penjualan 

Promosi di e-

commerce membantu 

saya menghemat 

banyak uang            

Promosi di e-

commerce membuat 

saya mendapatkan 

banyak keuntungan           

Berbelanja di e-

commerce saat ada 

promosi membuat saya 

senang           

Dengan menggunakan 

promosi di e-commerce, 

saya merasa menjadi 

konsumen yang cerdas           

Ketika saya melihat 

promosi di e-commerce, 

saya kadang jadi 

belanja secara spontan           

  

Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

FOMO 
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Saya akan merasa 

menyesal jika tidak 

membeli produk yang 

saya lihat di e-

commerce           

Saya akan khawatir jika 

melewatkan produk 

yang dijual di e-

commerce           

Saya merasa khawatir 

jika orang lain 

mendapatkan hal yang 

lebih menyenangkan 

karena memakai produk 

dari e-commerce           

Saya merasa khawatir 

jika orang lain lebih 

bersenang-senang 

dengan barang-barang 

yang mereka beli di e-

commerce sementara 

saya tidak           

Saya akan merasa 

ketinggalan tren jika 

saya tidak memiliki 

barang dari e-commerce           

Saya akan merasa 

menyesal karena tidak 

mencoba produk dari e-

commerce           

Saya akan merasa 

cemas karena tidak 

memiliki produk dari e-

commerce           

  

Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

Perilaku Pembelian 

Impulsif           

Saya cenderung 

berbelanja di e-

commerce tanpa 

berpikir panjang atau 

membeli secara spontan           
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Saya secara spontan 

ingin membeli produk 

di e-commerce karena 

belum pernah 

memilikinya 

sebelumnya           

Saya berambisi untuk 

mendapatkan produk 

di e-commerce           

Saya kadang tidak 

memikirkan berapa 

uang yang dikeluarkan 

untuk belanja di e-

commerce           

Saya merasa senang 

ketika berbelanja di e-

commerce           

Saya cenderung tidak 

memikirkan risiko jika 

berbelanja di e-

commerce           

Saya pernah membeli 

produk di e-

commerce karena 

tertarik dengan 

tampilannya, meskipun 

saya tidak 

membutuhkannya           
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Lampiran 3. 1 Data Profil Responden dan Jawabannya 

Apakah Anda 

Generasi Z 

(lahir antara 

tahun 1997-

2012)? 

Apakah Anda 

pernah 

berbelanja 

online di 

platform e-

commerce 

maupun 

marketplace 

setidaknya 2x 

dalam satu 

tahun terakhir? 

Jenis Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Jenis Pekerjaan Pendapatan per-bulan Pengeluaran per-bulan 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Lebih dari Rp 5.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Lebih dari Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Lebih dari Rp 5.000.000 Lebih dari Rp 5.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Lebih dari Rp 5.000.000 Lebih dari Rp 5.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Lebih dari Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 
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Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Lainnya Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Lainnya Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Wirausaha Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Wirausaha Lebih dari Rp 5.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Lebih dari Rp 5.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Wirausaha Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Lainnya Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Wirausaha Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Wirausaha Lebih dari Rp 5.000.000 Lebih dari Rp 5.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Wirausaha Lebih dari Rp 5.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Lainnya Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Lainnya Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Pegawai Negri Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Lebih dari Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Lebih dari Rp 5.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 
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Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Lebih dari Rp 5.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Kurang dari Rp 1.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Kurang dari Rp 1.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Lebih dari Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Kurang dari Rp 1.000.000 Lebih dari Rp 5.000.000 
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Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Lainnya Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Lebih dari Rp 5.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pegawai Negri Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Wirausaha Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Kurang dari Rp 1.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Lebih dari Rp 5.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Kurang dari Rp 1.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Kurang dari Rp 1.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki S2 Wirausaha Lebih dari Rp 5.000.000 Lebih dari Rp 5.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Kurang dari Rp 1.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan SMP/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Lebih dari Rp 5.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 
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Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Kurang dari Rp 1.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Kurang dari Rp 1.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Lebih dari Rp 5.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Lebih dari Rp 5.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Lebih dari Rp 5.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Pegawai Negri Lebih dari Rp 5.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Pegawai Negri Lebih dari Rp 5.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Wirausaha Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Wirausaha Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 
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Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Wirausaha Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Wirausaha Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Lebih dari Rp 5.000.000 Lebih dari Rp 5.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Pegawai Negri Lebih dari Rp 5.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Lebih dari Rp 5.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Wirausaha Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Wirausaha Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Pegawai Negri Lebih dari Rp 5.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Pegawai Negri Lebih dari Rp 5.000.000 Lebih dari Rp 5.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Wirausaha Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Kurang dari Rp 1.000.000 
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Ya Ya Laki-laki D1/D2/D3/D4/S1 Wirausaha Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Wirausaha Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Pegawai Negri Lebih dari Rp 5.000.000 Lebih dari Rp 5.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan D1/D2/D3/D4/S1 Karyawan Swasta Lebih dari Rp 5.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

Ya Ya Laki-laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Ya Ya Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 
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Lampiran 4. 1 Hasil Olah Data Menggunakan SmartPLS 4 

 

Model Struktural 

 

 

Outer Model 
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Outer Loading 
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EWM1 0,766               

EWM2 0,727               

EWM3 0,786               

EWM4 0,774               

EWM5 0,729               

EWM6 0,864               

EWM7 0,712               

FOM1   0,853             

FOM2   0,850             

FOM3   0,863             

FOM4   0,876             

FOM5   0,896             

FOM6   0,878             

FOM7   0,892             

MBH1     0,767           

MBH2     0,675           

MBH3     0,753           

MBH4     0,769           

MBH5     0,798           

MBH6     0,763           

MBH7     0,741           

MBH8     0,720           

MBH9     0,687           

MBH10     0,714           

MBH11     0,669           

PPI1       0,842         

PPI2       0,864         

PPI3       0,801         

PPI4       0,841         
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PPI5       0,648         

PPI6       0,842         

PPI7       0,795         

PRP1         0,781       

PRP2         0,846       

PRP3         0,743       

PRP4         0,795       

PRP5         0,813       

FOM x 

EWM 
            1,000   

FOM x 

MBH 
          1,000     

FOM x 

PRP 
              1,000 

 

Average Variance Extracted (AVE) 

Variabel Average Variance Extracted (AVE) 

Electronic Word of Mouth 0,588 

Motivasi Belanja Hedonis 0,538 

Promosi Penjualan 0,634 

FOMO 0,762 

Perilaku Pembelian Impulsif 0,652 
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Cross Loading 
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EWM1 0,766 0,217 0,535 0,324 0,599 -0,395 -0,505 -0,456 

EWM2 0,727 0,287 0,532 0,334 0,561 -0,278 -0,349 -0,362 

EWM3 0,786 0,300 0,572 0,380 0,590 -0,362 -0,491 -0,412 

EWM4 0,774 0,204 0,567 0,320 0,570 -0,450 -0,505 -0,408 

EWM5 0,729 0,248 0,618 0,295 0,594 -0,324 -0,439 -0,371 

EWM6 0,864 0,295 0,600 0,413 0,680 -0,429 -0,537 -0,491 

EWM7 0,712 0,459 0,620 0,452 0,536 -0,315 -0,402 -0,316 

FOM1 0,418 0,853 0,605 0,696 0,548 -0,293 -0,149 -0,300 

FOM2 0,304 0,850 0,507 0,696 0,471 -0,233 -0,091 -0,245 

FOM3 0,269 0,863 0,512 0,699 0,444 -0,229 -0,076 -0,220 

FOM4 0,329 0,876 0,555 0,690 0,492 -0,256 -0,063 -0,238 

FOM5 0,373 0,896 0,601 0,807 0,535 -0,317 -0,124 -0,313 

FOM6 0,383 0,878 0,586 0,771 0,503 -0,258 -0,067 -0,242 

FOM7 0,286 0,892 0,532 0,748 0,494 -0,246 -0,028 -0,204 

MBH1 0,542 0,567 0,767 0,526 0,628 -0,329 -0,165 -0,303 

MBH2 0,407 0,682 0,675 0,662 0,504 -0,333 -0,157 -0,288 

MBH3 0,701 0,382 0,753 0,491 0,626 -0,383 -0,392 -0,388 

MBH4 0,645 0,393 0,769 0,437 0,669 -0,448 -0,435 -0,455 

MBH5 0,623 0,513 0,798 0,546 0,638 -0,422 -0,350 -0,407 

MBH6 0,451 0,500 0,763 0,475 0,582 -0,391 -0,223 -0,338 

MBH7 0,561 0,420 0,741 0,437 0,560 -0,322 -0,313 -0,315 

MBH8 0,465 0,565 0,720 0,481 0,579 -0,356 -0,263 -0,371 

MBH9 0,631 0,262 0,687 0,298 0,578 -0,402 -0,473 -0,405 

MBH10 0,617 0,282 0,714 0,317 0,584 -0,364 -0,417 -0,348 

MBH11 0,629 0,235 0,669 0,220 0,566 -0,345 -0,340 -0,284 

PPI1 0,360 0,746 0,579 0,842 0,510 -0,200 -0,058 -0,238 

PPI2 0,443 0,761 0,576 0,864 0,614 -0,323 -0,240 -0,386 

PPI3 0,267 0,721 0,446 0,801 0,487 -0,194 -0,037 -0,271 
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PPI4 0,349 0,705 0,467 0,841 0,498 -0,324 -0,209 -0,322 

PPI5 0,556 0,445 0,572 0,648 0,607 -0,467 -0,400 -0,461 

PPI6 0,292 0,717 0,479 0,842 0,517 -0,321 -0,151 -0,344 

PPI7 0,503 0,588 0,564 0,795 0,594 -0,402 -0,339 -0,441 

PRP1 0,574 0,405 0,582 0,437 0,781 -0,349 -0,334 -0,452 

PRP2 0,685 0,436 0,709 0,557 0,846 -0,539 -0,543 -0,597 

PRP3 0,630 0,279 0,620 0,406 0,743 -0,303 -0,362 -0,383 

PRP4 0,590 0,440 0,610 0,481 0,795 -0,445 -0,441 -0,484 

PRP5 0,597 0,622 0,664 0,698 0,813 -0,494 -0,375 -0,550 

FOM x 

EWM 
-0,602 -0,098 -0,411 -0,241 -0,518 0,798 1,000 0,823 

FOM x 

MBH 
-0,475 -0,301 -0,504 -0,384 -0,550 1,000 0,798 0,858 

FOM x 

PRP 
-0,523 -0,289 -0,481 -0,427 -0,631 0,858 0,823 1,000 

 

Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability 

Variabel Cronbach's Alpha 
Composite 

Reliability 

Electronic Word of 

Mouth 

0,883 0,890 

Motivasi Belanja 

Hedonis 

0,916 0,925 

Promosi Penjualan 0,858 0,882 

FOMO 0,948 0,950 

Perilaku Pembelian 

Impulsif 

0,910 0,917 

 

R-Square 

Variabel R-square Adjusted 

Perilaku Pembelian Impulsif 0,755 
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F-Square 
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F
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Electronic Word 

of Mouth 
      0,000         

FOMO       1,003         

Motivasi 

Belanja Hedonis 
      0,001         

Perilaku 

Pembelian 

Impulsif 

                

Promosi 

Penjualan 
      0,052         

FOMO x 

Motivasi 

Belanja Hedonis 

      0,003         

FOMO x 

Electronic Word 

of Mouth 

      0,001         

FOMO x 

Promosi 

Penjualan 

      0,019         

 

Q-Square 

Variabel Q-square 

Perilaku Pembelian Impulsif 0,729 

 

 

 

 



 

 

104 
 

Path Coefficients 

Hipotesis 

Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 

Electronic Word of Mouth -> Perilaku 

Pembelian Impulsif 
 0.015  0.005 0.095 0.154 0.439 

Motivasi Belanja Hedonis -> Perilaku 

Pembelian Impulsif 
-0.030 -0.024 0.082 0.366 0.357 

Promosi Penjualan -> Perilaku 

Pembelian Impulsif 
0.236 0.242 0.091 2.602 0.005 

FOMO -> Perilaku Pembelian 

Impulsif 
0,691 0,691 0,064 10,817 0 

FOMO x Electronic Word of Mouth -

> Perilaku Pembelian Impulsif 
0.024 0.023 0.069 0.350 0.363 

FOMO x Motivasi Belanja Hedonis -> 

Perilaku Pembelian Impulsif 
0.054 0.058 0.105 0.519 0.302 

FOMO x Promosi Penjualan -> 

Perilaku Pembelian Impulsif 
-0.128 -0.128 0.077 1.655 0.049 
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Lampiran 5. 1 Jurnal Acuan Utama 
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