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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh aktivitas pemasaran di 

TikTok terhadap brand awareness pada Kala Rindu Coffee, dengan fokus pada 

enam variabel, yaitu informativeness, trendiness, interaction, entertainment, 

customization, dan electronic word of mouth (E-WOM). Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dan penyebaran kuesioner kepada 149 

responden, hasil analisis menunjukkan bahwa seluruh variabel pemasaran 

berpengaruh signifikan terhadap brand awareness, dengan E-WOM sebagai faktor 

paling dominan. Temuan ini menegaskan bahwa TikTok efektif dalam 

meningkatkan kesadaran merek, khususnya bagi UMKM seperti Coffeshop. 

Penelitian ini juga memberikan saran strategis dan membuka peluang kajian 

lanjutan menggunakan pendekatan metode campuran dan objek penelitian yang 

lebih beragam. 

 

Kata Kunci : TikTok, Informativeness, Trendiness, Interaction, Entertainment, 

Customization, E-WOM, Brand Awareness 
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MOTTO 

 

“Sebab Tuhan ialah tempat perlindunganmu, Yang Mahatinggi telah 

kaubuat tempat pertrduhanmu” 

(Mazmur 91 : 9) 

 

“Dengan panjang umur akan Kukenyangkan dia, dan akan 

Kuperlihatkan kepadanya keselamatan dari pada-Ku” 

(Mazmur 91 : 16) 

 

“Kuatkan dan teguhkanlah hatimu, janganlah takut dan jangan 

gemetar karena mereka, sebab Tuhan, Allahmu, Dialah yang berjalan 

menyertai engkau; Ia tidak akan membiarkan engkau dan tidak akan 

meninggalkan engkau” 

(Ulangan 31 : 6) 

  

“No matter what they take from me, they can’t take away my dignity” 

(Greatest Love of All - Whitney Houston) 

  

 “And you’ll finally see the truth, that a hero lies in you” 

(Hero – Mariah Carey) 
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