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Lampiran 1. Angket Google Form 

Angket tentang Pengaruh Kepuasan dan Kepercayaan Konsumen 

Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Generasi Z Pengguna Tiktok 

Shop 

 

 

Pertanyaan Filter : 

Pertanyaan ini digunakan untuk mendapatkan responden yang sesuai 

dengan kriteria. 

1. Apakah Anda termasuk Generasi Z? 

(kelahiran antara tahun 1997 - 2007 yang berusia minimal 18 tahun) 

A. Ya 

B. Tidak 

 

2.  
1X dalam kurun waktu 3 bulanterakhir? 

A. Ya 

B. Tidak 

 

3. Apakah saat ini anda berdomisili di Yogyakarta? 

A. Ya 

B. Tidak 

 

Profil Responden 

Pertanyaan digunakan untuk mengumpulkan informasi dasar tentang 

karakteristik individu yang berpartisipasi dalam penelitian. Data ini penting 

untuk memahami latar belakang responden, mengelompokkan jawaban 

berdasarkan kategori tertentu, serta memastikan analisis data lebih tepat 

sasaran. 

1. Jenis Kelamin 

1) Laki – laki 

2) Perempuan 

2. Usia 

1) 18 - 20 Tahun 

2) 21 - 23 Tahun 

3) 24 - 26 Tahun 

4) 27 - 28 Tahun 

 

 

Apakah Anda pernah melakukan pembelian melalui Tiktok Shop setidaknya 
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3. Pendapatan per bulan 

1) < Rp 1.000.000 

2) Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

3) Rp 3.000.000 - Rp 5.000.000 

4) > Rp 5.000.000 

4. Pekerjaan 

1) Pelajar/Mahasiswa 

2) KaryawanSwasta 

3) Wirausaha 

4) Pegawai Negeri Sipil 

5) Yang lain 

 

Petunjuk Pengisian Angket 

Pilihlah salah satu jawaban dari alternatif jawaban yang tersedia sesuai 

dengan keadaan Anda! 

A. Loyalitas Konsumen 

1. Saya berniat untuk terus melakukan transaksi melalui Tiktok Shop 

di masa mendatang. 

1) Sangat Tidak Setuju 

2) Tidak Setuju 

3) Netral 

4) Setuju 

5) Sangat Setuju 

 

2. Saya merasa pengalaman berbelanja melalui Tiktok Shop lebih baik 

dibandingkan berbelanja secara langsung di took fisik. 

1) Sangat Tidak Setuju 

2) Tidak Setuju 

3) Netral 

4) Setuju 

5) Sangat Setuju 

 

3. Saya cenderung memilih Tiktok Shop sebagai platform utama dalam 

memenuhi kebutuhan belanja saya. 

1) Sangat Tidak Setuju 

2) Tidak Setuju 

3) Netral 

4) Setuju 

5) Sangat Setuju 

 

4. Saya berniat untuk meningkatkan frekuensi pembelian saya melalui Tiktok 

Shop. 
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1)  Sangat Tidak Setuju 

2) Tidak Setuju 

3) Netral 

4) Setuju 

5) Sangat Setuju 

 

5. Saya bersedia mencoba dan tetap menggunakan layanan baru yang 

ditawarkan oleh Tiktok Shop. 

1) Sangat Tidak Setuju 

2) Tidak Setuju 

3) Netral 

4) Setuju 

5) Sangat Setuju 

 

6. Saya bersedia merekomendasikan Tiktok Shop kepada orang lain yang 

meminta saran dari saya. 

1) Sangat Tidak Setuju 

2) Tidak Setuju 

3) Netral 

4) Setuju 

5) Sangat Setuju 

 

7. Saya sering menyampaikan hal-hal positif mengenai Tiktok Shop kepada orang 

lain. 

6) Sangat Tidak Setuju 

7) Tidak Setuju 

8) Netral 

9) Setuju 

10) Sangat Setuju 

 

8. Saya bersedia memberikan ulasan positif mengenai pengalaman saya 

berbelanja di Tiktok Shop. 

1) Sangat Tidak Setuju 

2) Tidak Setuju 

3) Netral 

4) Setuju 

5) Sangat Setuju 

 

9. Saya tidak memiliki niat untuk berpindah ke platform belanja lain selain Tiktok 

Shop. 

1) Sangat Tidak Setuju 

2) Tidak Setuju 



 

 

73  

3) Netral 

4) Setuju 

5) Sangat Setuju 

 

10. Saya menjadikan Tiktok Shop sebagai pilihan utama dalam berbelanja 

kebutuhan saya secara online. 

1) Sangat Tidak Setuju 

2) Tidak Setuju 

3) Netral 

4) Setuju 

5) Sangat Setuju 

 
B. Kepuasan Konsumen 

1. Berdasarkan pengalaman saya berbelanja melalui Tiktok Shop, saya merasa 

puas dengan produk dan layanan yang diberikan. 

1) Sangat Tidak Setuju 

2) Tidak Setuju 

3) Netral 

4) Setuju 

5) Sangat Setuju 

 

2. Saya merasa puas dengan pengalaman berbelanja melalui Tiktok Shop. 

1) Sangat Tidak Setuju 

2) Tidak Setuju 

3) Netral 

4) Setuju 

5) Sangat Setuju 

 

3. Secara keseluruhan, saya menilai bahwa Tiktok Shop memberikan layanan 

yang sangat baik. 

1) Sangat Tidak Setuju 

2) Tidak Setuju 

3) Netral 

4) Setuju 

5) Sangat Setuju 

 

 

4. Saya merasa telah mengambil keputusan yang tepat dengan memilih 

berbelanja melalui Tiktok Shop. 

1)  Sangat Tidak Setuju 

2) Tidak Setuju 

3) Netral 

4) Setuju 
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5) Sangat Setuju 

 

5. Saya bersedia merekomendasikan Tiktok Shop kepada teman dan kerabat saya. 

1) Sangat Tidak Setuju 

2) Tidak Setuju 

3) Netral 

4) Setuju 

5) Sangat Setuju 

 

 

6. Secara keseluruhan, saya merasa puas dengan keputusan saya untuk 

berbelanja melalui Tiktok Shop. 

1) Sangat Tidak Setuju 

2) Tidak Setuju 

3) Netral 

4) Setuju 

5) Sangat Setuju 

 

7. Saya yakin bahwa memilih Tiktok Shop sebagai platform belanja 

merupakan keputusan yang tepat. 

1) Sangat Tidak Setuju 

2) Tidak Setuju 

3) Netral 

4) Setuju 

5) Sangat Setuju 

 
C. Kepercayaan Konsumen 

1. Saya menilai bahwa Tiktok Shop bersikap jujur dalam setiap transaksi yang 

saya lakukan. 

1) Sangat Tidak Setuju 

2) Tidak Setuju 

3) Netral 

4) Setuju 

5) Sangat Setuju 

 

2. Saya merasa transaksi online saya aman saat berbelanja melalui Tiktok Shop. 

1) Sangat Tidak Setuju 

2) Tidak Setuju 

3) Netral 

4) Setuju 

5) Sangat Setuju 

 

3. Saya menilai bahwa proses transaksi melalui situs web atau aplikasi Tiktok 
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Shop mudah dilakukan. 

 

4. Saya merasa bahwa Tiktok Shop dapat memenuhi kebutuhan belanja saya. 

1) Sangat Tidak Setuju 

2) Tidak Setuju 

3) Netral 

4) Setuju 

5) Sangat Setuju 

 

5. Saya menilai bahwa informasi di Tiktok Shop disampaikan secara lengkap dan 

mendetail. 

1) Sangat Tidak Setuju 

2) Tidak Setuju 

3) Netral 

4) Setuju 

5) Sangat Setuju 

 

6. Saya merasa bahwa informasi produk yang tersedia di Tiktok Shop sudah 

lengkap dan memadai. 

1) Sangat Tidak Setuju 

2) Tidak Setuju 

3) Netral 

4) Setuju 

5) Sangat Setuju 
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Lampiran 2. Screenshoot Google Form 
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Lampiran 3. Data Responden dan Jawabannya 

 

No. Email Adress 
Pertanyaan Pertanyaan Pertanyaan 

Jenis Kelamian Umur 
Pendapatan 

Pekerjaan 
Filter 1 Filter 2 Filter 3 Perbulan 

1 
19/05/2025 
11:38:31 

Ya Ya Ya Perempuan 
24 - 26 
Tahun 

> Rp 5.000.000 Yang lain 

2 
19/05/2025 
12:12:34 

Ya Ya Ya Perempuan 
21 - 23 
Tahun 

> Rp 5.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

3 
19/05/2025 
12:24:45 

Ya Ya Ya Perempuan 
21 - 23 
Tahun 

Rp 3.000.000 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

4 
19/05/2025 
12:28:54 

Ya Ya Ya Laki-laki 
24 - 26 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

5 
19/05/2025 
12:31:34 

Ya Ya Ya Laki-laki 
21 - 23 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

6 
19/05/2025 
12:39:18 

Ya Ya Ya Laki-laki 
21 - 23 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

7 
19/05/2025 
12:42:49 

Ya Ya Ya Perempuan 
21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

8 
19/05/2025 
12:48:49 

Ya Ya Ya Laki-laki 
21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

9 
19/05/2025 
12:49:27 

Ya Ya Ya Laki-laki 
21 - 23 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

10 
19/05/2025 
12:51:14 

Ya Ya Ya Laki-laki 
21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

11 
19/05/2025 
12:58:32 

Ya Ya Ya Perempuan 
21 - 23 
Tahun 

Rp 3.000.000 - Rp 

5.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

12 
19/05/2025 
13:05:46 

Ya Ya Ya Laki-laki 
24 - 26 
Tahun 

> Rp 5.000.000 Karyawan Swasta 

13 
19/05/2025 
13:07:58 

Ya Ya Ya Laki-laki 
21 - 23 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

14 
19/05/2025 
13:11:36 

Ya Ya Ya Laki-laki 
21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

15 19/05/2025 Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 23 Rp 1.000.000 - Rp Pelajar/Mahasiswa 
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No. Email Adress 
Pertanyaan Pertanyaan Pertanyaan 

Jenis Kelamian Umur 
Pendapatan 

Pekerjaan 
Filter 1 Filter 2 Filter 3 Perbulan 

 13:15:39     Tahun 3.000.000  

16 
19/05/2025 
13:21:46 

Ya Ya Ya Laki-laki 
21 - 23 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

17 
19/05/2025 
13:39:03 

Ya Ya Ya Perempuan 
21 - 23 
Tahun 

Rp 3.000.000 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

18 
19/05/2025 
13:42:31 

Ya Ya Ya Perempuan 
18 - 20 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

19 
19/05/2025 
13:46:31 

Ya Ya Ya Perempuan 
21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

20 
19/05/2025 
13:47:03 

Ya Ya Ya Perempuan 
21 - 23 
Tahun 

Rp 3.000.000 - Rp 

5.000.000 
Yang lain 

21 
19/05/2025 
13:51:37 

Ya Ya Ya Perempuan 
18 - 20 
Tahun 

Rp 3.000.000 - Rp 
5.000.000 

Yang lain 

22 
19/05/2025 
14:03:26 

Ya Ya Ya Perempuan 
18 - 20 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

23 
19/05/2025 
14:08:30 

Ya Ya Ya Laki-laki 
21 - 23 
Tahun 

> Rp 5.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

24 
19/05/2025 
14:10:15 

Ya Ya Ya Perempuan 
21 - 23 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

25 
19/05/2025 
14:15:07 

Ya Ya Ya Perempuan 
21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

26 
19/05/2025 
14:24:31 

Ya Ya Ya Laki-laki 
21 - 23 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

27 
19/05/2025 
14:28:24 

Ya Ya Ya Perempuan 
21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

28 
19/05/2025 
14:38:02 

Ya Ya Ya Laki-laki 
18 - 20 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

29 
19/05/2025 
14:51:44 

Ya Ya Ya Perempuan 
18 - 20 
Tahun 

Rp 3.000.000 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
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30 
19/05/2025 
14:54:16 

Ya Ya Ya Perempuan 
18 - 20 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

31 
19/05/2025 
14:55:45 

Ya Ya Ya Laki-laki 
24 - 26 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Karyawan Swasta 

 

No. Email Adress 
Pertanyaan Pertanyaan Pertanyaan 

Jenis Kelamian Umur 
Pendapatan 

Pekerjaan 
Filter 1 Filter 2 Filter 3 Perbulan 

32 
19/05/2025 

14:55:47 
Ya Ya Ya Perempuan 

24 - 26 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Wirausaha 

33 
19/05/2025 

15:01:33 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

34 
19/05/2025 

15:04:01 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

35 
19/05/2025 

15:05:37 
Ya Ya Ya Laki-laki 

24 - 26 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Karyawan Swasta 

36 
19/05/2025 

15:11:15 
Ya Ya Ya Perempuan 

18 - 20 
Tahun 

Rp 3.000.000 - Rp 

5.000.000 
Wirausaha 

37 
19/05/2025 

15:17:16 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

38 
19/05/2025 

15:43:50 
Ya Ya Ya Laki-laki 

24 - 26 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

39 
19/05/2025 

15:50:29 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Yang lain 

40 
19/05/2025 

17:20:50 
Ya Ya Ya Perempuan 

18 - 20 
Tahun 

Rp 3.000.000 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

41 
19/05/2025 

17:25:26 
Ya Ya Ya Perempuan 

27 - 28 
Tahun 

> Rp 5.000.000 Wirausaha 

42 
19/05/2025 

17:33:54 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 23 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

43 
19/05/2025 

17:48:31 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

44 
19/05/2025 

18:19:32 
Ya Ya Ya Perempuan 

24 - 26 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 
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45 
19/05/2025 

18:20:24 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

46 
19/05/2025 

18:22:23 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

47 
19/05/2025 

18:24:56 
Ya Ya Ya Perempuan 

24 - 26 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

48 19/05/2025 Ya Ya Ya Perempuan 21 - 23 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

 Email Adress 
Pertanyaan Pertanyaan Pertanyaan 

Jenis Kelamian Umur 
Pendapatan 

Pekerjaan 
Filter 1 Filter 2 Filter 3 Perbulan 

 18:25:12     Tahun   

49 
19/05/2025 

18:27:46 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

50 
19/05/2025 

18:29:38 
Ya Ya Ya Laki-laki 

18 - 20 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

51 
19/05/2025 

18:30:30 
Ya Ya Ya Laki-laki 

18 - 20 
Tahun 

> Rp 5.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

52 
19/05/2025 

18:31:29 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

53 
19/05/2025 

18:32:00 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

54 
19/05/2025 

18:34:35 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

55 
19/05/2025 

18:36:30 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 23 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

56 
19/05/2025 

18:44:45 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

57 
19/05/2025 

18:46:35 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 

58 
19/05/2025 

18:50:53 
Ya Ya Ya Laki-laki 

18 - 20 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

59 
19/05/2025 

18:52:18 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 

60 
19/05/2025 

19:07:34 
Ya Ya Ya Laki-laki 

27 - 28 
Tahun 

Rp 3.000.000 - Rp 

5.000.000 
Wirausaha 
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61 
19/05/2025 

19:18:14 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

62 
19/05/2025 

19:54:46 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

63 
19/05/2025 

20:03:59 
Ya Ya Ya Laki-laki 

18 - 20 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

64 
19/05/2025 

20:26:41 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

o. Email Adress 
Pertanyaan Pertanyaan Pertanyaan 

Jenis Kelamian Umur 
Pendapatan 

Pekerjaan 
Filter 1 Filter 2 Filter 3 Perbulan 

65 
19/05/2025 

21:39:38 
Ya Ya Ya Laki-laki 

18 - 20 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

66 
19/05/2025 

21:39:50 
Ya Ya Ya Laki-laki 

18 - 20 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

67 
19/05/2025 

21:40:38 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

68 
19/05/2025 

21:42:42 
Ya Ya Ya Perempuan 

18 - 20 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

69 
19/05/2025 

21:43:01 
Ya Ya Ya Perempuan 

18 - 20 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

70 
19/05/2025 

21:47:04 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 23 
Tahun 

Rp 3.000.000 - Rp 

5.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

71 
19/05/2025 

21:47:44 
Ya Ya Ya Perempuan 

18 - 20 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

72 
19/05/2025 

21:47:50 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

73 
19/05/2025 

21:48:37 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 23 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

74 
19/05/2025 

22:00:07 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

75 
19/05/2025 

22:19:31 
Ya Ya Ya Perempuan 

27 - 28 
Tahun 

> Rp 5.000.000 Karyawan Swasta 

76 
19/05/2025 

22:30:18 
Ya Ya Ya Perempuan 

27 - 28 
Tahun 

> Rp 5.000.000 Karyawan Swasta 
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77 
19/05/2025 

22:31:55 
Ya Ya Ya Laki-laki 

24 - 26 
Tahun 

Rp 3.000.000 - Rp 

5.000.000 
Karyawan Swasta 

78 
19/05/2025 

22:34:20 
Ya Ya Ya Perempuan 

27 - 28 
Tahun 

Rp 3.000.000 - Rp 

5.000.000 
Wirausaha 

79 
19/05/2025 

22:35:37 
Ya Ya Ya Perempuan 

27 - 28 
Tahun 

Rp 3.000.000 - Rp 

5.000.000 
Wirausaha 

80 
19/05/2025 

22:39:31 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 23 
Tahun 

> Rp 5.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

81 19/05/2025 Ya Ya Ya Laki-laki 24 - 26 Rp 3.000.000 - Rp Pelajar/Mahasiswa 
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No. Email Adress 
Pertanyaan Pertanyaan Pertanyaan 

Jenis Kelamian Umur 
Pendapatan 

Pekerjaan 
Filter 1 Filter 2 Filter 3 Perbulan 

 22:40:07     Tahun 5.000.000  

82 
19/05/2025 
22:41:02 

Ya Ya Ya Perempuan 
27 - 28 
Tahun 

Rp 3.000.000 - Rp 

5.000.000 
Karyawan Swasta 

83 
19/05/2025 
22:42:21 

Ya Ya Ya Perempuan 
21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

84 
19/05/2025 
22:44:02 

Ya Ya Ya Perempuan 
24 - 26 
Tahun 

> Rp 5.000.000 Karyawan Swasta 

85 
19/05/2025 
22:45:13 

Ya Ya Ya Laki-laki 
21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

86 
19/05/2025 
22:46:29 

Ya Ya Ya Perempuan 
18 - 20 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

87 
19/05/2025 
22:47:41 

Ya Ya Ya Perempuan 
27 - 28 
Tahun 

Rp 3.000.000 - Rp 

5.000.000 
Wirausaha 

88 
19/05/2025 
22:51:24 

Ya Ya Ya Laki-laki 
21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

89 
20/05/2025 
12:04:25 

Ya Ya Ya Laki-laki 
18 - 20 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

90 
20/05/2025 
13:25:53 

Ya Ya Ya Perempuan 
21 - 23 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

91 
20/05/2025 
13:41:58 

Ya Ya Ya Perempuan 
21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

92 
20/05/2025 
14:43:18 

Ya Ya Ya Laki-laki 
21 - 23 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

93 
20/05/2025 
15:02:43 

Ya Ya Ya Perempuan 
21 - 23 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

94 
20/05/2025 
18:03:24 

Ya Ya Ya Laki-laki 
18 - 20 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

95 
20/05/2025 
18:46:46 

Ya Ya Ya Laki-laki 
21 - 23 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

96 
20/05/2025 
18:58:07 

Ya Ya Ya Perempuan 
24 - 26 
Tahun 

Rp 3.000.000 - Rp 
5.000.000 

Karyawan Swasta 

97 
20/05/2025 
19:13:33 

Ya Ya Ya Laki-laki 
24 - 26 
Tahun 

Rp 3.000.000 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 



 

 

 
93 

No. Email Adress 
Pertanyaan Pertanyaan Pertanyaan 

Jenis Kelamian Umur 
Pendapatan 

Pekerjaan 
Filter 1 Filter 2 Filter 3 Perbulan 

98 
20/05/2025 
19:17:42 

Ya Ya Ya Perempuan 
18 - 20 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

99 
20/05/2025 
22:06:29 

Ya Ya Ya Perempuan 
18 - 20 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

100 
20/05/2025 
22:07:07 

Ya Ya Ya Perempuan 
21 - 23 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

101 
20/05/2025 
23:07:49 

Ya Ya Ya Laki-laki 
21 - 23 
Tahun 

Rp 3.000.000 - Rp 

5.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

102 
21/05/2025 

5:46:57 
Ya Ya Ya Laki-laki 

24 - 26 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Yang lain 

103 
21/05/2025 

7:03:22 
Ya Ya Ya Perempuan 

24 - 26 
Tahun 

Rp 3.000.000 - Rp 

5.000.000 
Karyawan Swasta 

104 
21/05/2025 

7:40:11 
Ya Ya Ya Laki-laki 

24 - 26 
Tahun 

Rp 3.000.000 - Rp 

5.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

105 
21/05/2025 
12:36:53 

Ya Ya Ya Perempuan 
21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 
3.000.000 

Karyawan Swasta 

106 
21/05/2025 
13:29:19 

Ya Ya Ya Laki-laki 
21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

107 
21/05/2025 
16:12:24 

Ya Ya Ya Perempuan 
21 - 23 
Tahun 

Rp 3.000.000 - Rp 
5.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

108 
21/05/2025 
18:02:04 

Ya Ya Ya Perempuan 
24 - 26 
Tahun 

Rp 3.000.000 - Rp 

5.000.000 
Karyawan Swasta 

109 
21/05/2025 
23:24:30 

Ya Ya Ya Perempuan 
21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

110 
22/05/2025 

0:38:02 
Ya Ya Ya Perempuan 

21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Karyawan Swasta 

111 
22/05/2025 

1:02:42 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

Rp 3.000.000 - Rp 

5.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

112 
22/05/2025 

8:31:53 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Karyawan Swasta 

113 
22/05/2025 

8:36:06 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

114 26/05/2025 Ya Ya Ya Laki-laki 21 - 23 < Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 
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No. Email Adress 
Pertanyaan Pertanyaan Pertanyaan 

Jenis Kelamian Umur 
Pendapatan 

Pekerjaan 
Filter 1 Filter 2 Filter 3 Perbulan 

 13:49:34     Tahun   

115 
26/05/2025 

13:54:23 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

Rp 3.000.000 - Rp 

5.000.000 
Yang lain 

116 
26/05/2025 

14:00:05 
Ya Ya Ya Perempuan 

27 - 28 
Tahun 

> Rp 5.000.000 Yang lain 

117 
26/05/2025 

14:43:20 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

Rp 3.000.000 - Rp 
5.000.000 

Yang lain 

118 
26/05/2025 

14:49:21 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 
3.000.000 

Yang lain 

119 
26/05/2025 

14:54:48 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

120 
26/05/2025 

14:59:22 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

121 
26/05/2025 

15:05:17 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

122 
26/05/2025 

15:09:33 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

123 
26/05/2025 

15:11:22 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

124 
26/05/2025 

15:23:37 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

125 
26/05/2025 

15:24:00 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

126 
26/05/2025 

15:28:54 
Ya Ya Ya Laki-laki 

24 - 26 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

127 
26/05/2025 

15:37:02 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

128 
26/05/2025 

15:46:12 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Karyawan Swasta 
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129 
26/05/2025 

15:50:20 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

130 
26/05/2025 

15:55:48 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 
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No. Email Adress 
Pertanyaan Pertanyaan Pertanyaan 

Jenis Kelamian Umur 
Pendapatan 

Pekerjaan 
Filter 1 Filter 2 Filter 3 Perbulan 

131 
26/05/2025 

16:01:02 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

Rp 3.000.000 - Rp 

5.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

132 
26/05/2025 

16:18:12 
Ya Ya Ya Laki-laki 

24 - 26 
Tahun 

> Rp 5.000.000 Pelajar/Mahasiswa 

133 
26/05/2025 

16:23:17 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

134 
26/05/2025 

16:43:46 
Ya Ya Ya Laki-laki 

24 - 26 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

135 
26/05/2025 

16:45:48 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

Rp 3.000.000 - Rp 

5.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

136 
26/05/2025 

17:06:36 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 
3.000.000 

Pelajar/Mahasiswa 

137 
26/05/2025 

17:11:31 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

Rp 3.000.000 - Rp 

5.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

138 
26/05/2025 

17:20:53 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

Rp 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
Pelajar/Mahasiswa 

139 
26/05/2025 

17:29:32 
Ya Ya Ya Laki-laki 

21 - 23 
Tahun 

< Rp 1.000.000 Pelajar/Mahasiswa 
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Lampiran 4. Data Mentah Kuesioner 

 

1. Kepuasan Konsumen 
No. 

Urut 

Pernyataan Angket 
Jumlah 

1 2 3 4 5 6 7 

1 3 3 3 3 3 3 3 21 

2 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 4 4 4 3 3 26 

5 5 5 4 5 5 5 5 34 

6 3 4 3 4 2 2 4 22 

7 5 5 4 5 5 4 4 32 

8 4 4 4 4 4 4 4 28 

9 4 4 5 5 5 5 5 33 

10 3 3 4 4 3 4 4 25 

11 4 5 4 4 4 4 4 29 

12 3 4 3 3 4 3 3 23 

13 4 4 4 4 4 4 4 28 

14 4 4 4 3 3 4 3 25 

15 4 5 5 5 5 4 5 33 

16 3 3 2 3 4 3 3 21 

17 4 4 5 4 2 4 4 27 

18 3 4 3 3 3 3 3 22 

19 4 4 4 4 4 4 4 28 

20 3 4 3 4 3 3 4 24 

21 5 5 5 5 5 4 4 33 

22 4 4 4 4 4 4 4 28 

23 5 4 5 5 5 5 4 33 

24 3 4 3 3 3 3 3 22 

25 4 4 4 4 4 4 4 28 

26 3 3 4 3 3 3 3 22 

27 3 3 3 4 3 3 3 22 

28 3 4 4 4 4 4 4 27 

29 4 3 4 4 4 4 4 27 

30 3 3 3 3 2 3 3 20 

31 3 3 3 3 3 3 3 21 

32 4 5 5 5 4 5 5 33 

33 4 4 5 5 4 4 4 30 

34 4 4 4 5 4 4 4 29 

35 5 5 5 5 5 4 5 34 

36 4 4 4 4 4 4 4 28 

37 5 5 5 5 4 4 4 32 

38 4 4 4 4 4 3 3 26 
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No. 

39 

Pernyataan Angket Jumlah 

26 4 4 4 4 4 3 3 

40 4 4 4 4 4 3 3 26 

41 5 4 5 5 5 4 5 33 

42 4 5 4 4 5 4 5 31 

43 5 4 5 5 5 4 5 33 

44 5 5 5 5 5 5 5 35 

45 4 4 4 3 4 4 3 26 

46 3 4 2 4 4 4 4 25 

47 4 4 3 3 3 4 3 24 

48 4 4 3 3 3 3 3 23 

49 3 3 3 3 3 3 3 21 

50 4 5 4 4 4 5 2 28 

51 5 5 4 4 4 5 5 32 

52 5 5 5 5 5 5 5 35 

53 5 5 4 5 5 5 5 34 

54 4 4 5 4 4 4 4 29 

55 5 5 5 5 5 5 4 34 

56 4 4 4 4 4 4 4 28 

57 5 5 4 4 4 4 4 30 

58 3 3 3 3 3 3 3 21 

59 5 5 4 4 5 5 5 33 

60 5 5 4 5 5 5 4 33 

61 4 4 5 4 4 4 4 29 

62 5 5 5 5 5 5 4 34 

63 4 5 5 4 4 5 5 32 

64 5 5 5 4 5 5 4 33 

65 4 3 3 4 3 4 4 25 

66 4 3 3 4 4 3 4 25 

67 5 4 5 5 4 5 5 33 

68 4 5 5 4 5 5 5 33 

69 5 4 5 5 4 5 5 33 

70 4 3 4 4 4 3 4 26 

71 3 4 4 3 4 4 4 26 

72 3 3 3 4 3 3 3 22 

73 4 4 3 4 3 4 3 25 

74 4 4 4 4 4 4 3 27 

75 3 4 3 4 3 3 3 23 

76 3 3 3 3 3 3 3 21 

77 4 4 4 3 3 4 3 25 

78 4 3 3 3 4 3 3 23 

79 3 3 3 3 4 3 3 22 

80 5 4 5 5 4 4 4 31 

81 5 5 5 5 5 5 5 35 

82 5 5 5 5 5 5 5 35 
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No. 

83 

Pernyataan Angket Jumlah 

29 4 4 4 5 4 4 4 

84 5 5 5 5 5 5 5 35 

85 5 5 5 4 4 4 4 31 

86 5 5 4 5 4 5 5 33 

87 5 5 4 4 5 5 5 33 

88 4 4 5 4 4 4 4 29 

89 4 4 5 4 5 5 5 32 

90 4 5 5 4 4 4 4 30 

91 4 4 4 4 4 4 4 28 

92 5 4 4 4 4 4 4 29 

93 4 5 5 5 5 5 5 34 

94 4 4 5 4 4 4 4 29 

95 4 4 5 5 5 5 4 32 

96 4 5 4 5 4 5 4 31 

97 5 4 5 5 4 5 5 33 

98 4 5 4 5 5 4 5 32 

99 5 5 5 5 4 5 5 34 

100 5 5 4 5 5 4 5 33 

101 5 5 5 5 4 5 5 34 

102 4 5 5 5 4 5 5 33 

103 4 5 5 4 5 5 4 32 

104 5 5 5 5 5 5 5 35 

105 4 5 5 4 5 5 5 33 

106 4 4 4 4 4 4 5 29 

107 4 5 5 4 5 5 5 33 

108 3 4 2 4 4 4 4 25 

109 4 4 4 4 4 4 4 28 

110 5 5 5 5 5 5 5 35 

111 4 5 5 5 5 4 4 32 

112 5 5 4 5 5 5 5 34 

113 4 4 2 4 4 4 4 26 

114 5 5 5 5 5 5 5 35 

115 4 3 3 4 3 3 4 24 

116 5 5 5 4 5 5 5 34 

117 3 3 3 3 4 4 3 23 

118 5 5 5 4 5 5 5 34 

119 3 3 3 4 4 3 4 24 

120 4 5 4 5 5 4 4 31 

121 5 5 5 5 5 4 5 34 

122 5 5 5 5 5 4 5 34 

123 3 3 3 3 3 3 3 21 

124 5 5 5 5 5 4 5 34 

125 5 5 5 5 5 5 5 35 

126 4 5 4 4 5 5 5 32 
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No. 

127 

Pernyataan Angket Jumlah 

26 3 4 3 4 4 4 4 

128 4 4 4 4 4 4 5 29 

129 4 3 3 3 4 4 4 25 

130 3 3 3 3 3 3 3 21 

131 4 4 3 3 3 4 3 24 

132 4 4 4 4 5 5 5 31 

133 4 5 5 5 4 5 5 33 

134 4 5 4 4 4 4 5 30 

135 5 5 5 5 5 4 5 34 

136 3 3 2 3 3 3 3 20 

137 5 5 5 4 4 4 5 32 

138 4 4 5 4 5 5 5 32 

139 5 5 5 5 4 4 5 33 

 

2. Kepercayaan Konsumen 

No. 

Urut 

Pernyataan Angket 
Jumlah 

1 2 3 4 5 6 

1 3 3 3 3 3 3 18 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 3 3 3 3 3 3 18 

5 5 5 5 5 5 5 30 

6 4 4 4 4 4 4 24 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 5 5 5 5 5 5 30 

9 3 3 3 3 3 3 18 

10 5 4 4 4 5 4 26 

11 4 4 3 4 4 3 22 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 4 3 3 3 3 4 20 

14 3 3 2 3 3 3 17 

15 5 5 5 5 4 5 29 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 4 4 3 4 3 3 21 

18 3 3 3 3 3 3 18 

19 5 4 4 5 4 4 26 

20 3 3 3 3 3 3 18 

21 5 4 5 5 4 4 27 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 4 4 4 4 5 4 25 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 4 4 4 4 5 5 26 
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No. 

27 

Pernyataan Angket Jumlah 

25 3 4 5 5 4 4 

28 4 4 4 5 4 4 25 

29 4 5 4 5 4 5 27 

30 4 4 4 4 5 4 25 

31 4 5 5 4 4 4 26 

32 5 5 4 5 5 4 28 

33 4 5 4 4 5 4 26 

34 4 4 4 4 5 4 25 

35 5 5 5 5 5 5 30 

36 4 4 4 4 5 4 25 

37 4 4 5 4 5 4 26 

38 4 3 3 2 2 2 16 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 4 3 3 2 2 2 16 

41 5 4 5 4 5 4 27 

42 4 5 4 5 5 5 28 

43 5 4 5 4 5 4 27 

44 3 3 3 3 3 3 18 

45 5 5 5 5 4 5 29 

46 5 4 5 4 5 5 28 

47 5 5 5 4 4 5 28 

48 5 5 4 5 5 5 29 

49 5 4 4 4 4 5 26 

50 5 4 4 4 4 5 26 

51 3 4 3 4 3 4 21 

52 5 5 5 5 5 5 30 

53 5 5 5 5 5 5 30 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 4 5 5 5 5 4 28 

56 4 4 4 4 4 4 24 

57 5 5 5 5 5 5 30 

58 3 3 3 3 3 3 18 

59 5 5 5 5 5 5 30 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 5 5 5 5 5 5 30 

62 5 5 4 5 5 5 29 

63 4 5 4 4 5 4 26 

64 4 4 3 4 3 3 21 

65 5 4 4 5 5 4 27 

66 4 4 5 4 5 5 27 

67 5 4 4 4 5 5 27 

68 4 4 5 4 5 4 26 

69 5 4 4 4 5 5 27 

70 4 4 4 4 4 4 24 
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No. 

71 

Pernyataan Angket Jumlah 

29 4 5 5 5 5 5 

72 4 5 4 4 4 5 26 

73 4 4 4 5 5 4 26 

74 4 3 4 3 4 4 22 

75 4 4 4 3 4 4 23 

76 5 4 5 5 4 5 28 

77 5 5 5 5 5 5 30 

78 4 4 4 5 4 4 25 

79 4 4 4 4 4 4 24 

80 4 4 4 4 4 4 24 

81 5 5 5 5 5 5 30 

82 4 3 3 4 4 4 22 

83 4 4 4 5 5 4 26 

84 5 5 5 5 5 5 30 

85 3 4 2 4 3 4 20 

86 4 5 4 5 4 4 26 

87 4 3 5 4 5 5 26 

88 4 4 4 5 5 4 26 

89 5 4 4 5 5 5 28 

90 5 3 3 4 4 4 23 

91 4 4 2 4 4 5 23 

92 4 4 1 3 2 4 18 

93 5 3 1 5 4 4 22 

94 4 4 2 5 3 4 22 

95 4 4 1 3 4 4 20 

96 4 4 2 4 5 5 24 

97 3 4 2 5 3 4 21 

98 4 4 2 5 4 4 23 

99 4 4 2 5 4 4 23 

100 2 3 2 3 3 4 17 

101 4 4 4 4 4 4 24 

102 3 3 3 3 4 3 19 

103 3 3 3 3 3 3 18 

104 2 4 5 5 3 4 23 

105 4 5 4 4 3 4 24 

106 4 5 4 3 4 2 22 

107 4 5 4 4 3 4 24 

108 5 4 5 4 5 5 28 

109 1 2 1 2 1 3 10 

110 2 1 4 4 4 5 20 

111 5 1 5 4 5 3 23 

112 4 5 4 4 5 5 27 

113 3 5 4 5 4 5 26 

114 2 1 4 4 4 5 20 
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No. 

115 

Pernyataan Angket Jumlah 

26 5 4 3 5 4 5 

116 2 3 2 4 5 4 20 

117 4 2 3 5 4 4 22 

118 5 3 4 4 4 4 24 

119 4 4 4 4 4 3 23 

120 4 4 4 4 4 4 24 

121 3 3 4 3 3 3 19 

122 5 5 5 5 5 5 30 

123 5 4 4 5 5 5 28 

124 4 4 4 5 4 4 25 

125 3 3 3 3 3 3 18 

126 5 4 5 4 4 5 27 

127 5 5 5 4 5 4 28 

128 5 5 4 3 4 4 25 

129 4 5 4 5 5 5 28 

130 4 4 3 4 3 3 21 

131 3 4 3 3 4 3 20 

132 5 4 4 5 4 4 26 

133 5 5 5 5 5 5 30 

134 4 5 5 4 5 5 28 

135 5 5 4 5 5 5 29 

136 5 5 5 4 5 4 28 

137 5 5 5 5 5 5 30 

138 4 3 3 3 3 3 19 

139 4 3 4 4 4 3 22 

 

3. Loyalitas Konsumen 

No. 

Urut 

Pernyataan Angket 
Jumlah 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

9 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

10 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 33 

11 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 38 

12 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 32 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
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No. 

15 

Pernyataan Angket Jumlah 

39 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

16 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 35 

17 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

24 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 32 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 34 

27 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 46 

30 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

32 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 33 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

34 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 35 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

36 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 32 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

38 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 36 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

40 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 36 

41 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 45 

42 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38 

43 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 45 

44 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 35 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

46 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 37 

47 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

48 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 47 

49 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 34 

50 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

51 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 32 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

55 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 47 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

57 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 42 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
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No. 

59 

Pernyataan Angket Jumlah 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 43 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

62 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 48 

63 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 34 

64 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 43 

65 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 37 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

67 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 45 

68 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 45 

69 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 45 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

72 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

73 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

74 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

76 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 43 

77 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 46 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

81 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 45 

82 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 45 

83 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 44 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

85 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 46 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

87 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 34 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

91 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 44 

92 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

93 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 45 

94 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 44 

95 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 44 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

97 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 44 

98 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 44 

99 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 35 

100 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

101 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

102 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 34 
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No. 

103 

Pernyataan Angket Jumlah 

31 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

104 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

105 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 43 

106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

107 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 43 

108 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 37 

109 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

110 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 37 

111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

112 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 48 

113 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

114 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 37 

115 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 48 

116 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 45 

117 2 3 3 3 4 4 3 2 3 3 30 

118 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 47 

119 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 38 

120 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 45 

121 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 32 

122 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 45 

123 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

124 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 38 

125 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

126 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

127 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

128 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 36 

129 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

130 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 45 

131 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 37 

132 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 45 

133 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

134 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

135 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 47 

136 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

137 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 33 

138 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

139 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 35 
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Lampiran 5. Hasil Validitas dan Reliabilitas Angket 

 

Kepuasan Konsumen 

Correlations 

 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 TOTAL 

X1 Correlation 1 .175 .175 .366 .388 .044 .429 .546* 

 led)  .533 .533 .180 .153 .877 .111 .035 

  15 15 15 15 15 15 15 15 

X2 Correlation .175 1 .196 .523*
 .706**

 .607*
 .700**

 .780**
 

 led) .533  .483 .045 .003 .016 .004 .001 

  15 15 15 15 15 15 15 15 

X3 Correlation .175 .196 1 .299 .490 .339 .262 .542*
 

 led) .533 .483  .279 .064 .216 .345 .037 

  15 15 15 15 15 15 15 15 

X4 Correlation .366 .523*
 .299 1 .663**

 .374 .732**
 .813**

 

 led) .180 .045 .279  .007 .170 .002 .000 

  15 15 15 15 15 15 15 15 

X5 Correlation .388 .706**
 .490 .663**

 1 .375 .671**
 .874**

 

 led) .153 .003 .064 .007  .169 .006 .000 

  15 15 15 15 15 15 15 15 

X6 Correlation .044 .607*
 .339 .374 .375 1 .175 .557*

 

 led) .877 .016 .216 .170 .169  .533 .031 

  15 15 15 15 15 15 15 15 

X7 Correlation .429 .700**
 .262 .732**

 .671**
 .175 1 .819**

 

 led) .111 .004 .345 .002 .006 .533  .000 

  15 15 15 15 15 15 15 15 

TOTAL Pearson 

Correlatio 

n 

 

 
.546* 

 

 
.780** 

 

 
.542* 

 

 
.813** 

 

 
.874** 

 

 
.557* 

 

 
.819** 

 

 
1 

 Sig. (2- 

tailed) 

 
.035 

 
.001 

 
.037 

 
.000 

 
.000 

 
.031 

 
.000 

 

 N 15 15 15 15 15 15 15 15 
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Loyalitas Konsumen 
 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 

X1 Pearson 

Correlation 

 
1 

 
.332 

 
.389 

 
.456 

 
.228 

 
-.042 

 Sig. (2-tailed)  .226 .152 .087 .413 .883 

 N 15 15 15 15 15 15 

X2 Pearson 

Correlation 

 
.332 

 
1 

 
.111 

 
-.260 

 
-.065 

 
-.142 

 Sig. (2-tailed) .226  .694 .349 .818 .613 

 N 15 15 15 15 15 15 

X3 Pearson 

Correlation 

 
.389 

 
.111 

 
1 

 
.373 

 
-.107 

 
.584*

 

 Sig. (2-tailed) .152 .694  .171 .705 .022 

 N 15 15 15 15 15 15 

X4 Pearson 

Correlation 

 
.456 

 
-.260 

 
.373 

 
1 

 
.438 

 
.171 

 Sig. (2-tailed) .087 .349 .171  .103 .542 

 N 15 15 15 15 15 15 

X5 Pearson 

Correlation 

 
.228 

 
-.065 

 
-.107 

 
.438 

 
1 

 
.171 

 Sig. (2-tailed) .413 .818 .705 .103  .542 

 N 15 15 15 15 15 15 

X6 Pearson 

Correlation 

 

-.042 
 

-.142 
 

.584*
 

 

.171 
 

.171 
 

1 

 Sig. (2-tailed) .883 .613 .022 .542 .542  

 N 15 15 15 15 15 15 

X7 Pearson 

Correlation 

 
.518* 

 
-.344 

 
.645** 

 
.756** 

 
.472 

 
.518* 

 Sig. (2-tailed) .048 .209 .009 .001 .075 .048 

 N 15 15 15 15 15 15 

X8 Pearson 

Correlation 

 
-.142 

 
-.014 

 
.443 

 
-.065 

 
-.260 

 
.214 

 Sig. (2-tailed) .613 .962 .098 .818 .349 .445 

 N 15 15 15 15 15 15 
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X9 Pearson 

Correlation 

 

.205 
 

-.259 
 

.479 
 

.562*
 

 

.080 
 

.242 

 Sig. (2-tailed) .463 .352 .071 .029 .776 .385 

 N 15 15 15 15 15 15 

X10 Pearson 

Correlation 

 
.059 

 
-.342 

 
.240 

 
.161 

 
.161 

 
.242 

 Sig. (2-tailed) .836 .212 .390 .568 .568 .385 

 N 15 15 15 15 15 15 

TOTAL Pearson 

Correlation 

 
.477 

 
-.078 

 
.732** 

 
.634* 

 
.355 

 
.537* 

 Sig. (2-tailed) .072 .783 .002 .011 .195 .039 

 N 15 15 15 15 15 15 

 

Lanjutan loyalitas konsumen 

X7 X8 X9 X10 TOTAL 

.518* -.142 .205 .059 .477 

.048 .613 .463 .836 .072 

15 15 15 15 15 

-.344 -.014 -.259 -.342 -.078 

.209 .962 .352 .212 .783 

15 15 15 15 15 

.645**
 .443 .479 .240 .732**

 

.009 .098 .071 .390 .002 

15 15 15 15 15 

.756** -.065 .562* .161 .634* 

.001 .818 .029 .568 .011 

15 15 15 15 15 

.472 -.260 .080 .161 .355 

.075 .349 .776 .568 .195 

15 15 15 15 15 

.518*
 .214 .242 .242 .537*

 

.048 .445 .385 .385 .039 

15 15 15 15 15 

1 .098 .607* .485 .860** 

 .728 .016 .067 .000 
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15 15 15 15 15 

.098 1 .618* .534* .475 

.728  .014 .040 .073 

15 15 15 15 15 

.607*
 

.016 

15 

.618*
 

.014 

15 

1 
 

 
15 

.794**
 

.000 

15 

.833**
 

.000 

15 

.485 .534*
 .794**

 1 .677**
 

.067 .040 .000  .006 

15 15 15 15 15 

.860** .475 .833** .677** 1 

.000 .073 .000 .006  

15 15 15 15 15 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tail
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Lampiran 6. Hasil Olah Data 

 

1. Korelasi X1 dengan X2 

Correlations 

 
X1 X2 

X1 Pearson Correlation 1 .068 

 Sig. (2-tailed)  .429 

 N 139 139 

X2 Pearson Correlation .068 1 

 Sig. (2-tailed) .429  

 N 139 139 

 
 

 
2. Uji Variabel X1 – Y dan X2 – Y 

Coefficientsa
 

Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 

12.225 3.933 

.333 .100 

.772 .115 

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen (Y) 

3. Uji Regresi Berganda 

Coefficientsa 

Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 

12.225 3.933 

.333 .100 

.772 .115 

a. Dependent Variable: LoyalitasKonsumen (Y) 
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4. Uji F 

ANOVAa 

Sum of 

Squares 

 

 
df 

 

 
Mean Square 

 

 
F 

 

 
Sig. 

1645.556 2 822.778 29.619 .000b 

3777.969 136 27.779 
  

5423.525 138   

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen (Y) 

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan Konsumen (X2), Kepuasan Konsumen (X1) 
 

5. Uji R-Square 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .551a .303 .293 5.271 
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Lampiran 7. Tabel r Product Moment 
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Lampiran 8. Jurnal 
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