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BAB V  

PENUTUP DAN IMPLIKASI MANAJERIAL 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Meme Marketing 

terhadap Niat Beli Konsumen, serta peran Keterlibatan Konsumen sebagai variabel 

mediasi. Berdasarkan hasil pengujian menggunakan pendekatan SEM-PLS 

terhadap 150 responden pengguna aktif TikTok dan sudah pernah menonton konten 

meme Tokopedia di TikTok, diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Meme Marketing Berpengaruh Signifikan Terhadap Keterlibatan Konsumen. 

Hasil pengujian juga menunjukkan bahwa konten meme yang lucu, relevan, dan 

mengikuti tren di akun TikTok Tokopedia mampu meningkatkan interaksi 

pengguna, seperti likes, komentar, dan share. Artinya, semakin menarik dan 

sesuai konteks meme yang dibagikan, semakin besar pula keterlibatan konsumen 

terhadap konten tersebut. Hal ini mengindikasikan bahwa Meme Marketing 

efektif dalam menarik perhatian dan memicu respons positif dari konsumen. 

2. Meme Marketing Berpengaruh Signifikan Terhadap Niat Beli. Secara langsung, 

Meme Marketing juga terbukti mempengaruhi niat beli konsumen. Meme yang 

efektif tidak hanya meningkatkan keterlibatan, tetapi juga secara langsung 

memotivasi konsumen untuk mempertimbangkan pembelian. 

3. Keterlibatan Konsumen Memediasi Pengaruh Meme Marketing Terhadap Niat 

Beli. Keterlibatan konsumen berperan sebagai mediator yang signifikan dalam 
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hubungan antara Meme Marketing dan Niat Beli. Pengaruh Meme Marketing 

terhadap Niat Beli diperkuat oleh adanya keterlibatan konsumen. 

5.2 Implikasi Manajerial 

Temuan penelitian ini mengasilkan implikasi manajerial yang dapat 

diterapkan oleh praktisi pemasaran dan pengelola e-commerce, khususnya 

Tokopedia, yaitu Tokopedia perlu mengoptimalkan strategi kontennya. Ini 

berarti tidak hanya sekadar memposting meme, tetapi juga melakukan analisis 

mendalam terhadap performa konten. Tokopedia dapat memanfaatkan data 

untuk mengidentifikasi segmen audiens mana yang paling merespons jenis 

meme tertentu, format konten (misalnya video vs. gambar) yang paling efektif, 

waktu posting yang menghasilkan engagement tertinggi, serta sentimen 

konsumen terhadap meme yang diposting. Dengan pemahaman yang lebih 

mendalam tentang preferensi dan perilaku audiens, Tokopedia dapat 

menciptakan konten yang lebih relevan dan menarik, sehingga memaksimalkan 

keterlibatan konsumen.  

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu dipertimbangkan 

dalam menafsirkan hasil serta dalam merancang studi lanjutan: 

1. Penelitian ini secara khusus difokuskan pada platform TikTok, dengan 

objek utama pada akun resmi Tokopedia. Oleh karena itu, ruang lingkup 

penelitian terbatas pada karakteristik pengguna TikTok dan karakteristik 

platform tersebut, seperti algoritma For You Page (FYP) atau format 
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video pendek. Penelitian ini tidak mencakup analisis atau perbandingan 

dengan platform media sosial lain yang memiliki basis pengguna, sistem 

algoritma, serta pola interaksi yang berbeda. Oleh sebab itu, hasil 

penelitian ini tidak dapat digeneralisasikan untuk seluruh strategi Meme 

Marketing lintas platform, dan interpretasi hasil harus 

mempertimbangkan konteks unik TikTok sebagai media sosial visual 

yang sangat dipengaruhi oleh tren audio-visual dan budaya partisipatif. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan variabel utama Meme Marketing, 

Keterlibatan Konsumen, dan Niat Beli, tanpa melibatkan variabel 

tambahan lain yang berpotensi memengaruhi hubungan antar variabel. 

Pembatasan ini dilakukan untuk menjaga fokus dan kedalaman analisis 

terhadap hubungan dasar antara meme marketing, keterlibatan 

konsumen, dan niat beli. Dengan tidak disertakannya variabel-variabel 

tersebut, pemahaman mengenai faktor-faktor lain yang mungkin turut 

memengaruhi efektivitas meme marketing menjadi terbatas. 

3. Penelitian ini menggunakan desain cross-sectional yang hanya 

mengumpulkan data pada satu titik waktu. Menurut Sekaran dan Bougie 

(2018), pendekatan ini memiliki keterbatasan karena tidak 

memungkinkan untuk mengevaluasi perubahan hubungan antar variabel 

secara dinamis seiring waktu. 

Dengan mempertimbangkan keterbatasan-keterbatasan yang ada, hasil 

penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan secara bijak serta menjadi 



 

 

77 

 

 

 

landasan yang kuat bagi studi lanjutan yang lebih komprehensif dan 

mendalam. 

5.4 Saran Untuk Penelitian Selanjutnya 

 Sebagai tindak lanjut dari keterbatasan penelitian ini, terdapat sejumlah 

saran yang dapat dijadikan acuan oleh peneliti berikutnya guna memperoleh 

temuan yang lebih komprehensif dan mendalam. Adapun saran-saran yang 

dapat dipertimbangkan dalam penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut: 

1. Memperluas Objek Penelitian  

 Penelitian ini berfokus pada platform TikTok Tokopedia. Penelitian 

selanjutnya dapat memperluas cakupan dengan meneliti Meme Marketing 

di platform media sosial lain. Dengan membandingkan efektivitas meme 

marketing di berbagai platform, penelitian dapat memberikan wawasan 

yang lebih komprehensif tentang perilaku konsumen dan strategi 

pemasaran digital yang optimal. 

2. Menambahkan Variabel Lain 

 Penelitian selanjutnya dapat memperkaya model penelitian dengan 

menambahkan variabel lain yang relevan. Variabel-variabel ini dapat 

memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi hubungan antara Meme Marketing, Keterlibatan 

Konsumen, dan Niat Beli. 
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3. Penelitian Longitudinal 

 Untuk memahami perubahan dalam efektivitas Meme Marketing 

dan perilaku konsumen seiring waktu, penelitian longitudinal dapat 

dilakukan. Penelitian ini akan melibatkan pengumpulan data pada beberapa 

titik waktu untuk melihat bagaimana pengaruh Meme Marketing 

berkembang dan bagaimana konsumen berinteraksi dengan meme dari 

waktu ke waktu. Hal ini akan memberikan pemahaman yang lebih dinamis 

dan relevan dalam konteks tren digital yang terus berubah. 

 Dengan mengarahkan penelitian masa depan sesuai dengan rekomendasi 

yang telah diuraikan, diharapkan studi lanjutan dapat menjangkau dimensi 

yang lebih luas dalam mengkaji manajemen sumber daya manusia. Penelitian 

selanjutnya diharapkan tidak hanya memperdalam aspek teoritis, tetapi juga 

mampu menghasilkan wawasan praktis yang relevan untuk meningkatkan 

keterikatan karyawan di berbagai konteks organisasi. 
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LAMPIRAN 2. PERTANYAAN FILTER 
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LAMPIRAN 3. PERTANYAAN TERKAIT MEME MARKETING 
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LAMPIRAN 4. PERTANYAAN TERKAIT KETERLIBATAN KONSUMEN 
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LAMPIRAN 5. PERTANYAAN TERKAIT NIAT BELI 
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LAMPIRAN 6. KUISIONER DATA RESPONDEN 
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LAMPIRAN 7. DATA RESPONDEN 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidikan 

Terakhir 
Profesi 

Jumlah waktu yang dihabiskan di TikTok per 

hari 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
5 - 6 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
S1 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
S1 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
S1 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
1- 2 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
1- 2 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
1- 2 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
5 - 6 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
5 - 6 Jam 
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Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Laki-laki 
23 - 28 

Tahun 
S1 Lainnya 1- 2 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
5 - 6 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
S1 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Laki-laki 
23 - 28 

Tahun 
S1 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
S1 

Pelajar / 

Mahasiswa 
5 - 6 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
5 - 6 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
< 1 Jam 

Laki-laki 
23 - 28 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
S1 

Pelajar / 

Mahasiswa 
5 - 6 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
S1 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
5 - 6 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
> 6 Jam 
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Laki-laki < 17 Tahun SMP/Sederajat 
Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
5 - 6 Jam 

Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
D1/D2/D3 Karyawan Swasta 3 - 4 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
> 6 Jam 

Laki-laki 
29 - 34 

Tahun 
S1 Pegawai Negri 1- 2 Jam 

Perempuan 
29 - 34 

Tahun 
S3 Pegawai Negri 3 - 4 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
> 6 Jam 

Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
D1/D2/D3 Wiraswasta 5 - 6 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
> 6 Jam 

Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
S2 Pegawai Negri 1- 2 Jam 

Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
S1 Karyawan Swasta 1- 2 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
D1/D2/D3 Karyawan Swasta 1- 2 Jam 
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Perempuan 
29 - 34 

Tahun 
S1 Pegawai Negri 1- 2 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Perempuan 
29 - 34 

Tahun 
S1 Pegawai Negri 1- 2 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
5 - 6 Jam 

Laki-laki 
23 - 28 

Tahun 
S1 Wiraswasta 3 - 4 Jam 

Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
S1 

Pelajar / 

Mahasiswa 
1- 2 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Laki-laki 
23 - 28 

Tahun 
S1 Karyawan Swasta 3 - 4 Jam 

Laki-laki 
23 - 28 

Tahun 
S1 Pegawai Negri 3 - 4 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
5 - 6 Jam 

Laki-laki 
23 - 28 

Tahun 
D1/D2/D3 Karyawan Swasta 1- 2 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
SMP/Sederajat 

Pelajar / 

Mahasiswa 
5 - 6 Jam 
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Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK Karyawan Swasta 3 - 4 Jam 

Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
D1/D2/D3 Karyawan Swasta 3 - 4 Jam 

Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
S1 Pegawai Negri 3 - 4 Jam 

Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
S1 Karyawan Swasta 3 - 4 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
5 - 6 Jam 

Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
D1/D2/D3 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Laki-laki 
23 - 28 

Tahun 
D1/D2/D3 Wiraswasta 1- 2 Jam 

Laki-laki 
23 - 28 

Tahun 
S1 Karyawan Swasta 3 - 4 Jam 

Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
S1 Pegawai Negri 1- 2 Jam 

Laki-laki 
23 - 28 

Tahun 
S1 Lainnya 1- 2 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
D1/D2/D3 Karyawan Swasta 3 - 4 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
5 - 6 Jam 

Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
SMA/SMK Lainnya 3 - 4 Jam 
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Laki-laki 
23 - 28 

Tahun 
D1/D2/D3 Wiraswasta 5 - 6 Jam 

Laki-laki 
29 - 34 

Tahun 
S1 Karyawan Swasta 5 - 6 Jam 

Laki-laki 
23 - 28 

Tahun 
D1/D2/D3 Karyawan Swasta 3 - 4 Jam 

Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
S1 Wiraswasta > 6 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
D1/D2/D3 

Pelajar / 

Mahasiswa 
> 6 Jam 

Laki-laki 
29 - 34 

Tahun 
S1 Pegawai Negri 5 - 6 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
S1 

Pelajar / 

Mahasiswa 
> 6 Jam 

Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
D1/D2/D3 Karyawan Swasta > 6 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
> 6 Jam 

Perempuan 
29 - 34 

Tahun 
S1 Pegawai Negri 5 - 6 Jam 

Laki-laki 
23 - 28 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Laki-laki 
23 - 28 

Tahun 
S1 Karyawan Swasta 3 - 4 Jam 

Laki-laki 
23 - 28 

Tahun 
S1 Karyawan Swasta 3 - 4 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
5 - 6 Jam 



 

 

94 
 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
5 - 6 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
5 - 6 Jam 

Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
S1 Karyawan Swasta 3 - 4 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
5 - 6 Jam 

Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
S1 Karyawan Swasta 3 - 4 Jam 

Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
S1 Karyawan Swasta 3 - 4 Jam 

Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
SMA/SMK Wiraswasta 3 - 4 Jam 

Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
SMA/SMK Pegawai Negri 5 - 6 Jam 

Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
SMA/SMK Pegawai Negri 3 - 4 Jam 

Laki-laki 
29 - 34 

Tahun 
D1/D2/D3 Wiraswasta 3 - 4 Jam 

Laki-laki 
29 - 34 

Tahun 
S1 Wiraswasta 5 - 6 Jam 

Perempuan 
29 - 34 

Tahun 
SMA/SMK Pegawai Negri 3 - 4 Jam 

Laki-laki 
23 - 28 

Tahun 
S1 Karyawan Swasta 3 - 4 Jam 

Laki-laki 
23 - 28 

Tahun 
SMA/SMK Pegawai Negri 3 - 4 Jam 
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Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
D1/D2/D3 Karyawan Swasta 1- 2 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
5 - 6 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK Wiraswasta 1- 2 Jam 

Laki-laki 
23 - 28 

Tahun 
D1/D2/D3 Karyawan Swasta 3 - 4 Jam 

Perempuan 
29 - 34 

Tahun 
S1 Pegawai Negri 1- 2 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
5 - 6 Jam 

Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
S1 Pegawai Negri 3 - 4 Jam 

Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
S1 Pegawai Negri 1- 2 Jam 

Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
S1 Pegawai Negri 3 - 4 Jam 

Laki-laki 
29 - 34 

Tahun 
S1 Karyawan Swasta 3 - 4 Jam 

Laki-laki 
29 - 34 

Tahun 
S1 Wiraswasta 1- 2 Jam 

Laki-laki 
29 - 34 

Tahun 
D1/D2/D3 Karyawan Swasta 3 - 4 Jam 

Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
D1/D2/D3 Karyawan Swasta 3 - 4 Jam 
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Perempuan 
29 - 34 

Tahun 
D1/D2/D3 Pegawai Negri 3 - 4 Jam 

Perempuan 
35 - 40 

Tahun 
S1 Pegawai Negri 3 - 4 Jam 

Laki-laki 
29 - 34 

Tahun 
D1/D2/D3 Pegawai Negri 5 - 6 Jam 

Laki-laki 
29 - 34 

Tahun 
S1 Karyawan Swasta 5 - 6 Jam 

Laki-laki 
35 - 40 

Tahun 
S1 Karyawan Swasta 3 - 4 Jam 

Perempuan 
35 - 40 

Tahun 
S1 Pegawai Negri 5 - 6 Jam 

Laki-laki 
35 - 40 

Tahun 
S1 Pegawai Negri 3 - 4 Jam 

Laki-laki 
35 - 40 

Tahun 
D1/D2/D3 Karyawan Swasta 5 - 6 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
1- 2 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
1- 2 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK Karyawan Swasta 1- 2 Jam 

Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
SMA/SMK Karyawan Swasta 3 - 4 Jam 

Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
D1/D2/D3 Wiraswasta 3 - 4 Jam 
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Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
SMA/SMK Karyawan Swasta 3 - 4 Jam 

Laki-laki 
23 - 28 

Tahun 
S1 Wiraswasta 1- 2 Jam 

Laki-laki 
23 - 28 

Tahun 
S1 Pegawai Negri 1- 2 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
S1 Karyawan Swasta < 1 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK Karyawan Swasta 3 - 4 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
SMP/Sederajat 

Pelajar / 

Mahasiswa 
5 - 6 Jam 

Perempuan 
23 - 28 

Tahun 
SMA/SMK Karyawan Swasta 5 - 6 Jam 

Laki-laki 
23 - 28 

Tahun 
S1 Pegawai Negri 3 - 4 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
5 - 6 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
5 - 6 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Laki-laki 
29 - 34 

Tahun 
D1/D2/D3 Karyawan Swasta 1- 2 Jam 
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Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Laki-laki 
29 - 34 

Tahun 
S1 Karyawan Swasta 3 - 4 Jam 

Perempuan 
29 - 34 

Tahun 
S1 Karyawan Swasta 5 - 6 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
5 - 6 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Perempuan 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
> 6 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
3 - 4 Jam 

Laki-laki 
17 - 22 

Tahun 
SMA/SMK 

Pelajar / 

Mahasiswa 
5 - 6 Jam 
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LAMPIRAN 8. DATA MENTAH SKOR KUISIONER VARIABEL MEME MARKETING 

MM1 MM2 MM3 MM4 MM5 MM6 MM7 MM8 MM9 MM10 MM11 MM12 MM13 MM14 MM15 

4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 5 

4 5 5 4 5 3 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 4 

4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

5 5 5 4 3 3 5 4 5 5 4 5 5 4 4 

5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 3 4 4 

5 3 5 5 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

5 4 5 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 3 5 5 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 4 4 

4 3 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 2 5 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 
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4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 

5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 3 4 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 2 4 4 5 4 5 5 2 4 

5 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

5 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 5 3 3 4 

5 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 5 3 3 4 

5 5 5 2 2 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 5 3 3 3 3 5 3 4 4 4 4 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 3 5 4 5 

4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 3 3 3 3 3 4 3 3 5 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 5 3 3 3 3 5 3 5 5 4 3 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 

5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

3 3 5 5 5 3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 
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LAMPIRAN 9. DATA MENTAH SKOR KUISIONER VARIABEL KETERLIBATAN KONSUMEN 

KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 

5 4 4 5 5 5 3 

3 4 4 4 4 3 3 

4 5 4 4 5 4 5 

4 4 4 5 4 4 5 

5 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 3 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 2 2 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 3 3 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 2 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 4 5 5 

5 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 

4 2 2 4 3 4 4 

4 4 4 4 5 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 4 4 
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5 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 5 4 

5 2 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 5 

5 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 

5 5 4 5 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 3 

5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 

4 4 5 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 4 5 

4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 

5 4 4 5 5 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 5 

4 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 

5 4 4 5 5 4 5 

5 5 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 5 

5 5 5 4 4 5 4 

4 5 5 4 4 3 5 
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LAMPIRAN 10. DATA MENTAH SKOR KUISIONER VARIABEL NIAT BELI 

NB1 NB2 NB3 NB4 NB5 NB6 

4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 

4 4 5 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 5 5 

5 5 3 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 2 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 3 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 
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4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 3 5 4 

4 4 4 2 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 2 4 4 
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4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

2 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 
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5 4 2 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 

5 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 4 

4 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 
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5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 5 

5 4 5 5 4 4 

4 5 5 5 5 4 

5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 

3 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 3 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 
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4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 

5 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 4 

4 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 

4 4 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 
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LAMPIRAN 11. HASIL OUTER LOADING 
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LAMPIRAN 12. HASIL UJI RELIABILITAS 
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LAMPIRAN 13. HASIL UJI VALIDITAS DISKRIMINAN 
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LAMPIRAN 14. HASIL UJI KOEFISIEN DETERMINASI 
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LAMPIRAN 15. HASIL UJI HIPOTESIS 
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LAMPIRAN 16. JURNAL ACUAN PENELITIAN 
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