
 

ANTESEDEN PENGALAMAN MEREK SERTA PENGARUHNYA 

TERHADAP KEPUASAN DAN LOYALITAS PELANGGAN PADA 

PENGGUNA APLIKASI MOBILE SHOPEE 

 

 

SKRIPSI 

Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana Manajemen (S1) 

Pada Program Studi Manajemen 

Fakultas Bisnis Dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta 
 

 

 

 

 

 

 

RADEN INDRA OKTA PRIMA MADURETNO 

NPM.: 210326123 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS BISNIS DAN EKONOMIKA 

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA 

2025 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ii 

HALAMAN PENGESAHAN DOSEN PEMBIMBING 



 

 

 

 

iii 



 

 

 

MOTTO 
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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis anteseden pengalaman merek 

online serta pengaruhnya terhadap kepuasan merek dan loyalitas merek pada 

pengguna aplikasi mobile shopee. Anteseden pengalaman merek terdiri dari brand 

love, perceived ease of use, perceived usefulness, brand trust, customer effort, event 

marketing, brand clues, dan marketing communication. 

Penelitian ini menggunakan purposive sampling dengan sampel valid berjumlah 

300 responden. Responden tersebut dipilih berdasarkan kriteria tertentu yaitu 

pelajar dan mahasiswa di Yogyakarta yang pernah mengunjungi dan melakukan 

transaksi pada aplikasi mobile shopee lebih dari satu kali. Stuctural Equation 

Modelling - Partial Least Square (SmartPLS 4.1.1.4) dipilih sebagai metode serta 

alat analisis untuk mengevaluasi hasil penelitian. 

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa brand love, perceived ease of use, 

customer effort, event marketing, dan brand clues secara positif memiliki pengaruh 

langsung terhadap pengalaman merek online, sedangkan perceived usefulness, 

brand trust, dan marketing communication tidak memiliki pengaruh terhadap 

pengalaman merek online. Selanjutnya, pengalaman merek online terbukti 

memiliki pengaruh langsung terhadap kepuasan merek dan loyalitas merek. 

Kata Kunci: pengalaman merek online, brand love, perceived ease of use, 

perceived usefulness, brand trust, customer effort, event marketing, brand clues, 

marketing communication, kepuasan merek, loyalitas merek, partial least squares 
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