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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan rangkaian analisis, perancangan, implementasi, serta pengujian 

yang dilakukan, sistem manajemen properti berbasis web yang dikembangkan telah 

memenuhi tujuan penelitian. Sistem mampu mengelola data properti, kamar, 

pengguna, dan transaksi secara terpusat, terintegrasi dengan pembayaran online 

(Midtrans) dan notifikasi e-mail, serta dilengkapi autentikasi dan kontrol akses 

sesuai peran. Pengujian black-box pada alur utama (pencarian dan filter, detail, 

pemesanan, pembayaran, invoice, dan testimonial) menunjukkan seluruh 

fungsionalitas berjalan sesuai spesifikasi. Fitur rekomendasi menggunakan user-

based collaborative filtering terintegrasi dengan mekanisme testimonial, sehingga 

preferensi pengguna diperbarui secara dinamis dan rekomendasi menjadi lebih 

personal. Evaluasi model menunjukkan akurasi yang memadai untuk diterapkan, 

sementara uji berbasis pengguna pada peran pelanggan dan admin mengonfirmasi 

kemudahan penggunaan, kejelasan alur, serta kebermanfaatan rekomendasi dalam 

membantu proses pemilihan hunian. Dengan demikian, tujuan penelitian 

mewujudkan platform manajemen properti terintegrasi dengan rekomendasi 

personal yang relevan telah tercapai dan tervalidasi baik dari sisi fungsional 

maupun pengalaman pengguna. 

B. Saran 

Pengembangan berikutnya disarankan fokus pada mitigasi cold-start 

(onboarding preferensi awal atau pendekatan hibrida), instrumentasi metrik 

perilaku (CTR, konversi, retensi) dan A/B testing, serta otomasi retraining dan 

monitoring kualitas model. Tingkatkan keandalan layanan melalui 

caching/pagination/rate-limiting dan penguatan keamanan data. Sejalan dengan 

batasan saat ini yang berbasis desktop, pertimbangkan PWA atau aplikasi mobile 

untuk memperluas akses dan meningkatkan pengalaman pengguna. 
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