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BAB VI  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari keseluruhan penelitian, pengembangan, dan pengujian 

pada sistem website Yon’s Trans Tour & Travel dapat disimpulkan bahwa sistem 

booking jasa tour & travel berhasil dikembangkan dengan fitur perhitungan harga 

berdasarkan jarak, serta notifikasi real-time berbasis web dapat menjadi solusi 

yang relevan untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan pada Yon’s Trans. 

Hal ini dapat dibuktikan dengan presentase diatas 80% pengguna merasa fitur yang 

diberikan sangat membantu baik dalam transparansi harga, dan pengalaman 

pengguna yang menyenangkan karena interaksi yang diberikan melalui notifikasi 

real time. Selain dari fitur inti tersebut, keseluruhan sistem baik bagi pelanggan 

dan juga admin menunjukan tingkat fungsionalitas dan kemudahan pengguna yang 

tinggi, dan telah divalidasi pada serangkaian pengujian black-box dan umpan balik 

pengguna yang positif. 

B. Saran 

Meskipun sistem Yon’s Trans telah berfungsi dengan baik, terdapat beberapa 

saran pengembangan untuk meningkatkan pengalaman pengguna dan kinerja 

sistem di masa mendatang. Fokus utama pengembangan dapat diarahkan pada 

peningkatan stabilitas fitur kalkulasi harga berbasis jarak dengan menambahkan 

sistem cadangan API, serta penyempurnaan fitur notifikasi real-time agar memiliki 

arsip riwayat notifikasi. Selain itu, pengembangan aplikasi mobile berbasis 

Android dan iOS juga disarankan guna mempermudah akses pengguna, 

mendukung notifikasi push status pesanan, dan menghadirkan pengalaman 

pemesanan yang lebih cepat serta interaktif. 
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