BAB VI

PENUTUP

A.Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, website e-commerce untuk penjualan batik
dengan fitur kustomisasi telah berhasil dibangun sebagai solusi inovatif untuk
memenuhi preferensi personal pelanggan, sehingga menjawab rumusan masalah
yang telah ditetapkan. Solusi i diwujudkan dalam bentuk platform fungsional
yang memungkinkan pengguna untuk merancang produk batik secara interaktif,
mulai dari memilih model pakaian, mengatur tata letak motif, hingga mengubah
warna kain sesuai keinginan pribadi.

Keberhasilan platform ini sebagai solusi yang efektif divalidasi melalui
pengujian yang melibatkan 37 pengguna. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa
website ini diterima dengan sangat positif, di mana 97% pengguna menyatakan
platform ini sangat-mudah digunakan. Selain itu, temuan utama menunjukkan
bahwa website ini berhasil dianggap sebagai sebuah inovasi yang unik dan
menyenangkan, dengan-alat kustomisasi interaktif dan-desain visual sebagai pilar
utamanya. Dengan demikian, penelitian ini membuktikan bahwa website yang
dikembangkan berfungsi sesuai rancangan dan berhasil menjadi solusi inovatif

yang menjawab kebutuhan pasar akan produk batik yang unik dan personal.

B.Saran

Berdasarkan proses pembangunan sistem, terdapat beberapa saran untuk
pengembangan lebih lanjut. Disarankan untuk menambahkan fitur manajemen data
penjahit guna meningkatkan efisiensi alur produksi, serta mengembangkan fitur
kustomisasi dengan visualisasi tiga dimensi (3D) untuk memberikan pengalaman
yang lebih imersif bagi pelanggan. Selain itu, perlu adanya jembatan komunikasi

langsung seperti live chat antara admin dan pelanggan untuk meningkatkan kualitas
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layanan. Implementasi fitur-fitur ini diharapkan dapat menjadikan website lebih

unggul dan kompetitif di masa depan.
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