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PEMBANGUNAN ELEKTRONIK ARSIP (E-ARSIP) BANK PAPUA
KANTOR CABANG YOGYAKARTA

Intisari
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Pengelolaan arsip di Bank Papua Kantor Cabang Yogyakarta masih
dilakukan secara manual melalui pencatatan di buku dan penyimpanan fisik,
sehingga proses kerja lambat, pencarian dokumen sulit, serta berisiko kehilangan
arsip. Untuk mengatasi hal tersebut, dikembangkan Sistem Elektronik Arsip (E-
Arsip) berbasis website yang mendukung pengelolaan surat masuk dan keluar,
termasuk proses disposisi dan pengarsipan, guna meningkatkan efisiensi serta
kemudahan akses data.

Penelitian ini menggunakan metode System Development Life Cycle
(SDLC) model Waterfall, melalui tahapan wawancara, analisis kebutuhan,
perancangan, pengkodean menggunakan Laravel dan PHP, serta pengujian sistem.
Sistem mencakup pengelolaan pengguna, surat masuk, surat keluar, berkas kredit,
dan peminjaman arsip dengan lima peran utama: Super Admin, Admin, Pemimpin
Cabang, Pemimpin Departemen, dan Pegawai.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem E-Arsip mampu mengelola alur
surat masuk, disposisi hingga pengarsipan, serta pengelolaan surat keluar secara
terintegrasi. Berdasarkan hasil pengujian black box testing, seluruh fitur utama
berjalan sesuai harapan. Uji coba kepada pengguna di Bank Papua Kantor Cabang
Yogyakarta juga menunjukkan sistem mudah digunakan dan sesuai kebutuhan
organisasi.
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam setiap instansi, pengelolaan arsip dan dokumen memiliki peran
krusial dalam memastikan kelancaran administrasi serta menjaga rekam
jejak informasi. Kemajuan teknologi telah memberikan dampak signifikan
dalam proses pengelolaan data, menjadikannya lebih cepat, akurat, dan
efisien. Oleh karena itu, pemanfaatan aplikasi yang mendukung pengelolaan
data secara optimal menjadi kebutuhan utama guna meningkatkan
efektivitas kerja. Sistem pengarsipan yang tersusun dengan baik tidak hanya
mempercepat alur kerja, tetapi juga mempermudah pengelolaan surat serta
menjaga keteraturan dokumen [1]. Setiap aktivitas instansi, mulai dari
pembuatan proposal, korespondensi, hingga dokumen lainnya, akan
terdokumentasi sebagai arsip yang berfungsi sebagai sumber informasi dan
bukti administratif bagi instansi terkait [2].

Arsip menjadi bagian yang tidak terpisahkan dalam pengelolaan
administrasi suatu organisasi karena berfungsi sebagai sumber informasi
yang mendukung pengambilan keputusan serta meningkatkan efisiensi
operasional. Pengelolaan arsip yang baik sangat diperlukan agar dokumen
tetap terorganisir, mudah diakses, dan terlindungi dari risiko kehilangan
atau kerusakan. Namun, banyak organisasi, termasuk lembaga keuangan,
masih mengandalkan metode pengarsipan konvensional yang berbasis
pencatatan manual dan penyimpanan fisik, yang dapat menyebabkan
berbagai kendala dalam pengelolaan dokumen.

Dalam sektor perbankan, pengelolaan arsip menjadi krusial karena
mencakup berbagai dokumen administratif yang mendukung operasional
bank, seperti surat masuk dan keluar, dokumen transaksi, serta arsip penting
lainnya. Jika pengarsipan tidak dikelola dengan baik, dapat terjadi berbagai

kendala, seperti kesulitan dalam pencarian dokumen, kesalahan pencatatan,
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