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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, perancangan dan 

pengembangan sistem informasi booking service mobil berbasis web untuk 

Bengkel Sinar Barito Semarang berhasil menjawab semua pertanyaan 

penelitian dengan menciptakan sebuah platform yang memungkinkan 

pelanggan melakukan pemesanan kapan saja, mengakses ketersediaan jadwal 

secara transparan, dan menyimpan riwayat perbaikan serta penggantian 

sparepart secara sistematis. Melalui penggunaan metode SDLC Waterfall dan 

implementasi fitur-fitur yang komprehensif, sistem ini telah terbukti fungsional 

melalui pengujian black box testing, yang pada akhirnya meningkatkan efisiensi 

operasional bengkel dan kepuasan pelanggan secara keseluruhan dengan 

menyediakan akses informasi yang lebih baik dan layanan yang lebih mudah. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil pembangunan sistem booking service mobil secara online 

yang telah dilakukan, terdapat beberapa rekomendasi pengembangan lebih 

lanjut untuk mengoptimalkan kualitas sistem di masa mendatang. 

Rekomendasi-rekomendasi tersebut meliputi: 

1. Notifikasi otomatis untuk mengimplementasikan fitur pengingat otomatis 

(misalnya melalui SMS atau email) untuk jadwal service, seperti yang 

disarankan dalam salah satu penelitian tinjauan pustaka. Ini dapat sangat 

meningkatkan kenyamanan pelanggan dan mengurangi tingkat tidak hadir. 

2. Manajemen stok sparepart yang lebih detail yang bisa dikembangka dengan 

modul manajemen stok yang terintegrasi penuh dengan fitur seperti 

pelacakan stok masuk/keluar, peringatan stok minimum, dan rekonsiliasi 

inventaris, akan sangat meningkatkan efisiensi operasional bengkel. 

3. Menambahkan sistem ulasan dan penilaian untuk jasa layanan dan mekanik 

dapat meningkatkan transparansi dan kepercayaan pelanggan, serta 
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memberikan umpan balik berharga bagi Bengkel Sinar Barito untuk 

perbaikan layanan. 

4. Memberikan estimasi waktu pengerjaan untuk setiap jenis layanan dapat 

membantu pelanggan merencanakan jadwal mereka dengan lebih baik. 
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