
 

 

 

56 
 

LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 KUESIONER 

 

Halo! 

Perkenalkan, saya Gabriela Frederica, mahasiswa tingkat akhir Program Studi 

Sarjana Manajemen, Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk skripsi tentang 

“Pengaruh Workplace Diversity terhadap Job Satisfaction dan Turnover 

Intention dengan Gender sebagai Variabel Moderator bagi Karyawan di 

Perusahaan Jasa ”. Oleh karena itu, saya memohon kesediaan dan waktu untuk 

mengisi kuesioner berikut. 

Penelitian ini sepenuhnya untuk tujuan kepentingan akademik. Seluruh data dan 

informasi yang Anda berikan akan dijaga kerahasiaannya dan tidak akan digunakan 

untuk kepentingan lain diluar penelitian ini. Partisipasi Anda sangat berharga dan 

berarti bagi kelancaran serta keberhasilan penelitian ini. 

Apabila terdapat pertanyaan tentang kuesioner ini, Anda dapat menghubungi 

melalui email : 

gabrielaivanaputri@gmail.com 

Atas waktu dan partisipasinya, saya ucapkan terima kasih. 

Hormat saya 

Gabriela Frederica 
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Pertanyaan demografi 

1. Jenis Kelamin (Laki-laki / Perempuan) 

2. Umur (29 - < 44 tahun, 45 - < 60 tahun, > 61 tahun) 

3. Masa Kerja (1 - < 3 tahun, 3 - < 5 tahun, > 5 tahun) 

4. Status Pekerjaan (Karyawan Tetap, Karyawan Kontrak) 

5. Sektor Perusahaan Jasa  

• Keuangan / Perbankan 

• Pendidikan 

• Kesehatan 

• Teknologi / Telekomunikasi 

• Konsultan 

• Pariwisata / Perhotelan 

• Lainnya (Sebutkan) 

Silahkan jawab sesuai pengalaman Anda dengan skala berikut: 

 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 
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Bagian 1. Diversity Management 

Pernyataan SS S N TS STS 

Organisasi ini mengkomunikasikan tujuan pelatihan 

keberagaman kepada karyawan. 

     

Di organisasi ini, individu dari latar belakang etnis 

minoritas dibimbing dan dilatih untuk menjadi mentor. 

     

Organisasi ini memiliki prosedur formal untuk 

mendapatkan masukan terkait praktik pengelolaan 

keberagaman. 

     

Organisasi ini mengalokasikan dana dan waktu untuk 

pelatihan dan peningkatan kesadaran tentang 

keberagaman. 

     

Organisasi ini mengevaluasi efektivitas pelatihan 

keberagaman yang diberikan kepada karyawan. 

     

Karyawan di organisasi ini biasanya mengikuti 

pelatihan terkait isu-isu keberagaman. 

     

Organisasi ini membagikan informasi atau memo 

terkait pengelolaan keberagaman kepada karyawan. 

     

Manajemen organisasi ini sangat menekankan 

pentingnya memiliki tenaga kerja yang beragam. 

     

Karyawan memiliki akses terhadap materi 

keberagaman yang digunakan di organisasi ini. 
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Bagian 2. Job Satisfaction 

Pernyataan SS S N TS STS 

Saya merasa cukup puas dengan pekerjaan saya saat 

ini. 

     

Sebagian besar hari, saya merasa antusias terhadap 

pekerjaan saya. 

     

Setiap hari di tempat kerja terasa seperti tidak akan 

pernah berakhir. 

     

Saya benar-benar menikmati pekerjaan saya.      

Saya menganggap pekerjaan saya cukup tidak 

menyenangkan. 

     

 

Bagian 3. Turnover Intention 

Pernyataan SS S N TS STS 

Saya berharap bisa mendapatkan pekerjaan baru tahun 

depan. 

     

Saya selalu terpikir untuk berhenti dari pekerjaan saya 

saat ini. 

     

Saya berencana untuk keluar dari pekerjaan saya.      

Saya merasa baik-baik saja dengan pekerjaan saya saat 

ini. 

     

Saya berniat mengakhiri karier saya di pekerjaan saya 

yang sekarang. 

     

Saya tidak akan pernah keluar dari posisi saya di 

organisasi ini. 
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KUESIONER ASLI 
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LAMPIRAN 2. PROFIL RESPONDEN 

Karakteristik Responden Frekuensi Presentase 

Jenis Kelamin 

Laki-laki 42 42% 

Perempuan 58 58% 

Umur 

25 - < 44 tahun 92 92% 

45 - < 60 tahun  8 8% 

Masa Kerja 

1 - < 3 tahun  21 21% 

3 - < 5 tahun 32 32% 

> 5 tahun  47 47% 

Sektor Industri Perusahaan Jasa 

Keuangan / Perbankan 23 23% 

Teknologi / Telekomunikasi 21 21% 

Pendidikan 15 15% 

Pariwisata / Perhotelan 14 14% 

Kesehatan 10 10% 

Konsultan 6 6% 

Advertising 1 1% 

Agency Digital 1 1% 

Jasa Keamanan 1 1% 

Jasa Kebersihan 1 1% 

Kerajinan 1 1% 

Pramusaji 1 1% 

Retail 3 3% 

Transportasi 2 2% 

Status Pekerjaan 

Karyawan Tetap 79 79% 

Karyawan Kontrak 21 21% 
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LAMPIRAN 3. STATISTIK DESKRIPTIF 
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LAMPIRAN 4. HASIL UJI SEM 

Outer Loading 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Reliabilitas dan Validitas  
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Fornell Larcker Criterion  

 

 

 

 

 

 

 

R square 

 

 

 

 

  

 

Path Coefficient untuk Direct Effect 
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LAMPIRAN 5. DATA RESPONDEN 
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