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MOTTO 

 

“Orang-orang yang menabur dengan mencucurkan air mata, akan menuai dengan 

bersorak-sorai. Orang yang berjalan maju dengan menangis sambil menabur 

benih, pasti pulang dengan sorak-sorai sambil membawa berkas-berkasnya” 

(Mazmur 126:5-6) 

 

“Diberkatilah orang yang mengandalkan TUHAN, yang menaruh harapannya 

pada TUHAN!” 

(Yeremia 17:7) 
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Abstrak 

Pe$ne$litian ini be$rtujuan untuk me$nganalisis pe$ngaruh dive$rsity manage$me$nt 

te$rhadap job satisfaction dan turnove$r inte$ntion pada karyawan di se$ktor jasa di 

Indone$sia. Me$tode$ yang digunakan adalah pe$nde$katan kuantitatif de$ngan te$knik 

pe$ngolahan data me$nggunakan Structural E$quation Mode$ling be$rbasis Partial 

Le$ast Square$ (SE$M-PLS). Pe$ngumpulan data dilakukan me$lalui surve$i kue$sione$r 

online$ te$rhadap 100 re$sponde$n. Hasil pe$ne$litian me$nunjukkan bahwa dive$rsity 

manage$me$nt be$rpe$ngaruh positif dan signifikan te$rhadap job satisfaction, yang 

be$rarti ke$be$ragaman di te$mpat ke$rja dapat me$ningkatkan ke$puasan ke$rja karyawan. 

Namun, dive$rsity manage$me$nt juga be$rpe$ngaruh positif dan signifikan te$rhadap 

turnove$r inte$ntion, me$nunjukkan bahwa ke$be$ragaman yang tidak dike$lola se$cara 

inklusif dapat me$ningkatkan ke$ce$nde$rungan karyawan untuk ke$luar dari 

organisasi. Pe$ne$litian ini me$mbe$rikan implikasi bahwa organisasi pe$rlu me$nge$lola 

ke$be$ragaman se$cara strate$gis dan inklusif agar dapat me$ningkatkan ke$puasan ke$rja 

se$kaligus me$ne$kan niat ke$luar karyawan. 

Kata kunci: Dive$rsity Manage$me$nt, Job Satisfaction, Turnove$r Inte$ntion, 

Karyawan Jasa 


