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LAMPIRAN 

 

Lampiran  1: Kuesioner Penelitian 
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Lampiran  2: Filter Kuesioner dan Profil Responden 

Apakah anda pengguna 

aktif Blu by BCA 

Digital? 

Apakah anda aktif di 

media sosial TikTok 

dan Instagram? 

Apakah anda pernah 

melihat atau berinteraksi 

dengan konten pemasaran 

Blu by BCA Digital di 

media sosial?  
Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  
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Apakah anda pengguna 

aktif Blu by BCA 

Digital? 

Apakah anda aktif di 

media sosial TikTok 

dan Instagram? 

Apakah anda pernah 

melihat atau berinteraksi 

dengan konten pemasaran 

Blu by BCA Digital di 

media sosial?  
Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  
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Apakah anda pengguna 

aktif Blu by BCA 

Digital? 

Apakah anda aktif di 

media sosial TikTok 

dan Instagram? 

Apakah anda pernah 

melihat atau berinteraksi 

dengan konten pemasaran 

Blu by BCA Digital di 

media sosial?  
Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  
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Apakah anda pengguna 

aktif Blu by BCA 

Digital? 

Apakah anda aktif di 

media sosial TikTok 

dan Instagram? 

Apakah anda pernah 

melihat atau berinteraksi 

dengan konten pemasaran 

Blu by BCA Digital di 

media sosial?  
Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  
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Apakah anda pengguna 

aktif Blu by BCA 

Digital? 

Apakah anda aktif di 

media sosial TikTok 

dan Instagram? 

Apakah anda pernah 

melihat atau berinteraksi 

dengan konten pemasaran 

Blu by BCA Digital di 

media sosial?  
Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

Ya Ya Ya  

 

Jenis 

Kelamin 

Tahun 

Kelahiran 

(Generasi) 

Pendapatan Per-

Bulan 

Berapa lama 

anda 

menggunakan 

Blu by BCA 

Digital? 

Apakah anda 

pernah atau 

sedang menjadi 

nasabah Bank 

BCA? 

 

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 > 2 tahun Tidak  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
< Rp 1.000.000 < 1 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
< Rp 1.000.000 < 1 tahun Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 
< Rp 1.000.000 < 1 tahun Ya  
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Jenis 

Kelamin 

Tahun 

Kelahiran 

(Generasi) 

Pendapatan Per-

Bulan 

Berapa lama 

anda 

menggunakan 

Blu by BCA 

Digital? 

Apakah anda 

pernah atau 

sedang menjadi 

nasabah Bank 

BCA? 

 

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 < 1 tahun Tidak  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
< 1 tahun Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 
< Rp 1.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
< 1 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 < 1 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 

Generasi 

Milenial (1981-

1996) 

> Rp 3.000.000 
1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 < 1 tahun Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 

Generasi 

Milenial (1981-

1996) 

> Rp 3.000.000 > 2 tahun Ya  

Perempuan 

Generasi 

Milenial (1981-

1996) 

> Rp 3.000.000 < 1 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  
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Jenis 

Kelamin 

Tahun 

Kelahiran 

(Generasi) 

Pendapatan Per-

Bulan 

Berapa lama 

anda 

menggunakan 

Blu by BCA 

Digital? 

Apakah anda 

pernah atau 

sedang menjadi 

nasabah Bank 

BCA? 

 

Perempuan 

Generasi 

Milenial (1981-

1996) 

> Rp 3.000.000 > 2 tahun Ya  

Laki-Laki 

Generasi 

Milenial (1981-

1996) 

< Rp 1.000.000 
1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
< Rp 1.000.000 > 2 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 > 2 tahun Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 > 2 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
< Rp 1.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
< 1 tahun Ya  

Laki-Laki 

Generasi 

Milenial (1981-

1996) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 
< Rp 1.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
< Rp 1.000.000 < 1 tahun Tidak  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
< 1 tahun Ya  
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Jenis 

Kelamin 

Tahun 

Kelahiran 

(Generasi) 

Pendapatan Per-

Bulan 

Berapa lama 

anda 

menggunakan 

Blu by BCA 

Digital? 

Apakah anda 

pernah atau 

sedang menjadi 

nasabah Bank 

BCA? 

 

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
> 2 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
> 2 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
< Rp 1.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
> 2 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
< 1 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
< 1 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 < 1 tahun Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
< 1 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
< Rp 1.000.000 < 1 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 < 1 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 > 2 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
< 1 tahun Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
> 2 tahun Ya  
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Jenis 

Kelamin 

Tahun 

Kelahiran 

(Generasi) 

Pendapatan Per-

Bulan 

Berapa lama 

anda 

menggunakan 

Blu by BCA 

Digital? 

Apakah anda 

pernah atau 

sedang menjadi 

nasabah Bank 

BCA? 

 

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 > 2 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
< 1 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Laki-Laki 

Generasi 

Milenial (1981-

1996) 

> Rp 3.000.000 < 1 tahun Ya  

Laki-Laki 

Generasi 

Milenial (1981-

1996) 

> Rp 3.000.000 < 1 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Tidak  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Tidak  

Perempuan 

Generasi 

Milenial (1981-

1996) 

> Rp 3.000.000 
1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Tidak  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Tidak  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
< Rp 1.000.000 < 1 tahun Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Tidak  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
> 2 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  
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Jenis 

Kelamin 

Tahun 

Kelahiran 

(Generasi) 

Pendapatan Per-

Bulan 

Berapa lama 

anda 

menggunakan 

Blu by BCA 

Digital? 

Apakah anda 

pernah atau 

sedang menjadi 

nasabah Bank 

BCA? 

 

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
< 1 tahun Tidak  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
< 1 tahun Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
< 1 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
< 1 tahun Ya  

Laki-Laki 

Generasi 

Milenial (1981-

1996) 

> Rp 3.000.000 
1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
< 1 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 > 2 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
> 2 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
< Rp 1.000.000 < 1 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
< 1 tahun Tidak  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
< Rp 1.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 < 1 tahun Ya  
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Jenis 

Kelamin 

Tahun 

Kelahiran 

(Generasi) 

Pendapatan Per-

Bulan 

Berapa lama 

anda 

menggunakan 

Blu by BCA 

Digital? 

Apakah anda 

pernah atau 

sedang menjadi 

nasabah Bank 

BCA? 

 

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
< 1 tahun Tidak  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
< 1 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 
< Rp 1.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 

Generasi 

Milenial (1981-

1996) 

> Rp 3.000.000 > 2 tahun Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
> 2 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
< Rp 1.000.000 < 1 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 

Generasi 

Milenial (1981-

1996) 

> Rp 3.000.000 
1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
< Rp 1.000.000 < 1 tahun Ya  
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Jenis 

Kelamin 

Tahun 

Kelahiran 

(Generasi) 

Pendapatan Per-

Bulan 

Berapa lama 

anda 

menggunakan 

Blu by BCA 

Digital? 

Apakah anda 

pernah atau 

sedang menjadi 

nasabah Bank 

BCA? 

 

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 > 2 tahun Ya  

Laki-Laki 

Generasi 

Milenial (1981-

1996) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 > 2 tahun Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
< 1 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Laki-Laki 

Generasi 

Milenial (1981-

1996) 

> Rp 3.000.000 > 2 tahun Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 

Generasi 

Milenial (1981-

1996) 

> Rp 3.000.000 > 2 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Laki-Laki 

Generasi 

Milenial (1981-

1996) 

> Rp 3.000.000 > 2 tahun Ya  

Perempuan 

Generasi 

Milenial (1981-

1996) 

> Rp 3.000.000 > 2 tahun Ya  
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Jenis 

Kelamin 

Tahun 

Kelahiran 

(Generasi) 

Pendapatan Per-

Bulan 

Berapa lama 

anda 

menggunakan 

Blu by BCA 

Digital? 

Apakah anda 

pernah atau 

sedang menjadi 

nasabah Bank 

BCA? 

 

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 < 1 tahun Ya  

Laki-Laki 

Generasi 

Milenial (1981-

1996) 

> Rp 3.000.000 
1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 
> Rp 3.000.000 < 1 tahun Ya  

Laki-Laki 

Generasi 

Milenial (1981-

1996) 

> Rp 3.000.000 
1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Laki-Laki 

Generasi 

Milenial (1981-

1996) 

> Rp 3.000.000 
1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 

Generasi 

Milenial (1981-

1996) 

> Rp 3.000.000 < 1 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Laki-Laki 

Generasi 

Milenial (1981-

1996) 

> Rp 3.000.000 
1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Laki-Laki 

Generasi 

Milenial (1981-

1996) 

> Rp 3.000.000 
1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
< 1 tahun Ya  

Perempuan 

Generasi 

Milenial (1981-

1996) 

> Rp 3.000.000 > 2 tahun Ya  
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Jenis 

Kelamin 

Tahun 

Kelahiran 

(Generasi) 

Pendapatan Per-

Bulan 

Berapa lama 

anda 

menggunakan 

Blu by BCA 

Digital? 

Apakah anda 

pernah atau 

sedang menjadi 

nasabah Bank 

BCA? 

 

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
< 1 tahun Ya  

Laki-Laki 

Generasi 

Milenial (1981-

1996) 

> Rp 3.000.000 > 2 tahun Ya  

Perempuan 

Generasi 

Milenial (1981-

1996) 

> Rp 3.000.000 > 2 tahun Ya  

Perempuan 

Generasi 

Milenial (1981-

1996) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 
< 1 tahun Ya  

Perempuan 

Generasi 

Milenial (1981-

1996) 

> Rp 3.000.000 < 1 tahun Ya  

Laki-Laki 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  

Perempuan 

Generasi 

Milenial (1981-

1996) 

> Rp 3.000.000 > 2 tahun Ya  

Perempuan 
Gen Z (1997 - 

2012) 

Rp. 1.000.000 - Rp 

3.000.000 

1 tahun - 2 

tahun 
Ya  
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Lampiran  3: Jawaban Indikator (Google Forms) 

1. Jawaban Indikator (Pemasaran Media Sosial) 

PMS 

1 

PMS 

2 

PMS 

3 

PMS 

4 

PMS 

5 

PMS 

6 

PMS 

7 

PMS 

8 

PMS 

9 

PMS 

10 

PMS 

11 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 

4 4 4 2 2 4 5 3 3 5 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 4 4 5 5 5 3 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

1 2 3 2 2 2 1 1 2 2 3 

4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 

3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 2 

4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 

5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 

4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

5 4 3 3 4 4 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
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PMS 

1 

PMS 

2 

PMS 

3 

PMS 

4 

PMS 

5 

PMS 

6 

PMS 

7 

PMS 

8 

PMS 

9 

PMS 

10 

PMS 

11 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

4 5 3 4 5 3 4 5 3 5 4 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 

4 5 4 5 4 4 5 4 3 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 

5 4 4 3 5 4 5 5 4 5 4 
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PMS 

1 

PMS 

2 

PMS 

3 

PMS 

4 

PMS 

5 

PMS 

6 

PMS 

7 

PMS 

8 

PMS 

9 

PMS 

10 

PMS 

11 

5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 

4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 

5 3 4 5 4 3 5 4 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 

5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 5 

4 4 4 3 3 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 3 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 

4 3 3 2 3 3 4 4 4 1 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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PMS 

1 

PMS 

2 

PMS 

3 

PMS 

4 

PMS 

5 

PMS 

6 

PMS 

7 

PMS 

8 

PMS 

9 

PMS 

10 

PMS 

11 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 5 2 3 2 2 

5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 

4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 

5 4 4 5 3 5 5 4 5 3 4 

3 4 4 5 4 5 5 4 3 5 5 

4 4 5 5 3 4 4 5 3 4 4 

5 4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 

5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 3 

4 4 5 3 5 5 4 5 4 3 5 

4 5 4 3 3 4 5 4 5 4 4 

4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 5 

4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 

4 4 5 3 4 4 4 5 3 4 4 

4 4 5 5 3 3 4 4 5 5 4 

4 5 4 3 4 5 5 4 4 5 4 

4 5 4 3 4 5 5 4 4 5 4 

4 4 3 5 3 4 5 4 3 4 4 

4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 5 

4 5 4 5 3 4 3 4 5 4 4 

4 4 4 5 3 5 5 4 4 5 3 

4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 

4 5 4 5 3 4 4 5 3 4 5 

4 4 5 5 3 4 4 5 5 4 3 

4 4 5 4 4 3 3 4 5 4 4 

5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 

5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 

5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 5 3 4 4 5 5 

4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 

4 5 4 4 3 4 4 5 4 3 5 

4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 5 

4 5 4 4 4 5 4 3 5 4 5 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

4 4 5 3 4 5 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 3 
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2. Jawaban Indikator (Niat Beli dan Loyalitas Merek) 

NB1 NB2 NB3 NB4 NB5 LM1 LM2 LM3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 3 

5 4 3 3 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 2 4 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 4 5 5 5 5 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 2 1 2 1 

5 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 3 3 3 

5 5 4 5 3 5 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 5 5 4 

4 5 4 5 5 5 5 4 

4 5 4 5 4 3 5 4 

5 5 4 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 
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NB1 NB2 NB3 NB4 NB5 LM1 LM2 LM3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 2 4 5 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 5 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 4 5 

5 5 4 5 3 5 5 4 

4 5 4 5 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 3 5 

5 5 4 5 4 5 4 4 

5 4 4 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 
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NB1 NB2 NB3 NB4 NB5 LM1 LM2 LM3 

5 5 5 5 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 4 3 

5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 3 3 2 4 

4 5 4 4 4 3 4 4 

4 3 4 3 5 4 2 2 

4 4 5 4 4 5 4 4 

5 5 4 4 5 4 5 4 

3 4 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 



 

 

79 
 

NB1 NB2 NB3 NB4 NB5 LM1 LM2 LM3 

4 4 5 4 3 5 5 4 

4 4 5 4 3 5 5 3 

5 5 3 4 4 4 5 4 

4 4 5 4 3 5 5 4 

4 3 5 5 4 3 5 4 

4 4 5 3 5 4 4 5 

4 4 5 4 4 4 5 4 

4 4 4 5 4 5 5 4 

4 5 5 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 3 4 

4 5 5 4 4 4 4 5 

4 4 5 4 3 5 5 4 

4 4 5 3 3 4 5 4 

4 3 4 5 4 4 3 4 

3 5 4 4 4 5 5 4 

5 4 4 3 5 4 4 5 

5 5 4 5 4 4 5 5 

5 4 4 3 5 5 4 4 

4 4 5 5 3 4 5 4 

5 5 5 4 3 4 4 5 

4 4 4 5 5 4 4 5 

4 5 4 3 3 4 3 4 

4 4 5 5 4 5 4 4 

4 3 5 4 4 4 5 3 

4 4 5 5 4 4 5 4 

4 5 4 3 5 4 5 4 

4 3 5 5 4 4 5 4 

4 5 4 4 3 4 4 5 

4 5 5 4 4 4 5 4 

5 5 4 5 5 4 5 3 

4 5 5 4 3 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 
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Lampiran  4: Struktur Penelitian 

1. Gambar Struktur Penelitian Sebelum di Drop 

 

 

 

2. Gambar Struktur Penelitian Setelah di Drop 
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Lampiran  5: Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

 

1. Uji Validitas (Outer Loadings) 

 

 

 

2. Cross Loadings 
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3. R-Square dan Adjusted R-Square 

 

 

 

 

 

 

 

4. Uji Reliabilitas (Cronbach’s Alpha, Composite Reliability) dan 

AVE 
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5. Bootstrapping (Path Coefficient dan Specific Indirect Effect) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

84 
 

Lampiran  6: Jurnal Utama 
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Lampiran 7: Hasill Turnitin 

 

 


