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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemasaran media sosial 

terhadap niat beli dan loyalitas merek, serta menguji peran niat beli sebagai variabel 

mediasi dalam konteks pengguna layanan Blu by BCA Digital. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei yang disebarkan secara 

daring kepada 150 responden yang merupakan pengguna aktif Blu by BCA Digital 

dan mengikuti akun resmi media sosial perusahaan. Teknik analisis data dilakukan 

menggunakan Partial Least Square - Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 

melalui perangkat lunak SmartPLS 3.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pemasaran media sosial berpengaruh signifikan terhadap niat beli dan loyalitas 

merek. Selain itu, niat beli terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas 

merek, serta berperan sebagai variabel mediasi dalam hubungan antara pemasaran 

media sosial dan loyalitas merek. Penelitian ini memberikan kontribusi teoretis 

dalam memperluas pemahaman mengenai efektivitas media sosial dalam 

pemasaran digital, serta memberikan implikasi praktis bagi perusahaan perbankan 

digital dalam merancang strategi komunikasi yang lebih personal, relevan, dan 

membangun loyalitas jangka panjang. 

 

Kata kunci: Pemasaran Media Sosial, Niat Beli, Loyalitas Merek, Blu by BCA 

Digital.


