DAMPAK MEDIA SOSTAL TERHADAP NIAT BELI DAN LOYALITAS
MEREK: STUDI PADA BLU BY BCA DIGITAL

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana
Manajemen (S1) Pada Program Studi Manajemen

Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Disusun Oleh:

Selly Wijayantie

NPM: 210326052

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS BISNIS DAN EKONOMIKA
UNIVERSITAS ATMA JAYA
YOGYAKARTA
2025



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

SKRIPSI
DAMPAK MEDIA SOSIAL TERHADAP NIAT BELI DAN LOYALITAS

MEREK: STUDI PADA BLU BY BCA DIGITAL

Disusun Oleh:
Selly Wijayantie

210326052

Telah dibaca dan disetujui oleh:

Pembimbing

/

Wenefrida Mahestu N Krisjanti, SE., M.Sc.IB, Ph.D 13 Agustus 2025

i



SKRIPSI

DAMPAK MEDIA SOSIAL TERHADAP NIAT BELI DAN LOYALITAS
MEREK: STUDI PADA BLU BY BCA DIGITAL

Yang telah dipersi dan di: oleh

Selly Wijayantie
NPM: 210326052
Telah dipertahankan di depan Panitia Penguji pada tanggal 10 September 2025 dan
dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai salah satu persyaratan

untuk mencapai gelar Sarjana Manajemen (S1)
Program Studi Manajemen

Susunan Panitia Penguji

Ketpa Panitia\Penguji Anggota Panitia Penguji
JMartinus Parnawa Wenefrida Mahestu
Putranta,MBA.,Ph.D. N.Krisjanti,SE.,M.Sc,IB, Ph.D

e —

Oscar Chrismadian Noventa,SE., M.Sc

Yogyakarta, 13 Oktober 2025

FAKULYGS BIsh1s
DAN EKCNOAMIN

Wenefrida M#Heésti'N. Krisjanti, SE., M.Sc,IB, Ph.D

111



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini dengan sungguh menyatakan bahwa skripsi

dengan judul:

DAMPAK MEDIA SOSIAL TERHADAP NIAT BELI DAN LOYALITAS
MEREK: STUDI PADA BLU BY BCA DIGITAL

Skripsi ini merupakan karya yang sepenuhnya saya susun sendiri. Segala bentuk
kutipan, baik secara langsung maupun tidak langsung, yang diperoleh dari
pemikiran ataupun tulisan pihak lain telah saya cantumkan secara benar dan sesuai
dengan ketentuan daftar pustaka. Apabila di kemudian hari terbukti bahwa skripsi
ini terdapat unsur plagiarisme, baik sebagian ataupun keseluruhan, saya bersedia
gelar akademik dan ijazah yang saya peroleh dibatalkan dan dikembalikan kepada
Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Yogyakarta, 13 Agustus 2025

Yang menyatakan,

(\ /%§ ]

Selly Wijayantie

v



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat,

berkat, dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi

ini dengan baik. Skripsi yang berjudul Dampak Media Sosial Terhadap Niat Beli

dan Loyalitas Merek: Studi Pada Blu by BCA Digital, disusun sebagai salah satu

syarat untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Manajemen, Fakultas

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Tersusunnya skripsi ini tidak terlepas dari bantuan, dukungan, dan bimbingan

berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis menyampaikan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada:

1.

Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan karunianya selama proses
perkuliahan hingga sampai tahap pengerjaan skripsi ini.

Ibu Wenefrida Mahestu N Krisjanti, SE., M. Sc.IB, Ph. D selaku dosen
pembimbing yang senantiasa memberi arahan dan mendukung agar skripsi

dapat berjalan dengan lancar.

. Kamajaya Schoolarship selaku pemberi beasiswa yang membantu

keberhasilan cita-cita penulis menyelesaikan studi perkuliahan hingga

mendapatkan gelar sarjana.

. Mendiang Papa yang mengharapkan penulis mendapatkan gelar sarjana

manajemen, menguatkan penulis tanpa henti semasa hidupnya dan selalu

mengupayakan untuk kelancaran serta keberhasilan penulis.

. Mama dan Mba Novi yang senantiasa memberikan dukungan tanpa henti,

doa yang selalu dilambungkan disela malam hari, dan memberi peluk
kekuatan selama penulis menyelesaikan skripsi.

Teman teman terkasih Rahasia Negara, Senat Mahasiswa, Rekan bimbingan
skripsi dan seluruh teman yang mendampingi serta memberi dukungan

selama penulisan skripsi.



7. Teruntuk seorang yang tidak bisa disebutkan, yang selalu mendampingi,
memberi dukungan, penyemangat dan juga memberi ketenangan selama
penulisan skripsi dari awal hingga ahkir,

Dalam penulisan ini penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki
keterbatasan, sehingga segala kritik dan saran yang membangun sangat
diharapkan demi perbaikan di masa mendatang. Harapannya, skripsi ini

dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang membaca.

Yogyakarta, 13 Agustus 2025

Penulis

Selly Wijayantie

vi



Daftar Isi

PERNYATAAN ..ottt ettt s v
KATA PENGANTAR ... v
DAftar ISi.......oooiiii e vii
Daftar Tabel ....... .o X
Daftar Gambar ..o X1
Daftar LAMPIran .............ooooiiiiiiiiiiieeiiiee et ectee s esaeeeessnnaee e e aveeeeennnaeeeenns Xl
BAB L. e bttt et ettt e 1
PENDAHULUAN . ... ..ottt ettt et shte s teessee s et asebesnbeessbeeaseenaeeenne 1
1.1.  Latar Belakang Masalah ...........coiovviiiiviiinsiriinneiinsnicssnnncssnnncssneccsnnes 1
1.2.  Rumusan Masalah........iininsiniiinsinnninsninnnensinsnccnecsssecssecneens 4
1.3. Tujuan Penelitian ...........c..coovviiinniiiisiiiisnnisssnncssnecssnsccssnsessssescssssecsanes 4
1.4. Manfaat Penelitian ........ecienneiiieinsensennecisenssnecsnensecsssnssssecssnessnens 5
14.1. Manfaat Teoritis ..............oooiiiiiiiiiiiiiieee e 5
1.4.2. Manfaat PraKktis.................oo e 5

1.5.  Sistematika Penelitian............cccccvveicvcnrinisnncsssniissnnncssnncssnencsssnsesssencsanes 7
BAB IL ...ttt st e 8
TINJAUAN PUSTAKA ... .ottt s 8
2.1. Landasan Teori 8
2.1.1.  Pemasaran Media Sosial....................c..cciiiiini, 8
2120 NIat Beli..oooiiiiii e 10
2.1.3.  Loyalitas Merek...........ccoccooiiiniiiiiiiiieneeceeeeeeee e 11

2.2.  Penelitian Terdahulu.........ueieecnneinninnneiisnennennsnensecsssecssnnsssessenns 13
2.3. Pengembangan Hipotesis .. 15
2.3.1. Pengaruh Pemasaran Media Sosial terhadap Niat Beli........... 15
2.3.2. Pengaruh Pemasaran Media Sosial terhadap Loyalitas Merek

16

2.3.3. Pengaruh Niat Beli terhadap Loyalitas Merek ........................ 16

2.4. Kerangka Penelitian .........ccocveeiiciissnnccsissnnncssssnnnccsssnsnecsssssssssssssssees 17
BAB ILL.....cooie ettt st et 18
METODOLOGI PENELITIAN .....ccccoiiiiiiiiieecteee e 18

vil



3.1. Jenis Penelitian 18

3.2. Objek, Subjek dan Tempat Penelitian.........ccccccceeeescvnrecsscrnereccssnneees 18
3.3.  Populasi dan Sampel........cciceiveeiiciisnnicssisnnicsssssniecssssssssssssssssssssssseses 19
3.4. Metode Pengumpulan Data 20
3.5. Definisi Operasional...........ccocceeiiciivnnicssisnnicssssnnnecssssssssssssssesssssasseses 21
3.6. Pengukuran Data Metode Pengujian Instrumen 23

R Y L1 T2 1 | |1 N 24
3.8.  Teknik Analisis Data .........ccocueieecrinssnrinssniisssnncsssnnsssnnncssnnecssssecsssssssanes 25
3.9. Metode Pengujian Data .........cccoceeeivuiicsnneisnnissnncssnncssnnecssnencsssencsnnes 26
3.9.1. Outer Model.....................c.cccooovuiiniiiiiiiiiiaiiiinieiieenieeeeeeeeen 26
3.9.2.  InnerModel..................cooouvviuiiiiiiiiiiniiiiiinieiiienie et 27
3.9.3. Pengujian Hipotesis...............coooiiiiiiiiiiiiiiiiccceee 28
BAB IV ..ttt et sttt 29
HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 29
4.1. Analisis Profil Responden . 29
4.2.  Analisis Smart PLS ..........coiiiinniicinnninssnisssnncsssnscsssscssnsssssssscssasses 31
4.3. Model Pengukuran (Outer Model) 33
4.3.1. Uji Validitas Konvergen (Convergent Validity) ......................... 34
4.3.2. Uji Validitas Diskriminan................cc.ccoooniiiiiinnineeeee. 37
4.3.3. Uji Composite Reliability .........................cocevveveviiaieeaniiaennnannn. 38

4.4. Model Struktural (Inner Model) 39
4.5. Pengujian HipotesiS.....cceirenssecnsenssnnnsuenssncssaecssnncsansssacsssessnssssssssaenns 40
4.6.  UjJi MediaSi.ccccecesreresssercsssencssnncssanscssanscssasssssasssssasssssssssssssssnsssssnsssssassss 41
4.7. Pembahasan HIPOLESIS cc.ceevuerrueenruenssnncsuensncssnecssnncsaensnesssecsnecsassssnenns 41
4.7.1.  Pengaruh Pemasaran Media Sosial terhadap Niat Beli........... 42
4.7.2. Pengaruh Pemasaran Media Sosial terhadap Loyalitas Merek

43

4.7.3. Pengaruh Niat Beli terhadap Loyalitas Merek ........................ 43
4.7.4. Niat Beli sebagai Variabel Mediasi...............ccocccccoovniinnnnnnn... 44
BAB YV et 45
PENUTUP ...ttt ettt e 45
5.1, KeSimMPUIAN ccccneeeiinniiiiiieniiiinieecnsneicssnnecssnnessssnesssseesssseessssesssssessssssssssases 45
5.2.  Implikasi Manajerial .........ceennennsiensenssncnsenssnncsnenssecsssecssnscssesssncens 46

viil



2. Media Sosial dapat Meningkatkan Loyalitas Merek............... 47

5.3. Keterbatasan Penelitian........ceeeeeecnseicisiccssneicssnnccsnecsssnncssseecsssenessnnees 48
5:4. SATAN coueiiiiiiiiiiiiiieiniientecnsenessetesstsssssnesssssesssstssssssessssesssssssssssssssssees 48
Daftar Pustaka............coooiiiiiii e 49
LAMPIRAN ...ttt ettt ettt st esat e et esbeeeaneen 52

X



Daftar Tabel

Tabel 2. 1 Definisi Operasional...........ccceeeuierieeiiieniieeiiienie et 13
Tabel 3. 1 Definisi Operasional............ccccveeeciieeiiieeiieeeie e 21
Tabel 3. 2 Tabel Skala Likert Lima Poin.........cccccoooiiiiiiiiiiiiiiieieeceee 24
Tabel 3. 3 Hasil Face Validity .........cccoeviiiiiiiniiiiiinieciiee et 25
Tabel 4. 1 Profil ReSPONnden.......c..ceecuieiieiiiienieiiieeeie ettt 30
Tabel 4.2 Tabel Fornell - Larcker..............ooooooiiiii i, 31
Tabel 4.3 Hasil Outer Loadings Sebelum Penghapusan Indikator........................ 35
Tabel 4.4 Hasil Outer Loadings Setelah Penghapusan Indikator .......................... 35
Tabel 4. 5 Nilai Ave Sebelum Penghapusan Indikator...........ccccoeeeeviieeiieninennen. 36
Tabel 4. 6 Nilai Ave Setelah Penghapusan Indikator .............coccooiiiniininnnnn. 37
Tabel 4. 7 Cross Loading ........ccceoiireiiiiniiniiiiiieieieeeese et 37
Tabel 4. 8 Composite Reliability..........cccoeeuieriiieiiiiniiiiiiiecieeiiecie et sve e 39
Tabel 4. 9 R-Square AdJusted.........cocvieiiiiiiiiiiieiieeie ettt seeeneessne e 39
Tabel 4. 10 Path CoeffICIENtS ........coevuieiiiiiieiieeieee e 40
Tabel 4. 11 Specific Indirect Effect...........cccooiiiiiiiiiiii e 41



Daftar Gambar

Gambar 2. 1 Model Penelitian ...........cccceeeevenieninniniieneeenne
Gambar 4. 1 Model Struktural Sebelum Penghapusan Indikator
Gambar 4. 2 Model Struktural Setelah Penghapusan Indikator ..

X1



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

~N O »n Bk~ W

Daftar Lampiran

: Kuesioner Penelitian..........cooooviiiiiiiiiiieiieeeceeceeee, 52
: Filter Kuesioner Dan Profil Responden ...........ccccoeeviiiieiiiennenne, 58
: Jawaban Indikator (Google FOrms) ............ccceoveveiieiiieniieniienieennen, 72
o Struktur Penelitian ..........ccoocveieerieiieniiniiieieceeceeeee e 80
: Uji Validitas Dan Uji Reliabilitas..........cccccveeevveevciiieniiecieceieee 81
sJurnal Utama........oooiiiiiiiiii e 84
s Hasil TUINItIn .. .ot 91

xii



DAMPAK MEDIA SOSTAL TERHADAP NIAT BELI DAN LOYALITAS
MEREK: STUDI PADA BLU BY BCA DIGITAL

Disusun oleh:
Selly Wijayantie
NPM: 210326052

Pembimbing:
Wenefrida Mahestu N Krisjanti, SE., M. Sc.IB, Ph. D

Program Studi Manajemen, Fakultas Bisnis dan Ekonomika
Universitas Atma Jaya Yogyakarta
J1. Babarsari No. 43-44, Yogyakarta

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemasaran media sosial
terhadap niat beli dan loyalitas merek, serta menguji peran niat beli sebagai variabel
mediasi dalam konteks pengguna layanan Blu by BCA Digital. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei yang disebarkan secara
daring kepada 150 responden yang merupakan pengguna aktif Blu by BCA Digital
dan mengikuti akun resmi media sosial perusahaan. Teknik analisis data dilakukan
menggunakan Partial Least Square - Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
melalui perangkat lunak SmartPLS 3.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pemasaran media sosial berpengaruh signifikan terhadap niat beli dan loyalitas
merek. Selain itu, niat beli terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas
merek, serta berperan sebagai variabel mediasi dalam hubungan antara pemasaran
media sosial dan loyalitas merek. Penelitian ini memberikan kontribusi teoretis
dalam memperluas pemahaman mengenai efektivitas media sosial dalam
pemasaran digital, serta memberikan implikasi praktis bagi perusahaan perbankan
digital dalam merancang strategi komunikasi yang lebih personal, relevan, dan
membangun loyalitas jangka panjang.

Kata kunci: Pemasaran Media Sosial, Niat Beli, Loyalitas Merek, Blu by BCA
Digital.
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