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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh aktivitas pemasaran di Tiktok
dan pengalaman pelanggan terhadap kualitas hubungan. Serta, pengaruh kualitas
hubungan terhadap niat pembelian, niat loyalitas, dan niat partisipasi. Metode
penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Data dianalisis menggunakan
Structural Equation Modeling (SEM) dengan basis varian Partial Least Square
(PLS). Software yang digunakan dalam pengolahan data adalah SmartPLS 3.
Pengumpulan responden dengan metode purposive sampling melalui Google Form
dengan skala likert 5 poin. Responden yang didapatkan sebanyak 249, tetapi hanya
sebanyak 245 responden yang memenuhi kriteria. Hasil dari penelitian ini
didapatkan bahwa aktivitas pemasaran media sosial dan pengalaman pelanggan
memengaruhi kualitas hubungan secara signifikan. Selain itu, kualitas hubungan
juga memengaruhi niat pembelian, niat loyalitas, dan niat partisipasi secara

signifikan.

Kata Kunci: Tiktok, Media Sosial, Aktivitas Pemasaran, Pengalaman Pelanggan,

Perilaku Pelanggan
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