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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Pernyataan Permohonan Data dan Izin Survei 
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Lampiran 2. Surat Pernyataan Persetujuan Pelaksanaan Tugas Akhir 
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Lampiran 3. Template Excel dan Handbook 

https://drive.google.com/drive/folders/1uP_ezY4jR9kPED4iJLVN5WabS6luL_JW

?usp=sharing 
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Lampiran 4. Skrip Wawancara dengan Owner 

Pertanyaan Jawaban Owner 

Berapa banyak barang yang dijual di toko?  Barang yang dijual di toko cukup beragam 

seperti lisptik, skincare paketan, toner, krim 

kecantikan, serum, sabun, dan parfume 

Bagaimana kondisi penjualan saat ini? Penjualan naik turun, tetapi untuk bulan ini 

lebih cenderung menurun. 

Apakah toko tetap melayani pembelian 

secara offline? 

Ya, kami tetap melayani pembelian secara 

langsung. 

Sebagai owner  apa saja yang ibu lakukan? Saya melakukan pemasaran dan menerima 

order melalui chat atau secara langsung. 

Apakah ibu memiliki karyawan? Ya, ada satu karyawan sebagai admin. 

Bagaimana penyimpanan produk pada toko 

ini? 

Penyimpanan produk awalnya disimpan di 

kosan kurang lebih dengan ukuran 3x3 dan 

satu lorong yang saya tidak tau pasti 

ukurannya, kemudian karena sudah tidak 

muat maka dialihkan ke rumah admin saya 

dengan total 3 ruangan dengan ukuran 3x3. 

Bagaimana peraturan penyimpanan di 

gudang penyimpanan saat ini? 

Peraturan penyimpanan barang tidak ada 

aturan yang pasti, jika kekurangan tempat 

penyimpanan barang diletakkan di tempat 

yang kosong. 

Penyusunan barang dilakukan oleh ibu 

sendiri atau karyawan? 

Penyusunan dan penyimpanan barang 

dilakukan oleh karyawan. 

Apakah di gudang ada stok menumpuk? Ya, ada stok produk menumpuk yang tidak 

terjual, padahal tanggal kedaluwarsa sudah 

dekat kemungkinan tahun 2026 sudah 

kedaluwarsa. 

Apakah pernah terjadi kesalahan dalam 

melakukan cek stok? 

Pernah, karyawan saya pernah melakukan 

kesalahan pencatatan stok produk, 

kesalahan itu pernah membuat karyawan 

saya harus membongkar seluruh produk 

untuk dihitung ulang jumlahnya. Karena saat 

itu harus mengirim produk dalam jumlah 

diatas 50 pcs. 
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Pertanyaan Jawaban Owner 

Apakah ada kerusakan kemasan pada 

produk tersebut? 

Kerusakan kemasan tidak ada karena tetap 

disimpan di kardus, paling hanya berdebu 

saja. 

Apakah ibu sering melakukan cek pada stok 

barang? 

Tidak sering, saya hanya melakukan cek 

stok pada saat memang dibutuhkan 

pemesanan dalam jumlah banyak.  

Bagaimana upaya ibu untuk menjual produk 

yang tidak laku? 

Saya sudah melakukan promosi seperti beli 

1 gratis 1, dan barang tersebut saya jadikan 

bonus untuk pembelian produk lain. 

Karena toko ini menjual produk secara 

Online, bagaiman proses pemesanan 

kepada supplier? 

Proses pemesanan pada supplier dilakukan 

secara Online dengan memesan produk 

melalui website atau pemesanan yang 

dilakukan dengan chat supplier. 

Selama ibu mengelola toko, apakah pernah 

mengalami kesalahan pemesanan? 

Ya, tentu saja saya pernah melakukannya, 

dan produknya belum habis terjual. 

Kesalahan jumlah order yang terlalu banyak. 
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Lampiran 5. Skrip Wawancara dengan Admin 

Pertanyaan Jawaban Admin 

Apakah saja tugas ibu di toko ini? Tugas saya sebagai admin, jadi saya 

juga bertugas menyimpan, menerima 

dan mengirimkan produk, membuat 

resi, melakukan rekap produk jika 

diperlukan. 

Apakah pernah terjadi kesalahan pada 

proses pengiriman? 

Ya, pernah terjadi. Saya salah 

mengirimkan warna lipstick yang 

dikirim kepada pelanggan. 

Apakah ibu tau bagaimana kondisi 

penjualan saat ini? 

Berdasarkan pemesanan pengiriman 

yang masuk ke saya, saat ini cukup 

turun ya dibanding bulan-bulan 

sebelumnya, apalagi ada produk yang 

belum terjual dalam beberapa bulan 

ini.  

Bagaimana kondisi penyimpanan 

barang saat ini? 

Barang saya tampung di 3 ruangan, 

dengan ada rak juga untuk menyimpan 

produk, tetapi lebih banyak di lantai. 

Apa kesulitan yang saat ini ibu alami 

sebagai admin? 

Saat ini mungkin kesulitan saya waktu 

owner tanya soal stok produk, jadi 

saya harus hitung ulang sacara 

manual karena tidak tercatat secara 

pasti. 

Selama bekerja di toko ini apakah 

pernah pembeli menerima komplain 

dari pembeli? 

Ya, pernah biasanya pada jadwal 

pengiriman dan kerusakan barang 

yang terjadi karena faktor pengiriman. 

Dan biasanya akan dilakukan 

pengiriman ulang untuk produk yang 

rusak. 

Sebagai admin, berarti ibu yang 

menerima barang dari supplier? 

Ya, benar saya yang menerima barang 

langsung dari supplier. 

 

 

 

 



 

101 

 

 

Pertanyaan Jawaban Admin 

Apakah pernah ada keluhan dari 

supplier? 

Saat ini tidak ada, tetapi pernah 

mereka telat mengirimkan barang tidak 

sesuai jadwal. 
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Lampiran 6. Skrip Wawancara dengan Supplier 1 

Pertanyaan Jawaban Supplier 1 

Berapa lama Kerjasama yang sudah 

terjalin dengan owner? 

Kurang lebih sudah dua tahunan. 

Produk apa yang dipesan oleh owner? Produk yang dipesan adalah lipstick 

dan parfume. 

Apakah selama ini ada kendala dalam 

pengiriman produk ke gudang 

penyimpanan? Atau dalam 

pembayaran dan pemesanan? 

Untuk saat ini semuanya berjalan 

dengan baik, saya juga tidak pernah 

nyasar walaupun tidak ada 

keterangan nama toko. 
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Lampiran 7. Skrip Wawancara dengan Supplier 2 

Pertanyaan 
Jawaban Supplier 2 

Berapa lama Kerjasama yang sudah 

terjalin dengan owner? 

Kerjasama terjalin tergolong masih 

baru kurang lebih setahun. 

Produk apa yang dipesan oleh owner? Produk yang saya jual adalah produk 

parfume, sabun, dan skincare 

paketan. 

Apakah selama ini ada kendala dalam 

pengiriman produk ke gudang 

penyimpanan? Atau dalam 

pembayaran dan pemesanan? 

Sejauh ini tidak ada masalah, 

mungkin ketika pengiriman produk 

kurir pernah nyasar tetapi bukan 

permasalahan yang berarti. 
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Lampiran 8. Skrip Wawancara dengan Supplier 3 

Pertanyaan Jawaban Supplier 2 

Berapa lama Kerjasama yang sudah 

terjalin dengan owner? 

Kerjasama kurang lebih satu tahun 

lebih. 

Produk apa yang dipesan oleh owner? Produk yang saya jual adalah krim 

kecantikan dan sabun. 

Apakah selama ini ada kendala dalam 

pengiriman produk ke gudang 

penyimpanan? Atau dalam 

pembayaran dan pemesanan? 

Mungkin kendala dalam pengiriman 

produk, pemilik sering memesan 

berbeda hari sehingga pengiriman 

dilakukan dalam beberapa tahap. 

Apakah jika terjadi kerusakan barang 

dapat dikembalikan? 

Jika terjadi kerusakan produk dapat 

dikembalikan. 

Apakah anda menerima produk yang 

tidak laku dijual? 

Untuk produk yang lama tidak terjual 

kami tidak bisa menerima kembali, 

karena kami takut jika kemasan sudah 

rusak atau sudah mendekati masa 

kedaluwarsa. 
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Lampiran 9. Skrip Wawancara dengan Pelanggan 

Pertanyaan Jawaban Pelanggan 

Apakah Anda sering belanja di Toko 

Kosmetik R? 

Ya, saya sering belanja kebutuhan 

kecantikan di sini. 

Apa alasan Anda sering berbelanja di 

Toko ini? 

Produk yang dijual lengkap dengan 

harga yang relatif murah, selain itu 

kadang-kadang owner memberikan 

diskon jika saya belanja dalam jumlah 

yang besar. 

Anda tau dari mana jika Toko 

Kosmetik R berjualan produk 

kecantikan? 

Saya tahu melalui sosial media 

facebook awalnya saya hanya 

mencoba memesan satu produk, 

tetapi saya menjadi langganan di 

Toko ini. 

Apakah pernah terjadi kesalahan 

produk yang dikirim dari toko? 

Ya, pernah tetapi hanya sekali. Waktu 

itu saya memesan lipstik tetapi owner 

saya mengirimkan warna, sehingga 

saya ajukan pengembalian barang. 

Apakah Anda menerima produk yang 

rusak? 

Selama ini saya belum mengalami 

produk yang rusak. 
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Lampiran 10. Produk Dead Stock 
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Lampiran 11. Dokumentasi Proses Implementasi 1 
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Lampiran 12. Dokumentasi Proses Implementasi 2 
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Lampiran 13. Hasil Cek Plagiasi 
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Lampiran 14. Logbook Bimbingan 

 

 

 

 

 


