
 

 

82 
 

 
 

LAMPIRAN 
Lampiran 1. Indikator Variabel 

Indikator Stres Kerja  

 

Sumber: Jamal dan Baba (1992) dalam jurnal Khalil et al., (2020) 

Indikator Job Burnout  

 

Sumber: Maslach et al. (1997), dalam jurnal Bai et al., (2023) 

Indikator Turnover Intention 

 

Sumber: Abdou et al. (2021), dalam jurnal Salama et al., (2022) 
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Lampiran 2. Kuesioner 

Pengaruh Stres Kerja terhadap Turnover Intention dengan Job Burnout 

sebagai Mediator 

Studi pada Industri Perhotelan di Yogyakarta 

Yth. Bapak/Ibu Responden, 

Perkenalkan saya Giacinta Marescotti Jessica Christelia, mahasiswa Program 

Studi S1 Manajemen, Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta. 

Saat ini, saya sedang melaksanakan penelitian sebagai bagian dari tugas akhir 

untuk menyelesaikan studi saya dengan judul:  

“Pengaruh Stres Kerja terhadap Turnover Intention dengan Job Burnout 

sebagai Mediator, Studi pada Industri Perhotelan di Yogyakarta” 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk 

menjadi responden dalam penelitian ini. Adapun kriteria responden yang 

dibutuhkan adalah: 

1. Telah bekerja di industri perhotelan minimal 1 tahun lamanya. 

2. Berhubungan langsung dengan para tamu. 

Petunjuk pengisian kuesioner: 

Setiap pertantaan dalam kuesioner dapat dijawab dengan menggunakan skala 

sebagai berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral  

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

Seluruh data dan informasi yang diberikan Bapak/Ibu berikan akan digunakan 

semata-mata untuk kepentingan akademik dalam penelitian ini dan dijamin 

kerahasiaannya. 

Saya mengucapkan terima kasih atas waktu, perhatian, dan partisipasi Bapak/Ibu 

dalam pengisian kesuioner ini.  
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Apabila terdapat pertanyaan lebih lanjut, Bapak/Ibu dapat menghubungi saya 

melalui: 

WhatsApp: 087838211937 

Email: 210325989@students.uajy.ac.id 

Bagian 1 

1. Jenis Kelamin: 

o Laki-Laki 

o Perempuan 

2. Usia: 

o <20 Tahun 

o 20 - <30 Tahun 

o 30 - <40 Tahun 

o >40 Tahun 

3. Pendidikan Terakhir: 

o SMA/SMK 

o S1 

o S2 

4. Masa Kerja: 

o <1 Tahun 

o 1 - <5 Tahun 

o 5 - <10 Tahun 

o >10 Tahun 

5. Status Kerja 

o Pegawai Tetap 

o Pegawai Tidak Tetap 

6. Jabatan: 

o Resepsionis / Front Desk Officer / Guest Service Agent 

o Bellboy / Bellman / Porter 

o Housekeeping Attendant (Room Boy/Girl) 

o Waiter/Waitress / Server (di restoran hotel) 

mailto:210325989@students.uajy.ac.id
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o Yang lain: _______ 

7. Status Pernikahan: 

o Menikah 

o Belum Menikah 

Bagian 2 

Sumber: Jamal dan Baba (1992) dalam jurnal Khalil et al., (2020) 

 

 

Stres Kerja STS TS N S SS 

1 

Saya merasa memiliki beban kerja yang 

tinggi dengan waktu yang terbatas untuk 

menyelesaikannya.           

2 

Saya merasa sangat terbebani sehingga 

hari tanpa pekerjaan pun terasa kurang 

menyenangkan. 
          

3 
Saya merasa tidak memiliki kebebasan 

untuk mengambil cuti dari pekerjaan. 
          

4 
Pekerjaan saya memberikan tekanan 

yang besar terhadap kehidupan saya. 
          

5 
Saya merasa bersalah ketika mengambil 

cuti kerja. 
          

6 

Banyak rekan kerja saya merasa 

kelelahan akibat tuntutan dari 

perusahaan.           

7 
Pekerjaan saya seringkali menimbulkan 

perasaan cemas atau gelisah.  
          

8 
Pekerjaan saya terasa menjadi beban 

yang berat dalam kehidupan saya. 
          

9 

Ketika memikirkan pekerjaan, saya 

sering merasakan ketegangan atau rasa 

sesak di dada.           
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Bagian 3 

Job Burnout STS TS N S SS 

1 
Saya merasa kurang mendapatkan 

waktu istirahat sepanjang tahun. 
          

2 

Pekerjaan saya tidak memberi 

kebebasan dalam pengambilan 

keputusan dan selalu memerlukan 

persetujuan dari atasan. 

          

3 

Saya merasa telah bekerja lebih 

banyak, namun tidak mendapatkan 

imbalan yang sepadan. 

          

4 

Saya merasa karyawan di 

perusahaan ini kurang saling peduli 

satu sama lain. 

          

5 

Saya menilai perusahaan ini lebih 

berorientasi pada keuntungan 

semata. 

          

6 
Saya merasa tidak sejalan dengan 

filosofi manajemen perusahaan. 
          

7 
Saya merasa perusahaan tidak 

berlaku adil. 
          

Sumber: Maslach et al. (1997), dalam jurnal Bai et al. (2023). 

Bagian 4 

Turnover Intention STS TS N S SS 

1 

Jika saya bisa memilih kembali, 

saya akan memilih pekerjaan di 

bidang lain. 

          

2 

Saya saat ini benar-benar 

mempertimbangkan untuk 

mengundurkan diri dari pekerjaan 

saya.  

          

3 

Saya kemungkinan besar akan 

mencari pekerjaan baru dalam satu 

tahun ke depan atau kurang. 

          

Sumber: Abdou et al. (2021), dalam jurnal Salama et al. (2022) 
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Lampiran 3. Kuesioner Daring 
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Lampiran 4. Hasil Pengisian Kuesioner 

Timestamp 
Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidikan 
Terakhir 

Masa Kerja Status Kerja 
Status 

Pernikahan 
Jabatan 

5/23/2025 
12:24:14 

Perempuan 30 - <40 
Tahun 

S1 >10 Tahun Pegawai Tidak 
Tetap 

Menikah Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

5/23/2025 
13:06:25 

Laki-Laki 
30 - <40 
Tahun 

S1 
5 - <10 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah 
Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

5/23/2025 
13:40:23 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
5 - <10 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah 
Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

5/23/2025 
19:09:27 

Perempuan 
30 - <40 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tidak 
Tetap 

Menikah Front Office Manager 

5/23/2025 
20:56:16 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap 
Belum 
Menikah 

Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

5/24/2025 
14:17:10 Perempuan 

20 - <30 
Tahun S1 

1 - <5 
Tahun Pegawai Tetap 

Belum 
Menikah 

Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

5/24/2025 
14:20:16 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap 
Belum 
Menikah 

Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

5/24/2025 
15:37:30 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

SMA/SMK 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tidak 
Tetap 

Belum 
Menikah 

Housekeeping Attendant 

5/24/2025 
20:28:10 

Perempuan 20 - <30 
Tahun 

S1 1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Belum 
Menikah 

Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

5/24/2025 
20:36:15 

Laki-Laki 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap 
Belum 
Menikah 

Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

5/24/2025 
23:25:34 Perempuan 

20 - <30 
Tahun S1 

1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tidak 
Tetap 

Belum 
Menikah Bellboy/ Bellman 
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Timestamp 
Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidikan 
Terakhir 

Masa Kerja Status Kerja 
Status 

Pernikahan 
Jabatan 

5/24/2025 
23:33:57 

Perempuan 
30 - <40 
Tahun 

S1 
5 - <10 
Tahun 

Pegawai Tidak 
Tetap 

Menikah 
Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

5/25/2025 
11:13:53 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap 
Belum 
Menikah 

Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

5/25/2025 
11:46:59 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

SMA/SMK 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tidak 
Tetap 

Belum 
Menikah 

Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

5/25/2025 
12:27:42 Perempuan 

20 - <30 
Tahun S1 

1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tidak 
Tetap 

Belum 
Menikah 

Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

5/25/2025 
13:15:59 

Laki-Laki <20 Tahun SMA/SMK 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap 
Belum 
Menikah 

Bellboy/ Bellman 

5/25/2025 
17:09:55 

Laki-Laki 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap 
Belum 
Menikah 

Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

5/25/2025 
17:40:44 

Perempuan 20 - <30 
Tahun 

S1 1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Belum 
Menikah 

Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

5/25/2025 
18:30:42 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah 
Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

5/25/2025 
20:36:35 Laki-Laki 

30 - <40 
Tahun SMA/SMK 

5 - <10 
Tahun Pegawai Tetap Menikah Bellboy/ Bellman 

5/25/2025 
21:25:32 

Laki-Laki 
30 - <40 
Tahun 

SMA/SMK 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah Housekeeping Attendant 

5/26/2025 
14:57:31 

Perempuan 
30 - <40 
Tahun 

S1 
5 - <10 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah 
Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

5/26/2025 
17:26:29 

Perempuan 20 - <30 
Tahun 

SMA/SMK 1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tidak 
Tetap 

Belum 
Menikah 

Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

5/26/2025 
21:18:53 

Laki-Laki 
30 - <40 
Tahun 

S1 
5 - <10 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah Bellboy/ Bellman 

5/27/2025 
11:36:05 

Laki-Laki >40 Tahun SMA/SMK >10 Tahun Pegawai Tetap Menikah Housekeeping Attendant 
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Timestamp 
Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidikan 
Terakhir 

Masa Kerja Status Kerja 
Status 

Pernikahan 
Jabatan 

5/27/2025 
19:22:11 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

SMA/SMK 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tidak 
Tetap 

Belum 
Menikah 

Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

5/27/2025 
22:27:42 

Laki-Laki 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap 
Belum 
Menikah 

Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

5/28/2025 
13:01:56 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah 
Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

5/28/2025 
13:16:12 Laki-Laki 

20 - <30 
Tahun S1 

1 - <5 
Tahun Pegawai Tetap 

Belum 
Menikah Housekeeping Attendant 

5/28/2025 
15:52:13 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap 
Belum 
Menikah 

Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

5/28/2025 
19:13:59 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah 
Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

5/28/2025 
21:43:06 

Perempuan 20 - <30 
Tahun 

S1 1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Belum 
Menikah 

Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

5/28/2025 
22:05:33 

Laki-Laki 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah 
Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

5/28/2025 
22:15:35 Laki-Laki 

30 - <40 
Tahun S1 

5 - <10 
Tahun Pegawai Tetap Menikah Bellboy/ Bellman 

5/29/2025 
10:48:29 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah 
Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

5/29/2025 
12:57:50 

Perempuan 
30 - <40 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah 
Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

5/29/2025 
20:22:41 

Laki-Laki 30 - <40 
Tahun 

S1 5 - <10 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

5/30/2025 
10:54:21 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap 
Belum 
Menikah 

Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

5/30/2025 
10:56:15 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap 
Belum 
Menikah 

Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 



 

 

93 
 

 
 

Timestamp 
Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidikan 
Terakhir 

Masa Kerja Status Kerja 
Status 

Pernikahan 
Jabatan 

5/30/2025 
12:38:22 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap 
Belum 
Menikah 

Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

5/30/2025 
17:19:18 

Laki-Laki 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap 
Belum 
Menikah 

Bellboy/ Bellman 

5/30/2025 
21:54:02 

Laki-Laki 
30 - <40 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah 
Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

5/31/2025 
11:13:04 Laki-Laki 

20 - <30 
Tahun S1 

1 - <5 
Tahun Pegawai Tetap 

Belum 
Menikah 

Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

5/31/2025 
12:52:49 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah 
Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

5/31/2025 
13:51:59 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

SMA/SMK 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap 
Belum 
Menikah 

Bellboy/ Bellman 

5/31/2025 
15:47:50 

Laki-Laki 30 - <40 
Tahun 

SMA/SMK 5 - <10 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah Bellboy/ Bellman 

5/31/2025 
20:49:51 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap 
Belum 
Menikah 

Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

5/31/2025 
21:39:46 Perempuan 

20 - <30 
Tahun S1 

1 - <5 
Tahun Pegawai Tetap 

Belum 
Menikah 

Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

6/1/2025 
13:08:49 

Laki-Laki 
30 - <40 
Tahun 

S1 
5 - <10 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah 
Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

6/1/2025 
21:49:00 

Laki-Laki 
30 - <40 
Tahun 

S1 
5 - <10 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah Bellboy/ Bellman 

6/1/2025 
22:34:40 

Perempuan 20 - <30 
Tahun 

S1 1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Belum 
Menikah 

Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

6/2/2025 
10:37:07 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah Housekeeping Attendant 

6/2/2025 
15:49:58 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap 
Belum 
Menikah 

Housekeeping Attendant 
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Timestamp 
Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidikan 
Terakhir 

Masa Kerja Status Kerja 
Status 

Pernikahan 
Jabatan 

6/2/2025 
17:00:39 

Perempuan 
30 - <40 
Tahun 

S1 
5 - <10 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah 
Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

6/2/2025 
19:20:31 

Laki-Laki 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap 
Belum 
Menikah 

Bellboy/ Bellman 

6/2/2025 
21:07:07 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap 
Belum 
Menikah 

Bellboy/ Bellman 

6/2/2025 
22:02:10 Perempuan 

20 - <30 
Tahun S1 

1 - <5 
Tahun Pegawai Tetap Menikah 

Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

6/2/2025 
22:30:24 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah 
Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

6/3/2025 
13:29:37 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah 
Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

6/3/2025 
14:04:38 

Laki-Laki 20 - <30 
Tahun 

S1 1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Belum 
Menikah 

Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

6/3/2025 
14:51:58 

Perempuan 
30 - <40 
Tahun 

S1 
5 - <10 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah Housekeeping Attendant 

6/3/2025 
21:11:26 Laki-Laki 

20 - <30 
Tahun S1 

1 - <5 
Tahun Pegawai Tetap 

Belum 
Menikah 

Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

6/3/2025 
21:43:57 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap 
Belum 
Menikah 

Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

6/4/2025 
10:58:58 

Laki-Laki 
30 - <40 
Tahun 

S1 
5 - <10 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah 
Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

6/4/2025 
11:45:29 

Laki-Laki 30 - <40 
Tahun 

S1 1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah Housekeeping Attendant 

6/4/2025 
12:13:01 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah 
Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

6/4/2025 
12:41:24 

Perempuan 
30 - <40 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah Housekeeping Attendant 
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Timestamp 
Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidikan 
Terakhir 

Masa Kerja Status Kerja 
Status 

Pernikahan 
Jabatan 

6/4/2025 
13:36:11 

Laki-Laki 
30 - <40 
Tahun 

S1 
5 - <10 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah 
Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

6/4/2025 
20:21:43 

Perempuan >40 Tahun S1 
5 - <10 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah 
Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

6/4/2025 
21:23:30 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap 
Belum 
Menikah 

Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

6/4/2025 
21:53:46 Perempuan 

20 - <30 
Tahun S1 

1 - <5 
Tahun Pegawai Tetap Menikah Housekeeping Attendant 

6/4/2025 
23:34:25 

Laki-Laki 
30 - <40 
Tahun 

S1 
5 - <10 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah Bellboy/ Bellman 

6/4/2025 
23:42:22 

Laki-Laki 
30 - <40 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah 
Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

6/5/2025 
15:10:09 

Laki-Laki 30 - <40 
Tahun 

S1 5 - <10 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

6/5/2025 
16:57:35 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah Housekeeping Attendant 

6/5/2025 
20:15:03 Perempuan 

30 - <40 
Tahun S1 

5 - <10 
Tahun Pegawai Tetap Menikah 

Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

6/5/2025 
22:24:56 

Laki-Laki 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah Housekeeping Attendant 

6/5/2025 
22:59:33 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah 
Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

6/5/2025 
23:21:28 

Perempuan 20 - <30 
Tahun 

S1 1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Belum 
Menikah 

Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

6/6/2025 
11:10:11 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
5 - <10 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah 
Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

6/6/2025 
11:41:40 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap 
Belum 
Menikah 

Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 
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Timestamp 
Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidikan 
Terakhir 

Masa Kerja Status Kerja 
Status 

Pernikahan 
Jabatan 

6/6/2025 
12:43:55 

Laki-Laki 
20 - <30 
Tahun 

S1 
5 - <10 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah Bellboy/ Bellman 

6/6/2025 
12:48:25 

Laki-Laki 
20 - <30 
Tahun 

SMA/SMK 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah Housekeeping Attendant 

6/6/2025 
20:40:36 

Laki-Laki 
20 - <30 
Tahun 

SMA/SMK 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap 
Belum 
Menikah 

Housekeeping Attendant 

6/6/2025 
20:47:23 Perempuan 

20 - <30 
Tahun S1 

1 - <5 
Tahun Pegawai Tetap 

Belum 
Menikah 

Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

6/6/2025 
23:11:47 

Laki-Laki 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap 
Belum 
Menikah 

Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

6/7/2025 
10:19:05 

Laki-Laki 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah 
Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

6/7/2025 
19:07:55 

Perempuan 20 - <30 
Tahun 

S1 5 - <10 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah Housekeeping Attendant 

6/7/2025 
21:58:18 

Laki-Laki 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap 
Belum 
Menikah 

Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

6/8/2025 
13:46:13 Laki-Laki 

20 - <30 
Tahun S1 

1 - <5 
Tahun Pegawai Tetap 

Belum 
Menikah 

Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

6/8/2025 
23:01:36 

Laki-Laki 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah 
Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

6/8/2025 
23:02:11 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah 
Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

6/9/2025 
10:51:35 

Perempuan 20 - <30 
Tahun 

S1 1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

6/9/2025 
13:48:41 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap 
Belum 
Menikah 

Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

6/9/2025 
17:30:58 

Perempuan 
30 - <40 
Tahun 

S1 
5 - <10 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah 
Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 
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Timestamp 
Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidikan 
Terakhir 

Masa Kerja Status Kerja 
Status 

Pernikahan 
Jabatan 

6/9/2025 
17:32:56 

Laki-Laki 
30 - <40 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah Bellboy/ Bellman 

6/9/2025 
17:46:18 

Perempuan 
30 - <40 
Tahun 

S1 
5 - <10 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah 
Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

6/9/2025 
19:37:25 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap 
Belum 
Menikah 

Housekeeping Attendant 

6/9/2025 
20:29:33 Laki-Laki 

20 - <30 
Tahun SMA/SMK 

1 - <5 
Tahun Pegawai Tetap 

Belum 
Menikah Housekeeping Attendant 

6/9/2025 
22:46:08 

Perempuan 
30 - <40 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah 
Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

6/9/2025 
23:49:48 

Perempuan 
20 - <30 
Tahun 

S1 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap 
Belum 
Menikah 

Housekeeping Attendant 

6/10/2025 
13:31:15 

Laki-Laki 30 - <40 
Tahun 

SMA/SMK 5 - <10 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah Housekeeping Attendant 

6/10/2025 
14:32:27 

Perempuan 
30 - <40 
Tahun 

SMA/SMK 
5 - <10 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah Housekeeping Attendant 

6/10/2025 
14:52:55 Perempuan 

20 - <30 
Tahun S1 

5 - <10 
Tahun Pegawai Tetap Menikah 

Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

6/10/2025 
17:29:07 

Laki-Laki 
20 - <30 
Tahun 

SMA/SMK 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tidak 
Tetap 

Belum 
Menikah 

Bellboy/ Bellman 

6/10/2025 
19:37:16 

Laki-Laki 
30 - <40 
Tahun 

SMA/SMK 
1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah 
Waiter/ Waitress/ Server (di restoran 
hotel) 

6/10/2025 
21:47:00 

Perempuan 20 - <30 
Tahun 

SMA/SMK 1 - <5 
Tahun 

Pegawai Tetap Belum 
Menikah 

Resepsionis/ Front Desk Officer/ Guest 
Service Agent 

6/10/2025 
23:10:17 

Laki-Laki >40 Tahun SMA/SMK 
5 - <10 
Tahun 

Pegawai Tetap Menikah Housekeeping Attendant 
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S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 J1 J2 J3 J4 J5 J6 J7 T1 T2 T3 

3 3 3 4 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 

2 2 4 3 4 4 3 4 2 3 4 2 4 2 4 2 3 3 3 

4 3 2 2 3 2 4 4 4 2 2 3 4 2 2 3 3 4 2 

4 3 3 2 4 3 2 3 3 2 3 4 4 3 2 2 3 3 2 

3 2 2 3 3 4 3 2 4 2 3 3 4 2 3 2 3 4 4 

3 3 4 2 2 4 2 2 3 2 2 2 3 4 4 3 2 4 4 

4 3 4 3 4 4 3 4 2 4 3 2 4 3 4 4 2 3 4 

3 2 2 4 2 2 3 4 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 2 4 4 2 2 

2 4 3 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 2 2 2 3 2 3 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 2 4 4 2 2 2 3 2 3 4 3 4 4 3 4 2 3 2 

3 2 4 2 4 2 4 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 

4 2 3 4 3 2 4 3 2 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 4 2 4 2 4 3 2 2 2 2 4 4 4 4 3 

3 3 3 2 4 2 4 2 2 4 2 2 4 4 2 3 2 4 3 

2 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 2 

3 4 3 3 3 2 4 4 3 4 2 4 2 3 2 4 4 4 2 

4 2 3 2 3 3 3 2 3 4 4 4 2 4 4 4 2 2 3 

2 3 4 3 2 3 4 3 2 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

2 3 4 2 2 4 2 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 

3 4 4 4 4 2 2 3 2 3 3 3 4 2 2 2 2 2 2 

3 3 4 4 4 4 3 2 3 2 4 4 3 4 4 4 4 2 2 

2 3 4 2 2 4 2 3 3 3 3 2 3 3 2 4 4 2 4 

4 2 3 4 4 4 4 2 2 4 3 4 3 2 2 2 3 3 2 

5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 
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S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 J1 J2 J3 J4 J5 J6 J7 T1 T2 T3 

2 3 4 3 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 

4 3 3 2 3 4 2 2 4 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 

2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 4 2 4 4 4 3 3 

4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

3 4 4 3 2 4 4 4 3 3 4 2 4 3 2 2 4 4 2 

3 1 2 1 3 3 2 3 3 3 3 1 1 2 2 1 2 2 2 

2 3 2 2 2 4 4 2 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 

2 4 3 2 4 4 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 

5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

2 1 2 1 3 3 1 3 3 1 2 2 1 2 1 2 2 3 1 

3 1 3 1 1 3 1 2 1 1 3 1 2 1 2 1 3 2 1 

2 3 2 2 1 2 3 1 1 2 1 1 1 2 2 3 3 2 1 

2 2 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 1 1 2 2 3 3 2 

3 2 3 3 1 3 3 2 2 3 2 3 1 3 2 3 3 1 1 

5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 

2 1 1 3 1 3 3 3 3 2 2 2 3 1 2 3 1 3 2 

3 4 2 4 3 2 3 2 4 4 2 2 2 2 3 3 3 4 4 

3 3 3 2 4 3 4 3 4 2 3 4 3 2 3 2 2 4 3 

3 1 3 1 3 2 3 2 1 3 1 1 1 2 1 1 1 2 3 

3 3 3 4 2 3 4 3 4 2 4 3 3 3 2 3 2 3 3 

4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 
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S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 J1 J2 J3 J4 J5 J6 J7 T1 T2 T3 

1 3 1 1 2 3 2 1 1 2 1 1 2 3 2 3 2 2 2 

3 3 1 3 1 1 1 3 1 2 1 3 3 1 2 2 2 1 1 

2 3 2 2 4 3 2 2 4 4 3 3 3 3 4 2 4 2 2 

2 3 4 3 2 4 4 4 2 4 4 3 4 3 3 2 4 2 2 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 

5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 

3 2 2 4 4 3 2 3 2 2 4 4 4 3 4 2 3 3 2 

5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 

2 3 1 2 1 2 1 3 2 1 2 3 2 3 3 3 3 1 1 

1 3 1 1 1 3 2 2 2 1 2 3 2 3 1 2 2 1 1 

5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

3 3 4 4 3 2 2 4 3 2 4 3 2 2 3 4 3 2 3 

5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

2 3 3 2 4 2 3 4 4 2 4 4 2 3 4 2 4 3 3 

4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

2 1 2 2 3 3 3 1 3 3 3 2 2 2 1 2 1 1 3 

2 1 2 3 2 2 1 2 3 2 2 3 1 2 2 1 3 2 1 

4 3 2 2 2 4 4 4 2 3 3 4 4 2 4 3 4 2 4 

4 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 3 3 2 2 2 4 2 

2 2 4 4 3 3 2 3 3 2 4 3 2 2 3 3 3 2 3 

3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 4 2 2 2 4 
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S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 J1 J2 J3 J4 J5 J6 J7 T1 T2 T3 

2 1 1 2 3 3 2 2 2 2 1 2 2 1 2 3 1 3 3 

3 3 4 2 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 3 2 2 

4 2 3 3 4 3 3 2 3 2 2 4 2 3 4 2 3 3 2 

4 4 3 4 4 3 2 4 2 2 4 2 3 2 2 4 3 4 4 

2 4 4 2 3 4 3 3 2 4 2 3 4 3 3 4 2 4 3 

3 3 2 4 4 3 2 3 2 4 3 4 4 3 2 3 3 4 4 

2 2 2 4 2 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 2 4 4 4 

3 3 2 4 2 2 4 3 2 3 2 4 2 4 4 2 3 2 4 

4 3 2 2 3 3 4 4 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 

4 2 4 3 3 2 4 2 3 4 4 3 2 4 4 3 4 4 3 

3 3 3 4 4 2 3 4 4 3 4 4 2 4 3 4 4 3 2 

3 4 4 2 2 4 3 4 3 4 3 2 4 2 2 3 2 3 2 

2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 4 2 4 2 2 3 4 3 3 

4 3 4 2 2 3 4 2 4 3 2 4 3 3 4 3 2 4 3 

3 3 3 2 2 2 2 3 3 4 4 4 2 3 3 4 3 2 4 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

2 1 2 1 1 2 3 2 3 3 2 1 3 1 2 3 2 2 3 

3 1 1 2 2 1 1 2 3 2 3 2 3 1 1 3 3 1 3 

1 2 3 3 2 2 1 3 3 2 1 3 2 3 2 1 3 2 2 

3 2 3 3 3 4 3 4 2 3 2 2 3 3 2 3 4 2 4 

1 1 1 3 1 1 3 1 2 1 3 3 1 3 2 2 1 1 3 

5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

3 2 3 2 4 2 3 2 4 3 3 3 4 4 3 2 2 4 3 

1 3 1 1 3 2 1 3 1 2 3 2 1 3 2 2 1 1 2 

3 4 2 3 4 2 2 3 3 3 2 3 4 4 2 4 2 3 3 
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Lampiran 5. Hasil Olah Data Smart PLS 

Hasil Outer Loading 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas 
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Hasil Uji Validitas Diskriminan 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 
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Lampiran 6. Struktur Kerangka SEM PLS 

 

Bootstrapping 
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Lampiran 7. Jurnal Acuan 
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