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3. Sistem yang dikembangkan berhasil meningkatkan kualitas 

layanan pelanggan yang dibuktikan melalui dua aspek utama. 

Pertama, secara fungsional sistem menyediakan fitur layanan 

mandiri seperti pelacakan status pesanan secara real-time yang 

memberikan transparansi dan mengurangi ketergantungan 

pelanggan pada komunikasi manual dengan admin. Kedua, 

melalui pengujian usabilitas yang melibatkan 20 responden, 

sistem memperoleh skor rata-rata keseluruhan 3.49 dari skala 5, 

yang mengindikasikan bahwa sistem dinilai "Baik" serta mudah 

untuk dipelajari dan dioperasikan oleh target pengguna. 

B. Saran 

Saran yang dapat diberikan untuk pengembangan sistem informasi 

pengelola toko Scarlett Studio lebih lanjut di antaranya: 

1. Membuat modul pengelolaan persediaan bahan baku untuk 

meningkatkan pengawasan biaya produksi serta 

menyambungkan sistem dengan Antarmuka Pemrograman 

Aplikasi (API) dari pihak ketiga yang menyediakan layanan 

logistik demi otomatisasi perhitungan biaya pengiriman. 

2. Melakukan penyederhanaan alur pengisian formulir prapesan 

dan proses unggah bukti pembayaran, serta mempertimbangkan 

integrasi dengan payment gateway untuk mengotomatiskan 

verifikasi transaksi dan meningkatkan pengalaman pengguna. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Hasil Wawancara dengan Echa Scarlett Sebagai Pemilik Usaha 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Bagaimana proses bisnis inti, 

mulai dari pemasaran hingga 

pemesanan yang berjalan saat ini 

di Scarlett Studio? 

Proses usaha beroperasi 

dengan kombinasi metode 

online dan offline. Pemasaran 

serta pemesanan yang 

dilakukan secara online sangat 

tergantung pada interaksi 

manual lewat admin melalui 

WhatsApp dan situs 

marketplace luar (Shopee, 

Tokopedia). Di sisi lain, 

pemesanan secara offline 

dilakukan dengan mengunjungi 

langsung studio. 

 

Identifikasi Permasalahan: 

Tidak adanya situs web 

terpusat yang bertindak sebagai 

etalase digital profesional serta 

pusat pemesanan tunggal. 

Situasi ini mengakibatkan 

ketergantungan pada platform 

eksternal, ketidakefisienan 

karena komunikasi yang 

dilakukan secara manual, serta 

kemungkinan kehilangan citra 

merek yang solid. 
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Kebutuhan Sistem: 

Membangun sebuah situs web 

yang terpadu untuk 

menggabungkan berbagai 

saluran pemasaran, penjualan, 

dan pengelolaan pemesanan. 

2.  Bagaimana sistem dapat 

digunakan sebagai etalase digital 

untuk menampilkan produk yang 

tersedia dan memberi pelanggan 

referensi untuk pemesanan 

khusus? 

Sistem harus dapat 

menampilkan produk secara 

sistematis baik untuk barang 

siap atau prapesan.  Kebutuhan 

ini meliputi: 

1. Katalog Produk Digital: 

Sebuah etalase yang 

menampilkan barang yang 

siap dibeli dengan 

deskripsi, harga, dan 

ketersediaan stok. 

2. Basis Data Referensi: 

Sistem perlu menyediakan 

daftar kategori anime dan 

karakter yang dapat dibuat. 

Ini berfungsi sebagai 

"menu" bagi pelanggan 

yang ingin melakukan 

pemesanan, menggantikan 

pencarian referensi manual 

di platform lain. 

3. Informasi Pendukung: 

Informasi kontak yang jelas 
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dan tautan media sosial 

untuk memudahkan 

komunikasi. 

 

3.  Bagaimana cara terbaik untuk 

menangani alur pemesanan 

khusus prapesan, terutama untuk 

pelanggan yang tinggal di luar 

kota? 

Alur pemesanan prapesan 

harus didigitalisasi untuk 

menjadi lebih terstruktur dan 

tidak ambigu.  Persyaratan 

utamanya adalah: 

1. Formulir Pemesanan 

Daring: Sebuah formulir 

terorganisir yang 

memungkinkan pencatatan 

rincian pesanan secara 

sistematis, menggantikan 

pencatatan manual yang 

dapat mengakibatkan 

kesalahan manusia. 

2. Manajemen Formulir 

Pengukuran: Sistem dapat 

menyediakan template 

formulir pengukuran yang 

dapat diunduh oleh 

pelanggan dan diunggah 

kembali setelah diisi. Fitur 

ini krusial untuk 

memastikan akurasi ukuran 

tanpa perlu tatap muka. 
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4.  Bagaimana sistem dapat 

meningkatkan transparansi dan 

memungkinkan pelanggan untuk 

memantau status pesanan 

mereka secara mandiri? 

Sebuah sistem pemantauan 

pesanan yang terintegrasi dan 

dapat diakses oleh pelanggan 

diperlukan. 

 

Identifikasi Masalah: Proses 

manual saat ini memaksa 

pelanggan untuk menghubungi 

admin WhatsApp secara terus-

menerus, yang sering 

menyebabkan respons yang 

lambat dan informasi yang 

tidak konsisten. 

 

Kebutuhan Sistem: Fitur ini 

harus memungkinkan 

pelanggan melihat status 

pesanan mereka secara real-

time, seperti "Menunggu 

Pembayaran", "Sedang 

Diproses", atau "Dikirim". 

Idealnya, fitur ini juga harus 

menunjukkan di mana mereka 

berada dalam antrean produksi. 

Ini akan meningkatkan 

kepuasan pelanggan dan 

kepercayaan pelanggan 

sekaligus mengurangi 

tanggung jawab administrasi. 
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5.  Dari sudut pandang manajemen 

bisnis, bagaimana sistem dapat 

mendukung proses analisis dan 

pelaporan penjualan mengingat 

model bisnis yang bergantung 

pada pesanan batch? 

Sistem harus memiliki fitur 

pelaporan yang mampu 

menyajikan data penjualan 

secara terinci untuk analisis 

kinerja. 

 

Kebutuhan Sistem: 

Narasumber secara khusus 

mengharapkan visualisasi data 

yang dapat menampilkan 

rekapitulasi pesanan dan 

pendapatan yang berhasil 

diselesaikan pada setiap 

interval waktu, seperti bulan 

dan tahun. 

 

Lampiran 2 Pengujian sistem dengan Pemilik dan Admin Usaha Scarlett 

Studio 
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