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Task dengan skor tertinggi, yaitu website terbaru lebih efisien (lebih 

cepat & jelas) dibanding website lama halaman utama, menunjukkan bahwa 

elemen-elemen tersebut berhasil dirancang dengan baik. Navigasi yang jelas, 

tata letak yang rapi, serta tampilan visual yang modern berkontribusi terhadap 

pengalaman positif pengguna. Hal ini sesuai dengan teori User Experience 

(UX) yang menyatakan bahwa kemudahan navigasi dan konsistensi tampilan 

merupakan faktor penting dalam meningkatkan kepuasan pengguna. 

Namun demikian, masih terdapat catatan penting yang perlu 

diperhatikan, khususnya pada task 3 dengan skor terendah yaitu informasi lebih 

cepat ditemukan di website terbaru dibanding website lama. Skor 5.8 

mengindikasikan bahwa informasi layanan masih terasa panjang dan kurang 

ringkas sehingga menyulitkan sebagian pengguna. Kondisi ini selaras dengan 

prinsip Design Thinking, di mana proses iterasi dan perbaikan diperlukan untuk 

menyesuaikan desain dengan kebutuhan nyata pengguna. 

Dengan demikian, pembahasan ini menunjukkan bahwa rancangan 

website telah berhasil meningkatkan kualitas interaksi pengguna dibanding 

versi sebelumnya, meskipun masih memerlukan penyempurnaan lebih lanjut. 

Penyempurnaan dapat difokuskan pada aspek penyajian informasi agar lebih 

ringkas, jelas, dan mudah diakses oleh pengguna. Temuan ini sekaligus 

menegaskan, bahwa usability testing tidak hanya memberikan data kuantitatif, 

tetapi juga masukan kualitatif yang relevan untuk mendukung proses perbaikan 

desain secara berkelanjutan. 

BAB VI  

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa penelitian ini 

berhasil merancang UI dan UX website PT. Lingga Perdana menggunakan 

pendekatan Design Thinking, sehingga menghasilkan antarmuka yang mudah 

digunakan dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Pengujian purwarupa 

melalui usability testing menunjukkan bahwa seluruh task yang diberikan 

 

 



 

 

79 
 

kepada responden dinyatakan lulus, dengan nilai rata-rata keseluruhan 6.2, 

berada di atas ambang kelulusan 5.5. Hal ini menandakan bahwa prototipe 

website layak digunakan dan memberikan pengalaman pengguna yang lebih 

baik dibanding versi sebelumnya. Meskipun demikian, beberapa aspek, seperti 

penyajian informasi, masih dapat disempurnakan agar lebih ringkas dan mudah 

diakses. Oleh karena itu, disarankan agar perusahaan melakukan iterasi lanjutan 

sesuai prinsip Design Thinking untuk meningkatkan kualitas interaksi pengguna 

dan memastikan website terus relevan dengan kebutuhan pengguna. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitan, disarankan agar pengembangan website 

selanjutnya difokuskan pada penyajian informasi yang lebih ringkas sehingga 

pengguna dapat memahami isi konten dengan lebih cepat. Selain itu, diperlukan 

perbaikan konsistensi tampilan visual, serta penataan struktur organisasi dan 

footer agar lebih mudah dipahami pengguna. Pengujian pada masa mendatang 

juga sebaiknya melibatkan dengan jumlah responden yang lebih luas serta 

pengembangan desain responsif juga diperlukan untuk memastikan website 

dapat memberikan pengalaman terbaik pada berbagai perangkat. 
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Bukti Wawancara Dengan Responden 1 

 

 



 

 

83 
 

 

Bukti Wawancara Dengan Responden 2 
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Bukti Wawancara Dengan Responden 4 
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