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INTISARI

PERANCANGAN USER INTERFACE DAN USER EXPERIENCE PADA
WEBSITE PT. LINGGA PERDANA DENGAN MENGGUNAKAN
METODE DESIGN THINKING

Intisari
Irvan Rifaldo
190710482

Website PT. Lingga Perdana merupakan website resmi milik perusahaan
yang bergerak di bidang energi. Website ini berfungsi sebagai media informasi dan
promosi yang menampilkan profil perusahaan, layanan yang ditawarkan, berita
perusahaan, serta informasi kontak. Melalui website tersebut, klien dan masyarakat
umum dapat mengenal lebih jauh mengenai reputasi serta pengalaman PT. Lingga
Perdana dalam menangani berbagai proyek. Selain itu, website ini juga menjadi
sarana komunikasi antara perusahaan dengan calon pelanggan yang membutuhkan
layanan di bidang energi. Penelitian ini bertujuan untuk merancang ulang
antarmuka website PT. Lingga Perdana agar lebih sesuai dengan kebutuhan
pengguna dan mudah digunakan dengan menggunakan metode Design Thinking.
Metode ini mencakup lima tahapan utama, yaitu empathize, define, ideate,
prototype, dan test. Melalui penerapan tahapan tersebut, penelitian menghasilkan
rancangan antarmuka yang sesuai dengan kebutuhan pengguna, mudah digunakan,
serta meningkatkan pengalaman pengguna secara keseluruhan. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa desain yang dikembangkan telah memenuhi aspek kemudahan
dan kepuasan pengguna, sehingga dinilai layak untuk diimplementasikan.

Kata Kunci: website, pt. lingga perdana, perusahaan, design thinking, antarmuka
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