BAB V1
PENUTUP

A. Kesimpulan

Antarmuka website pendataan paroki Keuskupan Agung Kupang berhasil dirancang
dan diimplementasikan menggunakan metode User Centered Design (UCD), sehingga
menghasilkan desain yang sesuai dengan kebutuhan aktual di lapangan dan mampu
memberikan pengalaman positif bagi pengguna. Setiap tahap desain dapat diselesaikan
dengan mempertimbangkan konteks penggunaan, kebutuhan pengguna, dan masukan
langsung dari pengguna akhir berkat pendekatan UCD yang berpusat pada pengguna.
Metode User Experience Questionnaire Short (UEQ-S) digunakan untuk mengevaluasi
pengalaman pengguna, dan hasilnya menunjukkan seberapa sukses implementasi ini.
Menurut hasil pengujian, nilai rata-rata skala kualitas pragmatis adalah 1,870/3,000,
yang termasuk dalam rentang excellent. Angka ini menunjukkan seberapa baik desain
sistem memenuhi persyaratan fungsional seperti kejelasan tampilan, kegunaan, dan
kemudahan untuk dipelajari.

Selanjutnya, nilai rata-rata skala kualitas hedonis yang menggambarkan daya tarik
visual dan kegunaan adalah 1,410/3,000, yang termasuk dalam rentang good. Menurut
nilai ini, pengguna percaya bahwa sistem tersebut tidak hanya berfungsi dengan baik
tetapi juga menarik dan menyenangkan untuk digunakan, yang pada akhirnya dapat
meningkatkan kenyamanan dan kepuasan pengguna. Hal ini membuktikan bahwa
sistem sudah berhasil memberikan kenyamanan saat digunakan. Secara keseluruhan,
nilai rata-rata UEQ-S yang diperoleh adalah 1,640/3,000 yang sudah termasuk kategori
excellent. Hal ini menunjukkan bahwa, sistem yang dibuat sudah berhasil memberikan
pengalaman pengguna yang positif, mudah digunakan dan nyaman sesuai dengan tujuan

penelitian.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian ini, ada beberapa rekomendasi saran yang dapat

diberikan yakni:
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1. Pengembangan yang lebih lanjut yakni menyusun sistem secara utuh. Penelitian
ini hanya terfokus dalam membuat antarmuka yang baik dan juga implementasi
frontend nya saja, oleh karena itu butuh pengembangan yang jauh lebih lanjut
dengan melakukan integerasi dengan backend juga sehingga bisa menjadi
sebuah website yang utuh.

2. Penambahan fitur request migrasi atau perpindahan di sistem pendataan umat
versi kepala keluarga dan juga fitur confirm request migrasi pada sistem
pendataan umat versi admin, sehingga kepala keluarga juga bisa langsung
mengurus perpindahan atau migrasi keluarganya tanpa harus datang ke admin

dulu.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Hasil Wawancara Identifikasi Masalah

Pertanyaan

Jawaban

Bisa diceritakan peran Bapak/Ibu
dalam kegiatan pendataan umat di
paroki atau stasi?

Sebagai salah satu penanggung jawab
pendataan umat di dalam lingkungan

Sudah berapa lama Bapak/Ibu terlibat
dalam proses pendataan umat?

Sudah selama 9 tahun

Bagaimana biasanya proses pendataan
umat dilakukan di paroki atau stasi
Bapak/Ibu?

Proses pendataan umat di lingkungan
ini biasanya, kalau untuk warga
lingkungan yang baru biasanya datang
diri  pada
lingkungan lalu dari ketua lingkungan
bakal memberikan data nya ke paroki.
Kalau untuk warga lingkungan yang
udah lama, pihak penanggung jawab
harus mendatangi rumah kepala-kepala
keluarga nya secara satu per satu untuk

melakukan pendataan.

mendaftarkan ketua

Media atau alat apa yang digunakan
dalam pendataan? Apakah masih
menggunakan kertas?

Iya masih menggunakan formular
kertas

Siapa saja yang biasanya terlibat dalam
kegiatan pendataan ini?

Ketua lingkungan bersama 1-2
penanggung jawab pendataan umat per
lingkungan dan juga secretariat paroki
atau stasi

Berapa lama waktu yang biasanya

dibutuhkan untuk mendata satu
lingkungan/stasi/paroki secara
menyeluruh?

Membutuhkan waktu 1 — 2 bulan untuk
melakukan pendataan secara
menyeluruh  perlingkungan dan
membutuhkan waktu yang jauh lebih
lama dari 2 bulan untuk melakukan
pendataan secara menyeluruh untuk
semua lingkungan dalam satu paroki

Menurut Bapak/Ibu, apakah proses
pendataan ini menyita banyak waktu?

Iya masih sangat menyita banyak
waktu dikarenakan harus menentukan
waktu yang pas agar pada saat

217




melakukan pendataan pada satu
keluarga, keluarga itu ada di tempat

atau bisa hadir

Apakah jumlah orang yang membantu
pendataan sudah cukup?

Masih belum cukup

Apakah Bapak/Ibu pernah merasa
kewalahan kelelahan  saat
melakukan pendataan?

atau

Iya sangat kewalahan, dikarenakan
sumber daya manusia nya yang minim
dan juga kesusahan mencari para
kepala keluarga ini dan juga kesusahan
waktu untuk janji ketemu dengan
kepala keluarga ini

Apakah ada pengalaman di mana
pendataan terhambat karena
kekurangan tenaga?

lya sering, karena kesusahan untuk bisa
mendata semua orang dengan hanya
menggunakan tenaga 1 — 3 orang saja

Apa saja kendala yang sering dihadapi
selama proses pendataan umat secara
konvensional?

Kendala terbesar nya di kesusahan
untuk melakukan pendataan pada satu
lingkungan secara menyeluruh karena
sumber daya manusia yang kurang dan
juga kesusahan untuk bertemu dengan
para  kepala  keluarga  sehingga
membuat pendataan bisa terhambat
lama

Pernahkah terjadi data yang hilang,
rusak, atau sulit ditemukan kembali?

Kalau hilang dan rusak jarang, namun
sangat sulit untuk menemukan atau
mencari data nya dikarenakan dalam
satu lingkungan punya jumlah kepala
keluarga hingga 60 — 70 kepala
keluarga

Menurut Bapak/Ibu, apakah perlu ada
sistem alat bantu untuk
mempermudah pendataan umat?

atau

Iyaa, kalau ada bisa sangat membantu

Apakah Bapak/Ibu terbuka jika ke
depannya digunakan sistem berbasis
digital?

Iyaa sangat terbuka karena pasti akan
sangat membantu pendataan umat

Lampiran 2. Gambar Pilihan 1 dan 2 A/B Testing
Link Kuesioner Gform A/B Testing: https://forms.gle/3fZfl fRm32jAyZ7p7
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https://forms.gle/3fzfLfRm32jAyZ7p7

Pilihan 1 & 2 untuk Aspek 1

Pilihan 1
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Pilihan 2
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¥ 8 v

Pilihan 1 & 2 untuk Aspek 2
Pilihan 1

KEUSKUPAN AGUNG KUPANG

uskupan Agung
JL. Laksda Ad Sucipto, Bakunase, Kec. Kota Raja, Kota Kupang,
Nusa Tenqgara Tim. 85228, Indonesla

Akses Cepat
‘Suara Gembala (1 ‘Serba-Serbi (1)
Konsultasi iman (1 Tokoh (1)
Renungan Harian (1 Download (1
Berita Harian (1) Galeri (1)
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Pilihan 2

Pilihan 1 & 2 untuk aspek 3
Pilihan 1
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Pilihan 1 & 2 untuk aspek 4
Pilihan 1
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Selamat Datang Di Concrega

Selamat datang di Concrega, sahabat Anda dalam mengelola data umat dengan mudah
dan nyaman. Sistem ini merupakan sebuah sistem yang digunakan oleh pihak keuskupan
untuk mengelola data - data umat nya.

#® Umat
Indeks Pertumbuhan Umat Katolik Pada Tahun YYYY
<+= Migrasi d ‘
I Statistik \‘\
A Paroki v " ¥

| ]

J/

Panduan Penggunaan Concrega

Mulailah perjalanan Anda bersama Concrega! Klik tautan di bawah ini untuk mengakses
panduan penggunaannya.

Lino* panduan penggunaan concrega cisini

Pilihan 2

Data Umat ; Admin ~

-
S lome p— S gk | I rr—— Agily Fiver_)

No Nama s NomorBaptis: Tanggal Lahir:  Alamat Status - Pekerjaan :  Paroki :  Aksi
+= Migrasi ®

1 Adrianus William Jensen TR 20061980 Babarsari  D8xcucooxx Sudsh Menikah Dokter o000 °

2 Edward Thomas Adi Kumniawan  secsnce 21062002 Bobasar  OBxoosowe SudehMenikah  Gurw 00k ©

a Eduardo Gamavinga e 23081990 Bobssar  OBwoosoenx SudshMenikah  Prs 00 o)
I~ Statistik

4 Carvajal KRR 23062000 Bobersarl OBtk | SudshMenikah  Lurah w006 [o]

s Richando Koka R 25122000 Babarsarl  DBcosoouos SudahMenikah  Gamat oo (o]
A Paroki .

7 Edward Thomas Adi Kumiswan  xioocoooo 2802:2002 Babersari  D8xcococo  Belum Menikah  Dokler o000 [o]

a Eduardo Camavinga P 29062003 Babasai  Odxoosoveme BelumMenikah  Aktar oxn ©

9 Carvajol fre— 12011991 Babersorl  Ofwoococex BelumMenkah PemainBiola oo oY

o Richardo Kaka O 11022008 Babargar  DExoocooonc Belum Menikah  Belum Bexerja 0000 (o]

Data Per Halaman - 10 a1 <>
Keterangan:

0 Lt Yang Susan Vieringgel

Lampiran 3. Bukti Foto Pengujian Desain Terhadap Responden
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Indeks Pertumbuhan Umat Katolik Pada Tahun YYYY

+= Migrasi v

|~ Statistik

Panduan Penggunaan Concrega

acos.cmpenpnedde

elakukan
testing desain sayo, 1i mu menyenangkan. See you all
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Thank you!
You completad our maze and we couldn't be more grateful. Thank you
for helping us build a better product. Hope you had fun!

VhatsApp

Ditto Arsi

wot (B moten BI et E1b0 Elre Edmops [ enecnde ) magemg B s tresth B mogone

Thank you

Halo semuany, terima kasih sudah mekuangkan waktu untuk malakukan

testing desain saya, semoga hari mu menycnangkan See you all.
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200m ] — .
Workplace a @ Jonah Adriel

Thank you!

better product Hope you hed funl

il Jonah Ariel 8.

&
7B
0 e
ey
Input Data Anggota Keluarga
Nama Lengkap * NIK
A Home -
Nomor KK (Kartu Keluarga) * Jenis Kelamin *
@ Umat Alamat * Tempat Lahir *
Tanggal Lahir *
Pendidikan *
Paroki*
e Pekerjaan *
Lingkungan * Jo
® Fampanincirbel  Hontihan ugos iomor Telepon / Handphone *
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Selamat datang di Concrega, sahabat Anda dalam mengelola data umat dengan mudah
ﬁ Home dan nyaman. Sistem ini merupakan sebuah sistem yang digunakan oleh pihak keuskupan
untuk mengelola data - data umat nya.

@ Umat
Indeks Pertumbuhan Umat Katolik Pada Tahun YYYY
+= Migrasi v
|~ Statistik . ]
A Paroki v

® Showinstructions  Stop task

Lihat informasi kegiatan keuskupann di dalam website
kueskupan agung kupang

Pada partini tester ciharapkan untuk bisa mengakses halaman informasi
kegiatan-kegiatan yang akan dan sedang dilaksanakan oleh keuskupan
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# Home

i@ Umat No Nama

4 Carvajal

Data Per Halaman : 1

® Show Instructions  Stop task

Thank yox

B Pt

Thank you

1 Adrianus William Jensen
2 Edward Thamas. Adi Kumiawan

3 Edusrdo Camavinga

Halo semuanya, terima kasih sudah meluangkan waktu untuk m

desain saya, semoga hari mu menyenangkan. See you all.

oo

o

oD

P

lakukan testing

Nomor Baptis :  Tanggal Lahir -

20061980

21062002

23087990

23062000

00 Sesta () VAWCF

Alamat
Babarsari
Babarsari
Babarsan

Babarsari

Pekerjaan :

Dokter

Gy
Pz

Lurah

Tambah Anggota Keluarga

Paroki
xo0ex
w00
X0

xoiex




