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Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena berkat rahmat-

Nya seluruh rangkaian menyelesaikan tugas akhir dengan judul “Meningkatkan 

Kualitas Pada Produk Cacat Meja Di PT.XYZ”. Tujuan dari melakukan penulisan 

Tugas Akhir ini sebagai salah satu untuk mendapatkan gelar Sarjana Teknik pada 

Program Studi Teknik Industri Universitas Atmajaya Yogyakarta. Pada 

kesempatan kali ini terdapat keterlibatan dari berbagai pihak yang membantu, 

mendampingi dan mendukung kelancaran pada proses pengerjaan Tugas Akhir. 

Maka dari itu, saya berterima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Ir. Parama Kartika Dewa SP., S.T., M.T. IPU selaku Dekan Fakultas 

Teknologi Industri, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. 

2. Bapak Ir. Brilianta Budi Nugraha, S.T., M.T Selaku dosen pembimbing yang 

sangat membantu, dan menyediakan waktu untuk membimbing selama 

melakukan proses penyusunan tugas ahkir. 

3. Bapak Prof. Dr. T. Ir. F. Baju Bawono, ST., MT. Selaku dosen penguji 1 yang 

mebantu untuk menyelesaikan proses ujian Tugas Akhir. 

4. Ibu DM. Ratna Tungga Dewa, S.Si., M.T. Selaku dosen penguji 2 yang 

membantu untuk menyelesaikan proses ujian Tugas Akhir. 

5. Perusahaan PT. XYZ yang sudah memberikan kesempatan dan dukungan 

penuh selama melakukan penyusunan Tugas Akhir. 

6. Ajik, Ibuk, Wide, Mbok Ayuk , Kak Yulik, dan Gek Bianca yang selalu meberikan 

semangat dukungan penuh selama melakukan proses penyusunan Tugas 

Akhir. 

7. Pacar saya Leony yang selalu menemani saya selama pembuatan 

penyusunan Tugas Akhir. 

8. Teman seperjuangan  dari SMP, Made Bisma yang selalu menemani dan  

membantu dari awal perkuliahan hingga proses penyusunan Tugas Akhir. 

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini masih terdapat banyak kekurangan. Oleh 

sebab itu, penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun sehingga bisa 

menjadi pembelajaran untuk kedepannya.  
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INTISARI 

PT. XYZ merupakan perusahaan yang bergerak di bidang konstruksi dan 
woodworking yang memproduksi berbagai produk interior dan eksterior, salah 
satunya adalah meja kayu. Dalam proses produksinya, perusahaan menghadapi 
permasalahan tingginya tingkat kecacatan produk, khususnya pada proses 
pemotongan dan pelubangan. Persentase kecacatan yang terjadi sebesar 15% 
hingga 30%, yang berdampak pada kerugian terhadap bahan baku, meningkatnya 
biaya produksi, dan menurunnya efisiensi kerja serta kualitas produk secara 
keseluruhan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menurunkan tingkat kecacatan tersebut menjadi 
maksimal 10% dengan menerapkan pendekatan pengendalian kualitas 
menggunakan metode seven tools of quality. Metode ini dipilih karena terdiri dari 
tujuh alat bantu sederhana yang terbukti efektif dalam proses identifikasi, analisis, 
dan pemecahan masalah kecacatan produk secara sistematis dan terstruktur. 

Solusi yang diimplementasikan dalam penelitian ini meliputi penyusunan dan 
penerapan Standard Operating Procedure (SOP) pada proses produksi, 
pembuatan check sheet quality control untuk proses produksi dan cheek sheet 
quality control maintenance mesin, serta pelatihan rutin bagi tenaga kerja. Hasil 
evaluasi menunjukkan penurunan signifikan terhadap proporsi produk cacat 
setelah implementasi dilakukan, sesuai dengan target yang telah ditetapkan yaitu 
berada dibawah 10% dan menghabiskan dana dibawah Rp.1.000.000. Dengan 
demikian, penelitian ini membuktikan bahwa penggunaan metode pengendalian 
kualitas yang tepat dapat meningkatkan mutu produk, efisiensi produksi, dan daya 
saing perusahaan. 

Kata kunci: kualitas, produk cacat, pengendalian kualitas, seven tools of quality 
control. 
 
  


