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PENGARUH INFLUENCER ENDORSEMENT,ONLINE
COSTUMER REVIEW DAN BRAND IMAGE,TERHADAP NIAT
BELI PADA PRODUK SKINTIFIC DENGAN CUSTOMER
TRUST SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

Disusun oleh :

Ivanna Lyora

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh influencer endorsement,
online customer review, dan brand image terhadap niat beli produk Skintific dengan
customer trust sebagai variabel mediasi. Latar belakang penelitian ini didasari oleh
meningkatnya pengaruh media sosial dalam strategi pemasaran digital, khususnya
di industri skincare. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik
purposive sampling dan melibatkan 181 responden yang merupakan konsumen
produk Skintific. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner online, dan data
dianalisis menggunakan pendekatan Structural Equation Modeling (SEM) dengan
bantuan software SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image
berpengaruh secara langsung dan signifikan terhadap niat beli, serta memiliki
pengaruh tidak langsung melalui customer trust sebagai variabel mediasi.
Sebaliknya, influencer endorsement dan online customer review tidak berpengaruh
langsung terhadap niat beli, namun influencer endorsement terbukti berpengaruh
secara tidak langsung terhadap niat beli melalui customer trust. Temuan ini
menegaskan bahwa customer trust berperan sebagai variabel mediasi parsial yang
penting, serta memperkuat pentingnya membangun kepercayaan konsumen dalam

strategi pemasaran digital.

Kata kunci: influencer endorsement, online customer review, brand image,

customer trust, niat beli, Skintific
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Abstract

This study aims to analyze the influence of influencer endorsement, online
customer review, and brand image on purchase intention of Skintific products, with
customer trust as a mediating variable. The research is grounded in the growing
impact of social media on digital marketing strategies, especially in the skincare
industry. A quantitative approach was used, with purposive sampling involving 181
respondents who are consumers of Skintific products. Data was collected through
online questionnaires and analyzed using Structural Equation Modeling (SEM)
with SmartPLS software. The results show that brand image has a direct and
significant effect on purchase intention, as well as an indirect effect through
customer trust as a mediating variable. Meanwhile, influencer endorsement and
online customer review do not have a direct effect on purchase intention. However,
influencer endorsement was found to have an indirect effect through customer trust.
These findings highlight the partial mediating role of customer trust and reinforce

the importance of building consumer trust in digital marketing strategies.

Keywords: influencer endorsement, online customer review, brand image,

customer trust, purchase intention, Skintific
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