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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERILAKU PEMBELIAN
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Jaya Yogyakarta Jl. Babarsari No. 43-44, Yogyakarta

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis faktor-faktor
yang mempengaruhi perilaku pembelian impulsif Generasi Z pada penjualan /ive
streaming di TikTok. Jumlah responden yang memenuhi kriteria penelitian ini
adalah sebanyak 202 responden. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini
adalah purposive sampling dengan menggunakan skala Likert 1 hingga 5 poin yang
dikumpulkan melalui kuesioner. Data sampel yang terkumpul diolah menggunakan
SEM-PLS dengan menggunakan metode analisis regresi. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel influencer media sosial, persepsi harga barang,
kenyamanan berbelanja, dan kenikmatan yang dirasakan mempengaruhi perilaku

pembelian impulsif Generasi Z pada penjualan /ive streaming di TikTok.

Kata Kunci: Tiktok, impulsive buying, attitude toward advertisement, generasi Z

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN .......oiititiitet ettt st i
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ....oooiiiiiieeeeeeee et v
KATA PENGANTAR ..ottt ettt se e sne e v
ABSTRAK ...ttt sttt et vii
DAFTAR TSI ...ttt sttt ettt nte s e enseeneas viii
27N 2 2 TS STPRRPR 1
1.1 Latar BelaKang ............coocuiiiiiiiiiiieciieee ettt et 1
1.2 Rumusan Masalah........c.cooiiiiiiiii e 5
1.3 Tujuan Penelitian .......c...ooeeviiiiiniiiiiiceee s 6
1.4 Manfaat Penelitian ..........cccoeoirieriiiiinienieieeteseee e 6
1.5 Sistematika Penelitian..........coouieiiiiiiiniiiieecee e 7
27N 2 28 1 PSSP 8
2.1 Teori Stimulus, Organism, Response (SOR) .......cccccvvviieiiiiniiiiiirieciieeieeeeeen 8
2.2. TIKTOK Live Streaming ........cccccveeeiiieriiieeriieeeieeeeieeesiee e ereeeveeeseveesnaeeeneees 9
2.3 Influencer Media SOSIal .........ccoeviiiiiiiiiiiiieeeee e 10
2.4 Persepsi Harga Barang............ccoeoveeiieiiiiiieniieieeeieeeeee et 11
2.5 Kenyamanan Berbelanja .........ccccccvviiiiiiiiiieiieccic et 12
2.6 Kenikmatan yang Dirasakan ............ccceeceeeiiiniiiiienieeiiee e 13
2.7 Perilaku Pembelian Impulsif...........cccooviiiiiiiiiiiiiiiieeeceeeeeee e 14
2.8 Penelitian Terdahulu ...........ccooiiiiiiiii e 15
2.9 Pengembangan HIPOTeSiS.......ccveviieriierieriieiie ettt 21

2.9.1 Influencer Media Sosial Berpengaruh Positif Terhadap

KeNTKMALAN .....oeiiiiieciieccie e e e e 21
yang DIrasakan.........ccc.eeviiiiiiiriiieiieeie et 21

2.9.2 Persepsi Harga Berpengaruh Positif Terhadap Kenikmatan
Yang Dirasakan ........cooeeieiiiiiiiinieieceeee e 22



2.9.3 Kenyamanan Berbelanja Berpengaruh Positif Terhadap

Kenikmatan Yang Dirasakan...........cccceevierieeiiieniieniienieeieeie e 23

2.9.4 Kenikmatan Yang Dirasakan Berpengaruh Positif Terhadap

Perilaku Pembelian Impulsif...........cccoooiiiiiiiiiniieee e 24
2.10 Kerangka Penelitian ..........c.ccceeriieiiieiieeiieeie ettt 25
27N 2 28 1 L SRS 26
3.1 Lokasi Penelitian.........cccocueviriiiiiiniiiiiiierieeie ettt 26
3.2 Populasi dan Sampel..........coooviiiiiiiiiiieeiieeeeee e e 26
3.3 Metode Pengambilan Sampel ...........ccoeeiiiiiiiiieiiiieceeeeee e 27
3.4 Data Penelitian ........cc.cooueriiriiiinieiieieeiesicee ettt 27
3.5 Metode Pengumpulan Data............ccocoviieiiiiiiiieiieeceeeeee e 27
3.6 Instrumen Penelitian ............coooiiiiiiiiiiiiiii e 28
3.7 Metode Pengujian INStrumen ...........c.oeovveriieiiiiiiieieeieeiee e 32
3.8 Metode Analisis Data.......ccc.eoiuieiiiiiiiiiiiiceeee e 32
3.9 SMAPLS 4.0 ..t 36
BAB IV e ettt ettt 38
4.1 Analisis Deskriptif Profil Responden ...........cccceevviieriiieniiiiniiecee e 38

4.1.1 Profile Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............cccccceeeeiieennennnee. 38

4.1.2 Profile Responden Berdasarkan Usia...........ccceevviieiiiniiennienciicieeieeee, 39

4.1.3 Profil Responden Berdasarkan Pendidikan...........cc.cooeeiiininninnne. 40

4.1.4 Profil Responden Berdasarkan Pendapatan Per Bulan .......................... 41
4.2 Analisis SEM-PLS ......ooiiiiii s 41

4.2.1 Model Pengukuran ...........ccccveeriiieriieeniieeeiie e e e 42

4.2.1.1 Convergent Validity.........cccoeevieiriieeeiiieeiee et 42
4.2.1.2 Discriminant Validity ..........ccceevieeiieniieiiiieniieiiesee et 43
4.2.1.3 REHADIIIEY «.cuveeniieiieieeiee e e 45
4.2.1.4 Model StruKtural ..........cceeieviieierieeeeseee e e 45
4.2.2 Hasil Uji HIPOLESIS ..eeeuvieiieeiiieiieeiiesiie ettt ettt st 47



4.2.2.1 HipotesisS 1 (H1) coouiieiiecieeeeeeeee et 48

4.2.2.2 HIpotesiS 2 (H2) c..oeouiieiieiieeiieeeeee ettt 48
4.2.2.3 HipotesisS 3 (H3) couiieeiieeeeeeeeee ettt 48
4.2.2.4 HIipotesiS 4 (HA) c..uvveeieeeeeeeeeeee ettt e 48

4.2.3 Diagram JAlUT .......cccooooiiiiiiiiee e 49

4.3 Hasil dan Pembahasan .............ccooiiiiiiiiiiiiiniieeee e 50

4.3.1 Influencer Media sosial Berpengaruh Positif Terhadap

Kenikmatan Yang Dirasakan..........ccccceecieriieiiieniiieniienieeieeie et 50

4.3.2 Persepsi Harga Barang Berpengaruh Positif Terhadap

Kenikmatan Yang Dirasakan..........cccccoeceeriieiieniienieniecieeeeeee e 51

4.3.3 Kenyamanan Berbelanja Berpengaruh Positif Terhadap

Kenikmatan Yang Dirasakan...........cccccveeeiiiiiiienie e 51

4.3.4 Kenikmatan Yang Dirasakan Berpengaruh Positif Terhadap

.......................................................................................................................... 52

Perilaku Pembelian Impulsif...........cccoveoiiiiiiiiiice e 52
BAB Vet st 54
ST KESIMPUIAN ..ottt e e e e e aeeeaaeeenaeeens 54

5.1.1 Influencer Media sosial Berpengaruh Positif Terhadap

Kenikmatan yang Dirasakan .............cccecceevieeiiieniienienieeie e 54

5.1.2 Persepsi Harga Barang Berpengaruh Positif Terhadap

Kenikmatan yang Dirasakan .............ccoeceeviieiiieniienienieeieeieeee et 54

5.1.3 Kenyamanan Berbelanja Berpengaruh Positif Terhadap

Kenikmatan Yang Dirasakan...........ccccoeceeiieiiiiniienienieeieseeeee e 55

5.1.4 Kenikmatan Yang Dirasakan Berpengaruh Positif Terhadap

Perilaku Pembelian ImpulSif. ..........cccooveiiiiiiiieieee e 55
5.2 Implikasi Manajerial ............cccueeiieiiiiiieiie it 56

5.1.1 Implikasi Untuk Perusahaan ............cccccoeeieviieiiieniieiiecieeeece e 56

5.1.2 Implikasi Untuk KOSUMEN ........ccccvviiiiiiiiiieeieeeeieeeee e 57

5.3 Keterbatasan Penelitian .............cccoceeviriienieiieniiiniincicneceeeceeeee e 58



5.4 SAran PENELITIAN .. .coeeeeeeeiee e e e ee e e e e e e e e e eeeaeeeeeeeeeeenas

DAFTAR PUSTAKA ....coiiiiiiieee e

LAMPIRAN

xi



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 SKala LAKEIT .....ooviriiiiiiieiieieeesteee e 29
Tabel 3.2 Variabel Influencer Media Sosial ..........cccoiiiiiiiiiiniiiniiiiceeee, 29
Tabel 3.3 Variabel Persepsi Harga Barang ............ccccccovveviininiiniinnnciicecicne 30
Tabel 3.4 Variabel Kenyamanan Berbelanja ............ccccoooiiiiiiiniiniiiniiiiccee, 30
Tabel 3.5 Variabel Kenikmatan Yang dirasakan............ccccoeeveeeiiiiniieinieecniee e 30
Tabel 3.6 Variabel Perilaku Pembelian Impulisf...........cccoooiiiiiiiiiiiiiiecieeee 31
Tabel 3.7 Pedoman Kategori Skor Tanggapan Responden .............cccceevevienieenennen. 33
Tabel 4.1 Hasil Profile Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..., 39
Tabel 4.2 Hasil Profile Responden Berdasarkan Usia ...........cccceeeevieeiiieeiieecennen, 39
Tabel 4.3 Hasil Profil Responden Berdasarkan Pendidikan...........c..cccccooeeniiiiennnene 40

Tabel 4.4 Hasil Profil Responden Berdasarkan Pendapatan Per Bualan

.................................................................................................................................. 41
Tabel 4.5 Convergent Validity ........cccueeeuierieiiiieiiieiieeeeee et 42
Tabel 4.6 Nilai Average Variance Extracted (AVE) ....ccccvvviiiiriiiiiiiieceece 43
Tabel 4.7 Cross Loading .........coovviiiiiiiiiiieeiiie ettt e 44
Tabel 4.8 Uji Reliabilitas........ccccocuieriiiiiieiieeiiecie e 45
Tabel 4.9 Hasil R-SQUATE .......ccccocuiiiiiieiieiieeieecte ettt 46
Tabel 4.10 Hasil F-SqQUATE.........ccceeiiiiiiiiieciiee ettt et e 46
Tabel 4.11 Path COTICIENT .....coviiiiiiiiiiieieeiecerec e 47

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Teori Stimulus, Organism, Response (SOR) dalam

Perilaku KONSUMEN ......ooviiiiiiiiiie e 8
Gambar 2.2 Kerangka Konseptual Penelitian .............coccooieviiieniininncnicnecienne 25
Gambar 4.1 Diagram Model Struktural ...........cccoeeieriiiiiiiniieieceee e, 49

xiii






	PERNYATAAN KEASLIAN KARYA
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	DAFTAR ISI

