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INTISARI 

Media sosial kini menjadi bagian penting dalam kehidupan generasi Z, namun penggunaannya 

yang berlebihan dapat memunculkan tekanan sosial dan kelelahan psikologis. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh Information Overload, Subjective Norms, Perceived Herd Behavior, System 

Feature Overload, dan Communication Overload terhadap Social Media Fatigue serta dampaknya 

terhadap Negative Coping pada mahasiswa pengguna media sosial, yang merupakan bagian dari 

generasi muda digital saat ini. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei 

terhadap mahasiswa berusia 18–25 tahun. Analisis data dilakukan menggunakan Structural Equation 

Modeling (SEM) dengan bantuan perangkat lunak IBM SPSS AMOS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Information Overload dan Communication Overload berpengaruh signifikan terhadap Social Media 

Fatigue, sedangkan Subjective Norms memiliki pengaruh negatif signifikan terhadap Negative Coping. 

Selain itu, Communication Overload terbukti berpengaruh positif signifikan terhadap Negative Coping, 

sementara variabel lain menunjukkan pengaruh yang tidak signifikan. Temuan ini mengindikasikan 

bahwa tekanan komunikasi digital menjadi faktor utama yang mendorong kelelahan dan respon coping 

negatif, sedangkan pengaruh orang terdekat tidak selalu menimbulkan kelelahan sosial. Penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan pemahaman baru mengenai dampak psikologis media sosial serta 

mendorong mahasiswa untuk menggunakan media sosial secara lebih seimbang dan sehat. 

Kata Kunci: media sosial, overload, standar sosial, social media fatigue, negative coping. 

  



 

 

6 

ABSTRACT 

Social media has become an integral part of the daily lives of Generation Z; however, 

excessive use can lead to social pressure and psychological fatigue. This study aims to analyze the 

influence of Information Overload, Subjective Norms, Perceived Herd Behavior, System Feature Overload, 

and Communication Overload on Social Media Fatigue, as well as its impact on Negative Coping among 

university students as active social media users. This research employs a quantitative survey method 

involving students aged 18–25 years. Data were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) with 

the assistance of IBM SPSS AMOS. The results show that Information Overload and Communication 

Overload have a significant effect on Social Media Fatigue, while Subjective Norms have a significant 

negative effect on Negative Coping. In contrast, Communication Overload has a significant positive 

effect on Negative Coping, while the remaining variables demonstrate no significant relationship. These 

findings indicate that digital communication pressure plays a major role in triggering fatigue and 

negative coping responses, whereas social influence from close peers does not necessarily lead to social 

exhaustion. This study is expected to provide new insights into the psychological impacts of social media 

use and encourage students to adopt healthier and more balanced usage patterns. 

Keywords: social media, overload, social standards, social media fatigue, negative coping 
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