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INTISARI

Media sosial X menjadi wadah bagi pengguna untuk menyuarakan pandangan mengenai isu-isu
yang sedang hangat, seperti sistem pajak Coretax. Coretax merupakan inovasi teknologi informasi yang
dirancang oleh DJP untuk mengintegrasikan semua aspek administrasi perpajakan di seluruh Indonesia.
Data penelitian dikumpulkan dari platform X melalui teknik scraping, menghasilkan 7.632 tweet
berbahasa Indonesia yang membahas Coretax selama periode Januari hingga April 2025. Tahapan
penelitian meliputi preprocessing data, pelabelan sentimen menggunakan Indonesia Sentiment Lexicon,
dan klasifikasi menggunakan Naive Bayes dan Support Vector Machine (SVM). Hasil analisis menunjukkan
bahwa mayoritas tweet mengandung sentimen negatif. Model SVM menghasilkan akurasi sebesar 90%,
lebih tinggi dibandingkan Naive Bayes yang memperoleh akurasi 87%. Selain itu, SVM lebih unggul dalam
mengklasifikasikan sentimen negatif, positif dan netral.

Kata Kunci: X, Coretax, Indonesia Sentiment Lexicon, Naive Bayes, Support Vector Machine (SVM).
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ABSTRACT

Social media platform X serves as a space for users to express opinions on trending issues,
including the Coretax system. Coretax is an information technology innovation developed by the
Directorate General of Taxes (DJP) to integrate all aspects of tax administration across Indonesia. The
research data were collected from platform X using scraping techniques, resulting in 7,632 Indonesian-
language tweets discussing Coretax from January to April 2025. The research stages included data
preprocessing, sentiment labeling using the Indonesia Sentiment Lexicon, and classification using Naive
Bayes and Support Vector Machine (SVM). The analysis results show that the majority of tweets contain
negative sentiment. The SVM model achieved an accuracy of 90%, higher than Naive Bayes which reached
87%. Furthermore, SVM performed better in classifying negative, positive and neutral sentiments..

Keywords: X, Coretax, Indonesia Sentiment Lexicon, Naive Bayes, Support Vector Machine (SVM).
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