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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian (Google Form)

@y @& KEPUASAN PENGGUNA

DALAM MENGGUNAKAN
.~ APLIKASI DATING APP

\\

Analisis Kepuasan
Pengguna dalam
Menggunakan
Aplikasi Dating App
Badoo

Peneliti:

Karen Chai

Program Studi Sistem Informasi
Universitas Atmajaya Yogyakarta

Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi
kencan daring Badoo sehingga dapat
menjadi masukan bagi pengembangan
layanan aplikasi tersebut.
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" Petunjuk Pengisian:

1. Kuesioner ini ditujukan untuk pengguna
aplikasi Badoo.

2. Tidak ada jawaban benar atau salah.
Berikan jawaban sesuai pengalaman
pribadi Anda.

3. Semua data bersifat rahasia dan hanya
digunakan untuk kepentingan akademik.

4. Pilih salah satu jawaban sesuai dengan
tingkat kesesuaian Anda terhadap
pernyataan yang diberikan.

5. Waktu yang dibutuhkan untuk mengisi
kuesioner ini kurang lebih 5-10 menit.

6. Terima kasih atas partisipasi Anda
dalam penelitian ini. Jawaban Anda
sangat berarti bagi pengembangan studi
dan aplikasi digital yang lebih baik.

@ kallss20003@gmail.com Ganti akun
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Seberapa sering Anda menggunakan  *
Badoo?

(O Hampir setiap hari
(O Beberapa kali dalam seminggu
(O sekali seminggu

(O sebualan Sekali

(O Jarang

Kembali Berikutnya Kosongkan

formulir

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir,

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. -
Hubungl pemilik formulir - Persyaratan Layanan - Kebijakan

Apakah formulir Ini tampak mencurigakan? Laporkan

® Google Formulir
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Mohon isl data diri untuk keperluan analisis
demografis responden,

Nama Lengkap *

Jawaban Anda

Jenis Kelamin *

O Laki Laki

() Perempuan

Yang
O lain:

Usia *

(O <18tahun
18-24 tahun
25-30 tahun
> 30 tahun

Yang
lain:

O 00O

Pekerjaan: *

Pelajar/Mahasiswa

Wirausaha

Karyawan

Tidak Bekerja/Sedang Mencari Kerja

Yang

@ lain:

O 0O00O0
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Di mana Anda berdomisili saat ini *

(O Jakarta
Yogyakarta
Bandung
Bali
Surabaya
Sulawesi
Bekasi
Malang
Medan
Palembang
Bogor
Depok
Tangerang
Makassar
Semarang
Blikpapan
Manado
Pontianak
Batam

Yang
lain:

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0O0O0
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Sudah berapa lama Anda menggunakan *
aplikasi Badoo?

(O 4-6bulan

(O >6bulan

Kembali Berikutnya Kosongkan

formulir

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir.

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. -
Hubungi pemilik formulir - Persyaratan Layanan - Kebijakan
Privasi

Apakah formulir ini tampak mencurigakan? Laporkan

Google Formulir

\ 4

@
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Aplikasi Badoo menyediakan informasi
yang sesuai dengan kebutuhan saya
sebagai pengguna.

O
O
O
O
O

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Informasi yang ditampilkan pada
aplikasi Badoo relevan dengan tujuan
saya dalam menggunakan aplikasi.

(O sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral

Setuju

O0O0O0

Sangat Setuju

Aplikasi Badoo menyajikan informasi
yang cukup lengkap terkait profil
pengguna lain.

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

O000O0

7
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Aplikasi Badoo menampilkan konten "
yang sesuai dengan preferensi yang
saya tentukan.

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral

Setuju

O00O0O0

Sangat Setuju

Informasi yang ditampilkan pada 5
aplikasi Badoo akurat dan sesuai
dengan kenyataan.

(O sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju /

O0O0O0

Sangat Setuju

Informasi yang disediakan dalam w
aplikasi mendukung proses pencarian
pasangan secara daring.

(O sangat Tidak Setuju

(O Tidak Setuju

Netral
O
Setuju
O
® (O sangat Setuju
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Aplikasi Badoo jarang mengalami
kesalahan dalam menampilkan
informasi.

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral

Setuju

OO0OO0O0O

Sangat Setuju

Data pengguna lain yang disediakan
dalam aplikasi sesuai dengan apa yang
saya harapkan.

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral

Setuju

O O0OO0OO0O

Sangat Setuju

Fitur pencocokan dalam aplikasi
memberikan hasil yang relevan dan
dapat dipercaya.

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral

Setuju

O00O0O0

Sangat Setuju
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Tampilan antarmuka aplikasi Badoo i
disusun dengan rapi dan mudah
dipahami.

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral

Setuju

O00O0O0

Sangat Setuju

Letak tombol, menu, dan ikon dalam *
aplikasi Badoo ditata dengan baik dan
intuitif.

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral

Setuju

O00O0O0

Sangat Setuju

Informasi dalam aplikasi ditampilkan -
dengan format yang mudah dibaca dan
tidak membingungkan.

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral

Setuju

00000

Sangat Setuju
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Desain visual aplikasi Badoo menarik
dan memudahkan saya dalam
mengakses fitur-fitur yang tersedia.

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral

Setuju

00000

Sangat Setuju

Aplikasi Badoo memiliki desain
antarmuka yang memudahkan saya
dalam mengakses berbagai fitur.

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

00000

Proses interaksi sosial, seperti
mengirim pesan dan mencocokkan
pengguna lain, dapat dilakukan tanpa
hambatan berarti.

Sangat Tidak Setuju

9

Tidak Setuju
Netral

Setuju

000

Sangat Setuju
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Saya dapat memahami fungsi setiap =
fitur dalam aplikasi tanpa perilu panduan
tambahan.

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral

Setuju

O00O0O0

Sangat Setuju

Navigasi antar fitur dan menu dalam *
aplikasi dapat dilakukan dengan mudah
tanpa membingungkan.

Sangat Tidak Setuju

O

Tidak Setuju
Netral

Setuju

0 Q0

Sangat Setuju

Aplikasi Badoo mudah untuk dipelajari *
dan digunakan, bahkan oleh pengguna
baru.

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral

Setuju

O0O0O0

Sangat Setuju
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Aplikasi Badoo merespons aktivitas *
saya secara cepat dan efisien.

(O sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral

Setuju

0000

Sangat Setuju

Saya berniat terus menggunakan o
aplikasi Badoo di masa yang akan
datang.

() sangat Tidak Setuju

v

Tidak Setuju
Netral
Setuju

Sangat Setuju

0000

Saya bersedia merekomendasikan v
aplikasi Badoo kepada orang lain.

(O sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Netral

Setuju

O0O0O0

Sangat Setuju

Kembali Kirim Kosongkan

formulir

@qan parnah mengirimkan sandl melalul Google Farmulir.

83



@, & KEPUASAN PENGGUNA
DALAM MENGGUNAKAN

.~ APLIKASI DATING APP

‘\

Analisis Kepuasan
Pengguna dalam
Menggunakan
Aplikasi Dating App
Badoo

Jawaban Anda telah direkam.

Kirim jawaban lain

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. -
Hubungi pemilik formulir - Persyaratan Layanan - Kebijakan
Privasi

Apakah formulir ini tampak mencurigakan? Laporkan

Google Formulir
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User Satisfaction

(s)
s1

S3

S2

Timeliness (T)

T4

T3

T2

Lampiran 3. Data Jawaban Responden

Format (F)

Accuracy (A)

A4

A3

A2

Al

Conten (C)

C5

c4

C3

C2

C1
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