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INTISARI 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan pengguna aplikasi 
kencan daring Badoo menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS). 
Model EUCS mencakup lima variabel utama, yaitu konten, akurasi, format, kemudahan 
penggunaan, dan ketepatan waktu. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner 
secara daring kepada pengguna aktif Badoo di Indonesia, dengan jumlah responden 
yang memenuhi kriteria sebanyak 402 orang. Analisis dilakukan menggunakan regresi 
linier berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS untuk menguji pengaruh parsial 
maupun simultan dari setiap variabel terhadap kepuasan pengguna. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel konten, format, kemudahan 
penggunaan, dan ketepatan waktu berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 
pengguna. Hal ini menandakan bahwa kualitas konten, tampilan antarmuka yang 
menarik, kemudahan penggunaan, serta respons sistem yang cepat dapat 
meningkatkan pengalaman positif pengguna. Sementara itu, variabel akurasi tidak 
berpengaruh signifikan, yang mengindikasikan bahwa pengguna Badoo cenderung 
lebih menekankan aspek kenyamanan dan kecepatan daripada ketepatan informasi, 
meskipun akurasi tetap penting untuk menjaga kepercayaan. Temuan ini diharapkan 
dapat menjadi masukan bagi pengembang aplikasi dalam meningkatkan kualitas 
layanan serta memperkaya wawasan penelitian selanjutnya mengenai kepuasan 
pengguna aplikasi kencan daring. 
Kata Kunci: Badoo; EUCS; kepuasan pengguna; aplikasi kencan daring 
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ABSTRACT 
 
 This study aims to analyze user satisfaction with the Badoo dating application 
using the End User Computing Satisfaction (EUCS) model. The EUCS model consists of 
five main variables: content, accuracy, format, ease of use, and timeliness. Data were 
collected through an online questionnaire distributed to active Badoo users in 
Indonesia, involving 402 respondents who met the inclusion criteria. The data were 
analyzed using multiple linear regression with the assistance of SPSS software to 
examine both partial and simultaneous effects of the independent variables on user 
satisfaction. 
 The results indicate that content, format, ease of use, and timeliness have a 
significant positive influence on user satisfaction. This finding suggests that relevant 
content, an attractive and well-structured interface, user-friendly features, and timely 
system responses contribute to enhancing the overall user experience. In contrast, 
accuracy does not have a significant effect, which implies that Badoo users tend to 
prioritize convenience and responsiveness over data precision, although accuracy 
remains essential for maintaining trust. These results are expected to provide practical 
insights for developers to improve service quality and enrich further research on user 
satisfaction in online dating applications. 
Keywords: Badoo; EUCS; User Satisfaction; online dating application. 
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