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INTISARI 

 
Kurangnya manajemen proyek yang teratur pada industri kreatif, terutama agensi kreatif 

seringkali menimbulkan berbagai masalah signifikan. Masalah seperti alur kerja yang kurang terstruktur, 

distribusi beban kerja yang tidak merata, dan pengelolaan sumber daya yang kurang terstruktur, yang 

pada akhirnya dapat menghambat kualitas dan ketepatan waktu proyek. Menanggapi tantangan ini, PT. 

XYZ melakukan perubahan pada alur kerja serta penambahan peran manajer proyek. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis secara mendalam dampak dari inisiatif tersebut, baik pada alur kerja 

maupun pada peran spesifik manajer proyek. Penulis menggunakan metode analisis tematik berbasis 

wawancara. Pendekatan ini dipilih karena kemampuannya dalam memberikan pemahaman komprehensif 

terhadap persepsi partisipan. Berdasarkan penelitian ini, ditemukan bahwa perubahan alur kerja dan 

penambahan peran project manager secara signifikan berdampak positif. Perubahan alur kerja dan 

penambahan peran project manager ini mendapatkan nilai evaluasi 4,334 dari total 5 poin. Nilai tersebut 

dijustifikasikan dengan pengelolaan pekerjaan yang lebih terstruktur, beban kerja divisi yang lebih 

seimbang, serta pengelolaan sumber daya yang menjadi lebih teratur ketika alur kerja baru dijalankan di 

PT. XYZ. Tema-tema yang ditemukan juga semua selaras dengan dampak-dampak tersebut. Penelitian ini 

dapat memberikan wawasan penting bagi agensi kreatif untuk membantu keteraturan praktik 

manajemen proyek mereka untuk meningkatkan keteraturan pekerjaan dan proyek.  

 

Kata Kunci: Alur Kerja, Manajemen Proyek, Agensi Kreatif, Peran Alur Kerja, Peran Manajer Proyek.  
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ABSTRACT 

The lack of structured project management in creative agencies often leads to significant issues 

such as unstructured workflows, uneven workload distribution, and suboptimal resource management, 

which hinder project quality and timely delivery. To address these challenges, PT. XYZ implemented a new 

workflow and a project manager role. This study aims to analyze the impact of these initiatives on the 

workflow and the specific role of the project manager. Using thematic analysis based on interviews, the 

research provides a comprehensive understanding of the participants’ perceptions. The findings reveal 

that the changes had a significantly positive impact, receiving an average evaluation score of 4.334 out of 

5 points. This positive outcome is justified by more structured work management, a balanced divisional 

workload, and more organized resource management. All themes identified from the interviews were 

consistent with these positive outcomes. This research offers valuable insights for creative agencies 

seeking to optimize their project management practices and improve overall work regularity.  

Keywords: Workflow, Project Management, Creative Agency, Workflow Role, Project Manager Role. 

  



 
 
 

 viii 

DAFTAR ISI 

 

BAB I PENDAHULUAN .................................................................................................... 12 

1.1 Latar Belakang ........................................................................................................... 12 

1.2 Rumusan Masalah ..................................................................................................... 14 

1.3 Pertanyaan Penelitian ............................................................................................... 14 

1.4 Tujuan Penelitian ...................................................................................................... 15 

1.5 Batasan Masalah ....................................................................................................... 15 

1.6 Manfaat Penelitian .................................................................................................... 15 

1.7 Bagan Keterkaitan ..................................................................................................... 16 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................................ 17 

2.1 Studi Sebelumnya ...................................................................................................... 17 

2.2 Dasar Teori ................................................................................................................ 21 

2.2.1 Manajemen Proyek ............................................................................................................ 21 
2.2.2 Alur Kerja ............................................................................................................................ 22 
2.2.3 Project Management Tools ................................................................................................ 22 
2.2.4 Trello .................................................................................................................................. 23 
2.2.5 Agensi Kreatif ..................................................................................................................... 24 
2.2.6 Kualitatif Deskriptif ............................................................................................................ 24 
2.2.7 Thematic Analysis ............................................................................................................... 25 

BAB III ............................................................................................................................ 26 

METODE PENELITIAN ..................................................................................................... 26 

3.1 Tahapan Penelitian .................................................................................................... 26 

3.1.1 Identifikasi Masalah ........................................................................................................... 27 
3.1.2 Studi Literatur .................................................................................................................... 27 
3.1.3 Penyusunan Instrumen ...................................................................................................... 27 
3.1.4 Pengumpulan Data ............................................................................................................. 33 
3.1.5 Analisis Data ....................................................................................................................... 34 
3.1.6 Penyusunan Hasil dan Kesimpulan ..................................................................................... 40 



 
 
 

 ix 

3.2 Metode Penelitian ..................................................................................................... 41 

BAB IV ............................................................................................................................ 42 

HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................................................. 42 

4.1 Analisis Dokumen ............................................................................................................. 42 

4.2 Thematic Analisis .............................................................................................................. 49 

4.2.1 Pertanyaan Umum .................................................................................................................. 49 
4.2.2 Pertanyaan Divisi Creative ....................................................................................................... 57 
4.2.3 Pertanyaan Divisi Account ....................................................................................................... 62 
4.2.4 Pertanyaan Divisi Project Manager ......................................................................................... 67 
4.2.5 Pertanyaan Penutup ................................................................................................................ 71 

4.3 Hasil Thematic Analysis .................................................................................................... 79 

4.4 Pembahasan Temuan Analisis Tematik ............................................................................ 82 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ................................................................................... 87 

5.1 Kesimpulan ....................................................................................................................... 87 

5.2 Saran ................................................................................................................................ 88 

5.2.1 Saran Untuk PT. XYZ ................................................................................................................ 88 
5.2.2 Saran Untuk Penelitian Selanjutnya ........................................................................................ 88 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................................... 90 

LAMPIRAN ..................................................................................................................... 94 

 

 
  



 
 
 

 x 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1.  1. Struktur Organisasi PT. XYZ. ................................................................................................ 12 

Gambar 1.  2. Bagan Keterkaitan Penelitian. ............................................................................................. 16 

Gambar 3. 1 Tahapan Penelitian……………………………………………………………………………………………………………26 
Gambar 3. 2. Rumus Perhitungan Rata-Rata Skor/Nilai. ............................................................................ 40 

Gambar 4. 1. Pain Point/Kesulitan dari Pihak Peminta Pekerjaan dan Eksekutor Pekerjaan. Sumber: 

Dokumen Internal Perusahaan………………………………………………………………………………………………………………43 

Gambar 4. 2. Alur Permintaan Pekerjaan di PT. XYZ. Sumber: Dokumen Internal Perusahaan. ................ 43 

Gambar 4. 3. Flowchart Alur Kerja Lama Mengenai Pengelolaan Proyek yang Telah Berjalan. ................ 45 

Gambar 4. 4. Flowchart Alur Kerja Baru Mengenai Pengelolaan Proyek yang Telah Berjalan. ................. 47 

Gambar 4. 5. Contoh Pengkodean yang Dilakukan Penulis ....................................................................... 49 

Gambar 4. 6. Contoh Catatan pada Kode yang Telah Ditandai Penulis ..................................................... 49 

Gambar 4. 7. Visualisasi Data Menggunakan Peta Pemikiran untuk Pertanyaan Umum. ......................... 55 

Gambar 4. 8. Visualisasi Data menggunakan Peta Pemikiran untuk Pertanyaan Divisi Creative ............... 60 

Gambar 4. 9. Visualisasi Data menggunakan Peta Pemikiran untuk Pertanyaan Divisi Account ............... 65 

Gambar 4. 10. Visualisasi Data menggunakan Peta Pemikiran untuk Pertanyaan Divisi Project Manager. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………69 

Gambar 4. 11. Visualisasi Data menggunakan Peta Pemikiran untuk Pertanyaan Penutup. ..................... 75 

  



 
 
 

 xi 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2. 1. Studi Sebelumnya ..................................................................................................................... 18 

Tabel 3. 1. Daftar Pertanyaan yang Digunakan Untuk Wawancara Narasumber 28 

Tabel 3. 2. Perbandingan Metode Penelitian Kuantitatif. .......................................................................... 34 

Tabel 3. 3. Langkah Analisis Tematik ......................................................................................................... 36 

Tabel 3. 4. Tabel Keterangan Penilaian atau Pembagian Nilai untuk Pertanyaan Nomor 22. ................... 40 

Tabel 4. 1. Daftar Narasumber yang Diwawancarai……………………………………………………………………………….42 

Tabel 4. 2. Jumlah Langkah Pekerjaan Pada Alur Kerja Lama. ................................................................... 46 

Tabel 4. 3. Jumlah Langkah Pekerjaan Pada Alur Kerja Baru. .................................................................... 48 

Tabel 4. 4. Pengkodean Pertanyaan Umum ............................................................................................... 50 

Tabel 4. 5. Tabel Pengelompokan Tema pada Pertanyaan Umum. ........................................................... 52 

Tabel 4. 6. Tabel Definisi Tema pada Pertanyaan Umum. ......................................................................... 54 

Tabel 4. 7. Kutipan Signifikan pada Pertanyaan Umum. ............................................................................ 56 

Tabel 4. 8. Pengkodean Pertanyaan Divisi Creative ................................................................................... 57 

Tabel 4. 9.  Tabel Pengelompokan Tema pada Pertanyaan Divisi Creative ............................................... 58 

Tabel 4. 10. Tabel Definisi Tema pada Pertanyaan Divisi Creative ............................................................ 59 

Tabel 4. 11. Kutipan Signifikan pada Pertanyaan Divisi Creative ............................................................... 61 

Tabel 4. 12. Pengkodean Pertanyaan Divisi Account ................................................................................. 62 

Tabel 4. 13. Tabel Pengelompokan Tema pada Pertanyaan Divisi Account .............................................. 64 

Tabel 4. 14. Tabel Definisi Tema pada Pertanyaan Divisi Account ............................................................ 65 

Tabel 4. 15. Kutipan Signifikan pada Pertanyaan Divisi Account. .............................................................. 66 

Tabel 4. 16. Pengkodean Hasil Pertanyaan Divisi Project Manager. .......................................................... 67 

Tabel 4. 17. Tabel Pengelompokan Tema pada Pertanyaan Divisi Project Manager. ................................ 68 

Tabel 4. 18. Tabel Definisi Tema pada Pertanyaan Divisi Project Manager ............................................... 69 

Tabel 4. 19. Kutipan Signifikan pada Pertanyaan Divisi Project Manager. ................................................. 70 

Tabel 4. 20. Pengkodean Hasil Pertanyaan Penutup. ................................................................................ 71 

Tabel 4. 21. Tabel Pengelompokan Tema pada Pertanyaan Penutup. ...................................................... 73 

Tabel 4. 22. Tabel Definisi Tema pada Pertanyaan Penutup. .................................................................... 74 

Tabel 4. 23. Kutipan Signifikan pada Pertanyaan Penutup. ....................................................................... 76 

Tabel 4. 24. Penilaian Terhadap Implementasi Alur Kerja Baru di PT. XYZ. ............................................... 78 

Tabel 4. 25. Temuan Hasil Analisis Tematik ............................................................................................... 79 

 

  


