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INTISARI

Kurangnya manajemen proyek yang teratur pada industri kreatif, terutama agensi kreatif
seringkali menimbulkan berbagai masalah signifikan. Masalah seperti alur kerja yang kurang terstruktur,
distribusi beban kerja yang tidak merata, dan pengelolaan sumber daya yang kurang terstruktur, yang
pada akhirnya dapat menghambat kualitas dan ketepatan waktu proyek. Menanggapi tantangan ini, PT.
XYZ melakukan perubahan pada alur kerja serta penambahan peran manajer proyek. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis secara mendalam dampak dari inisiatif tersebut, baik pada alur kerja
maupun pada peran spesifik manajer proyek. Penulis menggunakan metode analisis tematik berbasis
wawancara. Pendekatan ini dipilih karena kemampuannya dalam memberikan pemahaman komprehensif
terhadap persepsi partisipan. Berdasarkan penelitian ini, ditemukan bahwa perubahan alur kerja dan
penambahan peran project manager secara signifikan berdampak positif. Perubahan alur kerja dan
penambahan peran project manager ini mendapatkan nilai evaluasi 4,334 dari total 5 poin. Nilai tersebut
dijustifikasikan dengan pengelolaan pekerjaan yang lebih terstruktur, beban kerja divisi yang lebih
seimbang, serta pengelolaan sumber daya yang menjadi lebih teratur ketika alur kerja baru dijalankan di
PT. XYZ. Tema-tema yang ditemukan juga semua selaras dengan dampak-dampak tersebut. Penelitian ini
dapat memberikan wawasan penting bagi agensi kreatif untuk membantu keteraturan praktik

manajemen proyek mereka untuk meningkatkan keteraturan pekerjaan dan proyek.

Kata Kunci: Alur Kerja, Manajemen Proyek, Agensi Kreatif, Peran Alur Kerja, Peran Manajer Proyek.
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ABSTRACT

The lack of structured project management in creative agencies often leads to significant issues
such as unstructured workflows, uneven workload distribution, and suboptimal resource management,
which hinder project quality and timely delivery. To address these challenges, PT. XYZ implemented a new
workflow and a project manager role. This study aims to analyze the impact of these initiatives on the
workflow and the specific role of the project manager. Using thematic analysis based on interviews, the
research provides a comprehensive understanding of the participants’ perceptions. The findings reveal
that the changes had a significantly positive impact, receiving an average evaluation score of 4.334 out of
5 points. This positive outcome is justified by more structured work management, a balanced divisional
workload, and more organized resource management. All themes identified from the interviews were
consistent with these positive outcomes. This research offers valuable insights for creative agencies

seeking to optimize their project management practices and improve overall work regularity.

Keywords: Workflow, Project Management, Creative Agency, Workflow Role, Project Manager Role.
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