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INTISARI 

 

Aplikasi GuitarTuna merupakan aplikasi yang bergerak dalam bidang musik 
digital memberikan kemudahan bagi pengguna dalam mengatur tuner nada alat musik 
dan sebagai aplikasi pembelajaran serta latihan untuk bisa bermain alat musik. 
Banyaknya fitur aplikasi seperti tuner alat musik dan pembelajaran alat musik secara 
online merupakan alasan mengapa aplikasi GuitarTuna saat ini ramai penggunanya. 
Dengan meningkatnya pengguna yang menggunakan aplikasi GuitarTuna di Google Play 
Store, banyak yang memberikan ulasan terhadap aplikasi tersebut. Ulasan dalam 
aplikasi bisa berupa ulasan yang bernada positif, netral, dan negatif. Oleh karena itu, 
penelitian analisis sentimen perlu dilakukan untuk mengklasifikasi kelas sentimen ulasan 
pengguna aplikasi GuitarTuna. Penelitian analisis sentimen aplikasi GuitarTuna ini 
menggunakan metode Support Vector Machine (SVM) dengan kernel linear, di mana 
data ulasan diambil dari rentang waktu Januari – Juni 2025 dengan total data setelah 
proses pre-processing adalah 1343 data ulasan. Dari total data ulasan tersebut, 
didapatkan 1030 data positif, 238 data netral, dan 75 data negatif. Nilai akurasi yang 
didapatkan metode SVM dengan kernel linear menghasilkan nilai sebesar 0.91 atau 91%.  
 
Kata Kunci: Analisis Sentimen; Aplikasi GuitarTuna; Support Vector Machine 
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ABSTRACT 

 

The GuitarTuna application is a digital music application that makes it easy for 
users to adjust the musical instrument tuner and serves as a learning and practice 
application for playing musical instruments. The application's many features, such as a 
musical instrument tuner and online musical instrument learning, are the reasons why 
the GuitarTuna application is currently widely used. With the increasing number of users 
using the GuitarTuna application on the Google Play Store, many have given reviews of 
the application. Reviews in the application can be positive, neutral, and negative. 
Therefore, sentiment analysis research is needed to classify the sentiment class of 
GuitarTuna application user reviews. This GuitarTuna application sentiment analysis 
research uses the Support Vector Machine (SVM) method, where review data is taken 
from the period January - June 2025 with a total of 1343 review data after pre-
processing. Of the total review data, 1030 positive data, 238 neutral data, and 75 
negative data. The accuracy value obtained by the SVM method with a linear kernel 
produces a value of 0.91 or 91%. 

 
Keywords: Sentiment Analysis; GuitarTuna Application; Support Vector Machine 
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