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INTISARI 

 
Pertumbuhan fintech mewakili transformasi digital mendasar yang diperlukan bagi organisasi untuk tetap 

kompetitif. Transformasi digital mengintegrasikan teknologi ke dalam operasi bisnis, meningkatkan nilai 

pelanggan, dengan uang elektronik memfasilitasi transaksi yang cepat dan aman. Mata uang kripto, sebuah 

mata uang digital independen yang beroperasi melalui enkripsi, telah merevolusi perdagangan aset. 

Tokocrypto, sebuah platform pertukaran di Asia Tenggara, memiliki nilai transaksi yang signifikan dan 

basis pengguna yang terus bertumbuh. Penelitian ini bertujuan untuk menilai user experience melalui 

HEART Metrics, menganalisis 920 ulasan valid dari Google Play Store, mencatat kekuatan dalam 

kebahagiaan dan keberhasilan tugas sambil menyoroti tantangan dalam retensi pengguna dan masalah 

teknis. 

Kata kunci: Fintech, Transformasi Digital, Mata Uang Kripto, HEART Metrics 
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ABSTRACT 

 

The growth of fintech represents a fundamental digital transformation necessary for organizations to 

remain competitive. Digital transformation integrates technology into business operations, enhancing 

customer value, with electronic money facilitating swift and secure transactions. Cryptocurrency, an 

independent digital currency operating via encryption, has revolutionized asset trading. Tokocrypto, a 

Southeast Asian exchange platform, boasts significant transaction values and a growing user base. This 

research aims to assess user satisfaction through HEART Metrics, analyzing 920 valid reviews from Google 

Play Store, noting strengths in happiness and task success while highlighting challenges in user retention 

and technical issues. 

Keywords: Fintech, Digital Transformation, Cryptocurrency, HEART Metrics 
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