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INTISARI

Industri ritel, khususnya sektor bahan bangunan seperti PT XYZ, menghadapi
tantangan dalam mengelola data dalam jumlah besar dari berbagai sumber untuk
mendukung pengambilan keputusan bisnis. Pengolahan data yang masih dilakukan
secara manual, seperti penjualan dan stok, menyebabkan ketidakefisienan serta
menurunkan akurasi informasi yang berdampak pada kemampuan perusahaan dalam
bersaing.

Sebagai solusi, dibangunlah datamart menggunakan model skema bintang untuk
mengonsolidasikan data transaksi secara terstruktur. Proses ETL dikembangkan
menggunakan Pentaho Data Integration, dan dilakukan pengujian performa terhadap
tiga sistem manajemen basis data MySQL, MariaDB, dan PostgreSQL. Visualisasi data
disajikan menggunakan Metabase, dan evaluasi kegunaan dilakukan menggunakan
System Usability Scale (SUS).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PostgreSQL memiliki performa tercepat,
dengan waktu proses E7L hanya 4 detik dan eksekusi query visualisasi sekitar 0,09
detik, jauh lebih cepat dibandingkan MariaDB dengan waktu proses ETL 7 detik dan
eksekusi query visualisasi sekitar 4 detik dan MySQL dengan waktu proses ETL 37
detik dan eksekusi query visualisasi sekitar 1 detik. Oleh karena itu, PostgreSQL
menjadi pilihan DBMS paling tepat untuk data mart PT XY Z. Sistem ini mendapatkan
skor SUS sebesar 69 (Grade B — “Good”), yang menunjukkan sistem ini mendukung
pengambilan keputusan berbasis datasecara efektif, khususnya dalam penataan produk
di toko.

Kata kunci - Data Mart, ETL, Star Schema, Visualisasi Data, SUS.



ABSTRACT

The retail industry, particularly in building materials like PT XYZ, faces
challenges in processing large volumes of data from various sources to support
business decision-making. Manual handling of data such as sales and inventory often
leads to inefficiency and inaccuracy, reducing the company’s ability to respond quickly
to market demands and competition.

To address this, a data mart was designed using a star schema model to
consolidate transactional data effectively. The ETL process was developed with
Pentaho Data Integration, and performance testing was conducted using three database
management systems MySQL, MariaDB, and PostgreSQL. Data visualization was
implemented through Metabase, and usability was evaluated with the System Usability
Scale (SUS) to assess user experience.

The results showed that PostgreSQL had the fastest performance, completing the
ETL job in 4 seconds and executing visualization queries in approximately 0.09
seconds, significantly faster than MariaDB completing the ETL job in 7s and executing
visualization queries in approximately 4s and MySQL completing the ETL job in 37s
and executing visualization queries in approximately 1s). PostgreSQL was thus the
most suitable DBMS for PT XY Z's data mart. The system achieved a SUS score of 69
(Grade B — "Good"), indicating it supports effective data-driven decision-making,
particularly for optimizing store product layout.

Keywords - Data Mart, ETL, Star Schema, Data Visualization, SUS.
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