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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi wajib pajak mengenai
program pemutihan pajak, layanan Samsat Keliling, dan pemahaman sanksi pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Cirebon. Latar belakang penelitian ini
didasarkan pada tingginya jumlah tunggakan pajak kendaraan bermotor di tengah peningkatan
jumlah kendaraan, yang mengindikasikan rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan data primer yang diperoleh dari
kuisioner yang disebarkan melalui g-form. Berdasarkan perhitungan dengan rumus slovin,
jumlah responden dalam penelitian ini sebanyak 400 sampel responden wajib pajak kendaraan
bermotor yang terdaftar di Samsat Kota Cirebon. Dengan metode pemilihan purposive
sampling, dimana dalam pengolahannya terdapat 64 data yang tidak sesuai kriteria, sehingga
terdapat 336 data yang dapat diolah. Analisis data dalam penelitian ini adalah analisis regresi
linier berganda dengan program SPSS untuk menguji hipotesisnya. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa persepsi terhadap program pemutihan pajak, dan pemahaman sanksi pajak
berpengaruh positif dan signifikan, namun persepsi layanan Samsat Keliling tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

Keywords: Kepatuhan Wajib Pajak, Program Pemutihan Pajak, Layanan Samsat Keliling,
Sanksi Pajak
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