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Lampiran 1. Kuesioner 

1. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Seluruh pernyataan dapat diberi tandang centang (✓) pada kolom yang telah 

disediakan.  

2. Kuesioner ini ditujukan kepada nasabah dari “blu by BCA Digital” dan 

pengguna aplikasi “blu”. 

3. Tidak ada jawaban benar atau salah. Oleh karena itu, dimohon untuk mengisi 

jawaban sesuai dengan kondisi sebenarnya. Seluruh jawaban akan peneliti 

perlakukan dengan sangat rahasia.  

4. Ada 5 alternatif jawaban dengan keterangan sebagai berikut.  

a. Sangat Tidak Setuju (STS) = 1  

b. Tidak Setuju (TS) = 2  

c. Netral (N) = 3 

d. Setuju (S) = 4 

e. Sangat Setuju (SS) = 5 

 

2. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama (opsional) : … 

2. Tahun Kelahiran : ...  

3. Jenis Kelamin :         Laki-laki            Perempuan 

4. Pekerjaan:               Pelajar/Mahasiswa                 

         Wiraswasta/Pengusaha 

         Karyawan (pekerja penuh waktu/paruh waktu) 

                           Tidak Bekerja 

            Ibu Rumah Tangga 

           Pensiunan 

           Lainnya:  ....  

5. Daerah Asal: 

        Aceh      D.I. Yogyakarta  

   Sumatra Utara    Jawa Timur  

   Sumatra Selatan   Bali  

   Sumatra Barat   NTB  

   Bengkulu     NTT 

   Riau     Sulawesi Utara 

   Kepulauan Riau    Sulawesi Barat 
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   Jambi     Sulawesi Tengah  

   Lampung     Gorontalo 

   Bangka Belitung    Sulawesi Selatan 

   Kalimantan Timur    Maluku Utara 

   Kalimantan Barat    Maluku  

   Kalimantan Tengah    Papua Barat 

   Kalimantan Selatan   Papua  

   Kalimantan Utara   Papua Selatan 

   DKI Jakarta     Papua Tengah  

   Banten     Papua Pergunungan  

   Jawa Barat     Papua Barat Daya 

   Jawa Tengah  

 

6. Apakah Anda pengguna blu by BCA Digital? 

        Saya pengguna blu by BCA Digital hingga saat ini  

        Saya pernah menggunakan blu by BCA Digital tetapi sekarang tidak   

        menggunakan lagi. 

        Saya tidak pernah menggunakan blu by BCA Digital 

 

3. DAFTAR PERTANYAAN  

a. Variabel Kualitas Sistem  

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Kegunaan (usability) 

Fitur pada blu by BCA Digital mudah 

digunakan 

     

2. Ketersediaan (availability) 

Aplikasi blu by BCA Digital selalu tersedia 

dan dapat 

diakses kapanpun diperlukan 

 

     

3. Keandalan (reliability) 

Aplikasi blu by BCA Digital dapat 

diandalkan dan jarang mengalami gangguan 

atau kerusakan (error) 
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4.  Kemampuan beradaptasi (adaptability) 

Aplikasi blu by BCA Digital dapat 

beradaptasi dengan perubahan kebutuhan 

perbankan saya sebagai pengguna 

     

5. Waktu Respon (response time) 

Aplikasi blu by BCA Digital dapat 

merespons dengan cepat saat digunakan  

     

 

b. Variabel Kualitas Informasi  

No. Pernyataan 
Jawaban  

STS TS N S SS 

1. Personalisasi (personalized) 

Aplikasi blu by BCA Digital memberikan 

informasi yang sesuai dengan kebutuhan 

perbankan saya dan preferensi pribadi saya 

     

2. Kelengkapan (completeness) 

blu menyajikan informasi yang lengkap 

untuk kebutuhan perbankan pengguna 

     

3. Relevansi (relevance) 

blu menyajikan informasi yang relevan 

untuk kebutuhan perbankan pengguna 

     

4.  Mudah dipahami (ease to understand) 

Informasi yang diberikan oleh blu by BCA 

Digital mudah dipahami  

     

5. Keamanan (security)  

Saya merasa informasi pribadi saya aman 

ketika menggunakan blu by BCA Digital 

     

 

c. Variabel Kualitas Layanan  

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Jaminan (assurance) 

blu menjamin keamanan dan kerahasiaan 

data ketika diakses pengguna  

     

2. Empati (emphaty) 

blu memahami kebutuhan pengguna  

     

3. Waktu respon layanan (responsiveness) 

blu dapat menyelesaikan masalah 

pengguna dengan cepat 
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d. Variabel penggunaan  

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Frekuensi penggunaan (frequency of 

use) 

Saya sering menggunakan aplikasi blu 

untuk keperluan perbankan saya. 

     

2. Pola navigasi (navigation patterns) 

Saya dapat dengan mudah menemukan dan 

mengakses fitur-fitur yang ada pada blu 

untuk kebutuhan perbankan saya. 

     

3. Sifat penggunaan (nature of use) 

blu memudahkan saya ketika melakukan 

transaksi 

     

 

e. Variabel Kepuasan pengguna 

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Kunjungan berulang (repeat visits) 

Saya sering menggunakan aplikasi blu 

karena merasa puas dengan fungsionalitas, 

layanan yang diberikan dan kemudahan 

dalam penggunaannya. 

 

     

2. Kepuasan menyeluruh (overall 

satisfaction) 

Secara keseluruhan saya puas dengan fitur-

fitur yang disediakan blu. 

     

 

f. Variabel Manfaat Bersih  

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Penghematan waktu (time savings) 

Menggunakan blu membantu saya 

menghemat waktu dalam mengelola 

keuangan saya dan kebutuhan perbankan 

saya. 
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2. Penghematan biaya (cost savings) 

Blu by BCA Digital membantu saya 

mengurangi biaya yang dikeluarkan dalam 

proses transaksi dan kebutuhan perbankan 

saya.  

     

3. Perluasan Pasar (expanded markets) 

Blu by BCA Digital memberikan akses 

yang lebih baik kepada pengguna untuk 

layanan keuangan yang sebelumnya sulit 

dijangkau. 

     

4. Peningkatan pendapatan (incremental 

additional sales) 

Aplikasi blu by BCA Digital membuat 

transaksi lebih efisien sehingga 

berkontribusi pada peningkatan 

pendapatan. 

     

5. Pengurangan biaya pencarian (reduced 

search costs)  

Aplikasi blu by BCA Digital mengurangi 

waktu dan usaha yang diperlukan untuk 

mencari informasi layanan perbankan, jika 

dibandingkan dengan bank konvensional 

(misal: mengunjungi cabang bank). 
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Lampiran 2. Data Kuesioner  

No. KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 KI1 KI2 KI3 KI4 KI5 KL1 KL2 KL3 

1 5 5 4 4 2 4 4 4 4 5 4 4 4 

2 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 

3 4 3 2 4 1 4 4 4 4 5 5 4 2 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 3 2 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 

6 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

7 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 

8 5 5 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

11 2 2 4 3 4 2 2 2 2 3 3 3 4 

12 4 3 3 4 4 2 3 4 5 5 4 4 5 

13 4 4 3 5 2 4 4 3 4 5 4 3 5 

14 4 4 3 5 2 4 4 3 4 5 4 3 5 

15 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 4 5 3 5 4 5 3 4 4 5 5 4 4 

18 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 3 4 

21 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 5 4 3 

22 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 4 4 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 4 5 3 4 4 5 4 4 3 3 5 4 5 

26 4 4 3 4 2 4 5 4 4 5 5 4 4 

27 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 2 1 3 2 1 2 2 1 2 2 4 2 3 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 4 2 4 3 4 4 2 2 4 4 5 4 3 

31 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 3 4 3 4 2 4 4 3 3 3 4 4 4 

33 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

35 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

36 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 2 2 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

40 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 

42 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

43 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 
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No. KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 KI1 KI2 KI3 KI4 KI5 KL1 KL2 KL3 

44 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 

45 4 4 5 4 5 5 4 4 5 3 3 5 4 

46 4 5 2 4 1 4 4 5 4 5 5 4 4 

47 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

48 5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 

49 4 5 5 3 4 4 5 5 3 4 5 5 3 

50 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

51 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

52 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 

53 5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 3 

54 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

55 5 4 4 3 3 5 4 4 3 5 4 5 5 

56 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

57 4 5 4 4 4 4 3 4 5 3 3 4 3 

58 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 

59 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 5 4 4 

60 4 5 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

61 4 4 3 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

62 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

63 4 3 2 4 1 4 4 5 4 4 4 5 3 

64 3 4 3 4 4 4 3 3 4 2 3 3 3 

65 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

66 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

67 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

68 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 2 

69 4 5 3 4 5 4 3 4 4 3 4 3 5 

70 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

71 5 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

72 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

73 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

74 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

75 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

76 5 3 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5 5 

77 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

78 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

79 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 

80 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

81 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

82 5 4 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

83 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

86 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 

87 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 
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No. KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 KI1 KI2 KI3 KI4 KI5 KL1 KL2 KL3 

89 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

91 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

92 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 

93 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

95 4 3 5 3 4 5 4 3 5 3 5 3 4 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

97 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

98 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

101 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

102 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

103 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

104 4 5 5 4 5 5 3 4 5 5 5 5 4 

105 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

107 4 3 4 5 2 4 5 3 5 4 3 5 4 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

110 5 5 1 5 5 3 3 1 3 3 3 3 3 

111 5 4 3 3 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

112 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

113 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

114 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

116 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

117 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 

118 5 5 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 3 

119 4 5 4 3 4 5 5 5 4 4 5 4 3 

120 4 5 4 4 3 5 4 3 4 4 5 4 4 

121 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 

122 5 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 5 3 

123 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 

124 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 

125 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 

126 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 2 

127 5 4 5 4 3 4 5 4 5 5 4 5 4 

128 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 

129 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

130 4 5 4 4 5 4 5 5 4 3 4 5 5 

131 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 

132 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

133 4 4 3 4 2 4 4 4 4 5 5 4 3 
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No. KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 KI1 KI2 KI3 KI4 KI5 KL1 KL2 KL3 

134 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 

135 4 4 3 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 

136 4 5 3 4 4 4 4 5 3 4 4 5 3 

137 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

138 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

139 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 3 5 4 

140 3 5 4 4 3 5 3 4 3 5 4 3 5 

141 5 5 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 3 

142 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

143 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 

144 4 5 5 2 4 4 5 5 5 5 4 5 4 

145 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

146 4 5 2 3 4 4 5 5 4 3 3 5 4 

147 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

148 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

149 4 3 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 

150 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 

151 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

152 2 4 4 3 4 4 2 4 2 4 5 5 5 

153 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

154 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

155 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 3 4 

156 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

157 5 4 3 4 3 5 5 4 5 5 5 4 3 

158 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

159 5 4 3 5 4 5 5 5 5 3 4 5 4 

160 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

161 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 

162 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 

163 4 5 4 3 5 4 4 3 4 5 4 5 4 

164 4 5 2 4 2 4 4 2 4 4 4 2 2 

165 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

166 5 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 3 5 

167 4 5 3 5 4 4 4 5 4 5 3 5 5 

168 4 5 3 5 4 4 5 3 5 4 4 5 4 

169 4 5 3 4 3 5 3 4 3 5 5 3 3 

170 4 5 4 4 3 5 4 3 4 4 5 3 5 

171 4 5 2 4 2 4 4 5 4 4 4 2 2 

172 4 4 4 5 2 4 4 4 5 4 1 2 2 

173 2 2 1 4 4 4 3 4 4 5 5 2 4 

174 4 5 3 4 5 5 3 4 4 5 4 3 4 

175 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

176 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

177 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

178 4 4 1 4 2 4 4 4 5 5 5 5 4 
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No. KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 KI1 KI2 KI3 KI4 KI5 KL1 KL2 KL3 

179 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

180 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 2 5 5 

181 5 4 5 5 2 4 5 4 5 4 4 4 5 

182 5 5 5 5 2 5 4 5 4 5 4 5 5 

183 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

184 1 4 5 1 2 5 4 4 4 5 4 4 5 

185 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

186 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 

187 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

188 4 5 4 4 2 5 4 4 4 4 5 5 5 

189 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

190 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

191 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

192 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

193 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

194 4 5 2 4 2 4 4 5 5 5 4 4 2 

195 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

196 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

197 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

198 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

199 5 5 4 5 5 5 3 4 4 3 4 4 5 

200 4 2 1 4 2 4 2 4 5 4 4 4 3 

201 4 3 2 4 2 4 4 4 4 5 4 4 3 

202 5 1 5 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4 

203 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 

204 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

205 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

206 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

207 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

208 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

209 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

210 4 4 2 4 2 4 4 4 3 4 4 2 4 

211 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

212 4 3 4 4 2 4 4 5 4 5 5 4 4 

213 4 3 2 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

214 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

215 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

216 3 4 2 4 2 2 3 4 3 4 4 4 3 

217 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 

218 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

219 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 

220 4 4 3 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 

221 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

222 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 

223 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 
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No. KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 KI1 KI2 KI3 KI4 KI5 KL1 KL2 KL3 

224 5 4 3 5 4 5 3 4 3 5 5 4 3 

225 4 4 4 2 3 4 5 4 5 5 4 5 3 

226 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

227 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 

228 4 5 5 5 4 5 5 4 3 4 2 4 2 

229 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

230 4 2 2 5 5 5 2 2 4 5 5 5 4 

231 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

232 5 5 3 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

233 5 4 4 3 4 4 2 2 4 4 5 4 4 

234 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

235 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

236 5 5 5 5 5 5 4 5 5 2 5 5 5 

237 5 4 4 4 5 3 5 4 4 5 4 4 4 

238 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

239 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

240 5 4 5 5 5 5 2 5 5 2 5 5 5 

241 5 5 5 5 5 2 5 5 2 5 5 5 5 

242 4 3 2 3 4 4 5 3 4 4 5 4 5 

243 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

244 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

245 4 4 3 3 4 5 4 3 2 2 4 4 4 

246 4 5 4 5 4 4 5 4 3 3 4 5 5 

247 4 3 4 4 3 2 4 3 2 2 4 4 3 

248 5 4 5 5 5 3 5 4 4 4 5 5 4 

249 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 

250 3 2 2 2 3 3 4 4 5 4 4 3 4 

251 3 2 2 3 2 4 3 3 2 2 3 2 3 

252 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

253 3 2 2 3 2 4 3 3 2 2 3 2 3 

254 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 
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No. P1 P2 P3 KP1 KP2 MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 

1 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

2 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

3 3 2 2 2 2 2 4 2 4 4 

4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

5 5 5 5 4 5 3 5 1 1 1 

6 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

10 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

11 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

12 2 5 4 4 5 5 3 4 4 5 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

14 4 4 4 3 4 3 4 3 5 3 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 3 4 5 3 4 4 5 4 4 5 

18 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

20 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

21 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

22 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 4 4 5 3 3 4 2 4 5 4 

26 3 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

27 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

28 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 4 3 5 3 4 3 3 4 4 4 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 2 2 3 3 3 3 5 3 3 4 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

35 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

36 4 4 5 4 4 5 5 4 3 5 

37 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 4 4 5 4 4 5 5 3 3 4 

42 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

43 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 

44 5 5 5 4 4 5 4 4 3 4 

45 5 3 4 4 4 3 4 4 3 5 
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No. P1 P2 P3 KP1 KP2 MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 

46 3 5 4 4 4 2 4 5 3 4 

47 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 

48 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

49 4 3 4 5 4 4 4 3 5 4 

50 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 

51 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 

52 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 

53 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

54 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

55 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

56 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

57 4 3 4 5 5 4 4 3 4 4 

58 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

59 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 

60 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

61 4 4 4 3 4 3 3 2 3 2 

62 5 5 4 5 5 5 3 4 4 5 

63 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 

64 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

65 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

66 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

67 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

68 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 

69 4 3 4 3 4 3 2 3 4 5 

70 4 5 5 4 5 3 4 4 3 4 

71 2 5 5 5 5 4 5 4 4 5 

72 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 

73 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 

74 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 

75 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 

76 5 4 4 5 5 3 4 4 5 4 

77 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

78 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

79 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

80 4 4 5 4 4 3 5 3 4 3 

81 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

82 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

85 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

86 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 

89 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

90 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 
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No. P1 P2 P3 KP1 KP2 MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 

91 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 

92 5 4 5 5 5 4 4 3 5 5 

93 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

95 3 5 4 3 5 5 3 4 3 5 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

101 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

102 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

103 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

104 5 4 3 5 4 5 5 5 4 4 

105 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

107 4 4 5 4 3 5 5 4 4 3 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

110 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

111 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 

112 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

114 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

116 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

117 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

119 3 3 4 4 4 5 3 3 3 4 

120 4 3 5 5 4 5 5 4 3 4 

121 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

122 4 3 5 4 5 5 5 5 4 5 

123 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

124 5 3 4 5 4 5 4 4 5 5 

125 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 

126 4 4 5 2 5 5 4 4 4 5 

127 3 4 5 5 3 4 3 5 4 5 

128 4 3 5 5 4 4 5 4 5 3 

129 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

130 5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 

131 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 

132 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 

133 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

134 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 

135 5 3 4 4 4 4 4 5 3 4 
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No. P1 P2 P3 KP1 KP2 MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 

136 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 

137 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

138 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

139 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

140 5 3 4 4 3 5 3 4 5 3 

141 5 3 5 5 4 4 3 3 5 4 

142 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

143 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

144 4 4 5 3 3 4 4 4 5 4 

145 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

146 5 4 4 5 4 3 4 4 5 5 

147 2 5 5 4 5 4 4 5 3 4 

148 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 

149 4 5 3 4 4 4 5 3 4 4 

150 3 4 5 5 5 4 5 4 4 5 

151 3 3 4 4 4 5 5 4 5 5 

152 1 1 4 1 1 2 2 2 2 4 

153 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

154 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

155 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 

156 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

157 5 5 4 5 5 4 3 5 5 4 

158 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

159 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

160 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

161 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

162 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 

163 4 5 4 4 5 3 3 4 4 5 

164 4 4 5 4 3 4 5 5 3 4 

165 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

166 5 4 3 4 5 5 4 5 3 4 

167 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

168 4 5 3 3 5 5 4 4 5 4 

169 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

170 3 5 4 5 5 4 5 4 5 3 

171 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

172 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

173 4 1 3 4 4 2 4 5 5 3 

174 4 5 3 4 3 4 4 5 3 5 

175 4 5 4 4 5 4 4 5 3 5 

176 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 

177 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

178 4 5 4 4 4 5 4 4 2 4 

179 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

180 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 
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No. P1 P2 P3 KP1 KP2 MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 

181 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

182 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 

183 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

184 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

185 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 

186 2 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

187 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

188 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 

189 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

190 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 

191 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 

192 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

193 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

194 4 4 5 4 5 4 4 4 2 4 

195 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

196 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

197 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

198 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

199 5 5 4 5 4 4 4 5 5 3 

200 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

201 2 4 4 4 4 4 2 4 3 4 

202 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

203 5 5 4 4 5 4 4 5 2 4 

204 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

205 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 

206 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

207 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

208 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

209 2 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

210 4 2 4 2 4 4 4 4 4 5 

211 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

212 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 

213 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

214 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

215 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

216 4 4 4 3 4 4 5 2 4 4 

217 2 4 4 4 4 4 5 4 3 4 

218 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

219 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

220 5 5 5 4 4 5 2 5 4 5 

221 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 

222 2 4 4 2 4 4 4 4 2 4 

223 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

224 4 3 4 5 3 5 3 4 5 4 

225 4 2 4 5 5 4 5 4 4 4 
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No. P1 P2 P3 KP1 KP2 MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 

226 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 

227 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 

228 4 4 4 4 3 4 2 3 5 5 

229 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

230 4 2 5 4 4 5 2 2 4 5 

231 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

232 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

233 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

234 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

235 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

236 5 4 5 5 4 5 5 5 5 2 

237 5 4 4 4 4 4 3 4 3 2 

238 5 5 5 3 3 3 5 5 4 5 

239 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

240 5 4 4 5 4 5 5 5 4 2 

241 2 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

242 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

243 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

244 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

245 4 3 4 4 3 4 2 3 2 2 

246 4 4 4 5 5 4 3 4 5 2 

247 2 3 3 3 4 3 4 3 4 5 

248 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

249 2 3 2 3 2 4 3 2 2 3 

250 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 

251 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 

252 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

253 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 

254 3 3 5 5 5 5 5 3 5 3 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

102 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN III  

STATISTIK DESKRIPTIF 
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Lampiran 3.1. Statistik Deskriptif 
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LAMPIRAN IV  

HASIL OLAH DATA 
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Lampiran 4.1. Hasil uji validitas (30)  

 

Lampiran 4.2. Hasil uji reliabilitas (30) 
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Lampiran 4.3. Hasil Uji Loading Factor 

 

Lampiran 4.4. Hasil Uji Loading Factor (setelah dieliminasi) 
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Lampiran 4.5. Hasil Uji Reliabilitas  

 

 

Lampiran 4.6. Hasil Uji Cross Loading 
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Lampiran 4.7. Hasil Uji VIF 

 

Lampiran 4.8. Hasil Uji R-Square dan Adjusted R-Square 
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Lampiran 4.9. Hasil Uji Hipotesis

 

 

 

 


