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FAKULTAS BISNIS 75
DAN EKONOMIKA

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

Nomor: 656/Pen/I 13 Mei 2025
Lamp.: -

Hal : Ijin Penelitian

Kepada Yth.

Kepala Samsat Kota Surakarta
JL. Profesor DR. Soeharso No.17, Jajar, Kec. Laweyan, Kota Surakarta
Jawa Tengah 57126

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penulisan Skripsi yang berjudul ”Pengaruh Pemanfaatan

Pemutihan Pajak Kendaraan Bermotor, LayananSamsat Drive Thru, Sanksi Pajak,
dan Akuntabilitas Pelayanan Publik terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan
Bermotor di Kota Surakarta” yang dilakukan oleh mahasiswa kami dengan identitas:

Nama : Alexander Dustin Dama Satya
No Mahasiswa/Prodi: 210426089/Akuntansi
No Handphone : 088227633268

Kami mohon Bapak/lIbu berkenan memberikan ljin Penelitian kepada mahasiswa
tersebut untuk mendapatkan data yang diperlukan.

1. Responden Penelitian (Wajib Pajak Kota Surakarta)

Skripsi yang ditulis oleh mahasiswa ini merupakan karya ilmiah yang memiliki tujuan
dan sifat keilmuan. Oleh karenanya tidak akan dipergunakan untuk hal  -hal yang
merugikan.

Atas perhatian dan bantuannya, kami mengucapkan terima kasih.

PAKULIAQ BISNIS
DAN EKONOMIKA ol

TMVERIITAS ATWA JATA

“Wenefrida Mahestu N. Krisjanti, SE., M.Sc., Ph.D.

Alamat Kontak

Kampus Il Gedung Bonaventura Telepon :+62-274-487711 ext. 3120,3127 (),

Jalan Babarsari 43 Yogyakarta 55281 Fax +02-274-485227 ACRsp E
Surel - fbe@uajy.ac.id ccom s

URL

https://fbe.uajy.ac.id
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DATA PENERIMAAN, TARGET DAN JUMLAH KENDARAAN BERMOTOR TAHUN 2023

PKB BBMNKEB
BULAN
OBYEK ML OBYEK IML
lanuari 38,911 23,157,586,000 1,578 9,506,504,500
Februari 31,955 15,931,057,500 1,575 10,887,163,500
Maret 35,006 21,812,052,000 2,042 10,132,201,500
April 28,461 17,527,361,000 1,412 6,850,148,000
Mei 37,263 23,396,683,500 1,784 12,184,822,000
Juni 35,054 22,501,245,500 1,466 8,608,112,500
Juli 37,505 21,581,028,500 1,610 9,183,237,500
Agustus 39,073 21,820,360,500 1,721 10,283,825,000
September 40,145 22,826,100,000 1,784 9,462,700,000
Oktober 37,060 21,122,108,500 1,434 9,689,541,000
November 36,626 22,084,669,500 1,311 9,852,462,500
Desember 39,635 25,388,743,500 1,470 8,895,103,500
436,744 263,145,640,000 15,387 115,596,621,500
TARGET 250,477,146,000 140,542,536,000
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DATA PEMNERIMAAN, TARGET DAN JUMLAH KEMDARAAN BERMOTOR

TAHUN 2024
PKB BBNKB
BLILAN
OBYEK ML OBYEK ML
lanuari 37,023 22,208,492,000 1,927 11,155,242,500
Februari 30,192 18,248,398,500 1,607 9,145,093,000
Maret 32,842 20,100,5600,500 1,645 9,238,873,500
April 29,880 18,206,551,000 1,448 9,036,437,500
el 34,246 20,531,418,000 1,804 9,616,728,500
Juni 32,485 19,689,918,500 1,222 7,644,412 500
Juli 38,415 21,815,782,000 1,605 9,502,600,000
Agustus 38,718 22,221,414,500 1,630 10,276,187,500
September 36,644 20,096,113,500 1,365 8,785,400,000
Oktober 38,719 22,601,239,000 1,360 7,682,300,000
November 34,500 20,746,188,500 1,028 6,977,325,000
Desember 35,648 23,403,413,000 - 11,678,135,000
419,312 249,869,529,000 16,641 110,736,735,000
TARGET 265,279,349,000 125,068,439,000
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PENERIMAAN PAJAK TAHUN 2023

BUS KELILING

PKB
TANGGAL
OBYEK LOKAL ONLINE LOKAL+ONLINE
POKOK DENDA POKOK DENDA POKOK DENDA
22 | 22 Desember 2023 250 57,209,500 63,306,500 120,516,000 -
23 | 23 Desember 2023 120 34,797,500 1,027,500 17,759,000 458,500 52,556,500 1,482,000
24 |24 Desember 2023 58 8,085,000 46,000 537,500 313,000 16,622,500 359,000
25 |25 Desember 2023 - -
26 |26 Desember 2023 223 52,437,000 30,500 40,967,500 916,500 93,404,500 1,847,000
27 | 27 Desember 2023 234 51,277,000 1,443,000 53,937,000 2,719,000 105,214,000 4,162,000
28 |28 Desember 2023 205 45,779,000 1,315,000 28,729,500 1,090,500 74,508,500 2,405,500
29 |29 Desember 2023 197 31,432,000 1,000,000 31,387,500 1,010,000 62,819,500 2,010,000
30 |30 Desember 2023 120 22,497,000 674,000 27,252,500 936,500 49,748,500 1,610,500
31 | 31Desember 2023 - N
JUMLAH BULAN INI 6,307 1,564,597,500 6,436,000 1,230,453,000 7,440,000 2,795,050,500 13,876,000
JUMLAH S.D BULAN LALY | 57,625 13,666,706,500 176,108,000 | 10,344,039,500 177,925,500 |  24,010,746,000 554,033,500
JUMLAH S.D BULAN INI 63,932 15,231,304,000 182,544,000 | 11,574,492,500 185,365,500 |  26,805,796,500 367,909,500
PKB
TANGGAL
OBYEK LOKAL ONLINE LOKAL+ONLINE
POKOK DENDA POKOK DENDA POKOK DENDA
22 | 22Desember 2023 176 25,663,500 25,683,500 51,347,000 -
23 |23 Desember 2023 112 23,540,000 1,497,500 31,756,500 1,435,500 55,296,500 2,933,000
24 |24 Desember 2023 - -
25 |25 Desember 2023 - -
26 |26 Desember 2023 166 50,945,000 454,000 20,730,500 657,000 51,675,500 1,111,000
27 |27 Desember 2023 228 28,284,000 637,000 40,387,500 1,248,500 68,671,500 1,885,500
28 |28 Desember 2023 207 37,054,500 544,500 47,822,000 1,682,000 4,876,500 2,226,500
29 |29 Desember 2023 154 53,858,500 1,408,500 53,656,000 954,500 67,514,500 2,363,000
30 |30 Desember 2023 37 13,567,500 322,500 14,132,500 575,000 27,700,000 897,500
31 | 31Desember 2023 - -
JUMLAH BULAN INI 5,141 1,035,134,000 4,864,000 952,519,000 6,552,500 1,887,653,000 11,416,500
JUMLAH 5.0 BULAN LALU 52,889 |  11,139,679,000 167,153,500 9,358,054,000 158,959,500  20,497,733,000 326,113,000
JUMLAH 5.0 BULAN INI 58,030 |  12,174,813,000 172,017,500 | 10,310,573,000 165,512,000 |  22,485,386,000 337,529,500
PKB
TANGGAL
LOKAL ONLINE LOKAL+ONLINE
POKOK DENDA POKOK DENDA POKOK DENDA
22 |22 Desember 2023 16,115,500 4,988,500 21,104,000 -
23 |23 Desember 2023 8,786,000 341,500 3,786,000 24,500 12,572,000 366,000
24 |24 Desember 2023 = =
25 |25 Desember 2023 = =
26 |26 Desember 2023 10,387,000 782,000 5,600,000 79,500 15,987,000 861,500
27 |27 Desember 2023 10,415,000 700,500 18,165,500 1,043,000 28,580,500 1,743,500
28 |28 Desember 2023 32,503,500 1,153,000 16,645,500 426,500 49,149,000 1,579,500
29 |29 Desember 2023 2,848,500 110,500 6,612,000 102,500 9,460,500 213,000
30 |30Desember2023 4,738,500 220,000 5,407,000 213,500 10,145,500 433,500
31 |31Desember2023 = =
JUMLAH BULAN INI 431,791,500 3,307,500 328,880,000 1,889,500 760,671,500 5,197,000
JUMLAH S.D BULAN LALU 5,640,222,500 70,895,500 3,979,433,000 69,816,500 9,618,655,500 140,712,000
JUMLAH S.D BULAN INI 6,072,014,000 74,203,000 4,308,313,000 71,706,000 10,380,327,000 145,909,000
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PENERIMAAN PAJAK TAHUN 2024

BUS KELILING CEPAT PASAR KLIWON HIACE
PKB PKB PKB
TANGGAL
LOKAL LOKAL LOKAL
OBYEK POKOK DENDA OBYEK POKOK DENDA OBYEK POKOK DENDA
JUMLAH BULAN INI 4,419 1,903,300,000 89,125,000 5,208 1,950,407,500 55,385,500 5,956 2,775,726,000 94,710,500
JUMLAH 5.D BULAN LALU 31,574 13,307,275,000 312,900,500 | 25,021 9,789,881,000 245,200,000 9,967 4,509,843,500 121,635,000
JUMLAH 5.D BULAN INI 35,993 15,210,575,000 402,025,500 | 30,229 11,740,288,500 300,585,500 | 15,923 7,285,569,500 216,345,500
BUS KELILING CEPAT PASAR KLIWON HIACE
PKB PKB PKB.
TANGGAL
LOKAL+ONLINE LOKAL+ONLINE LOKAL+ONLINE
OBYEK POKOK DENDA OBYEK POKOK DENDA OBYEK POKOK DENDA
JUMLAH BULAN INI 6,338 1,716,732,500 37,083,000 5,300 1,471,574,000 19,555,500 5,831 1,830,957,000 ‘ 39,823,000
JUMLAH 5.D BULAN LALU 33,295 9,704,478,500 189,314,000 29,352 7,714,930,500 130,534,500 34,327 11,101,359,500 252,795,500
JUMLAH 5.0 BULAN INI 39,633 11,421,211,000 226,397,000 34,652 9,186,504,500 150,090,000 40,158 12,932,316,500 ‘ 292,618,500
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Kuisioner Penelitian

Petunjuk:
Berilah tanda centang (V) pada jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat

Bapak/Ibu/Saudara/i responden.

I.  ldentitas Responden

Dimohon kepada Bapak/lbu/Saudara/i untuk kesediaannya dalam mengisi

identitas yang tertera dibawah ini :

1.
2.

Jenis Kelamin

1 Laki-Laki ] Perempuan

Umur:

117-25 tahun 126-35 tahun

136-45 tahun "1 Lebih dari 46 tahun

Pendidikan Terakhir

"1 SD/SMP/SMA 1D1/S1 " Lainnya.......
Pekerjaan

“1PNS "1 Karyawan [ Wiraswasta

"1 Pedagang (] Pensiunan [ Pelajar/Mahasiswa (] Lainnya........

. Jarak Rumah ke Kantor Samsat:

10-2KM [12-5KM [16-10 KM [ Lebih dari 10 KM

Jenis Kendaraan

"1 Roda Dua "1 Roda Empat

Jumlah Kendaraan :

01 12 1 Lebih dari 3 I
Pernah Menggunakan Layanan Sistem Samsat Keliling:

TIYa 71 Tidak
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Petunjuk Pengisian Kuisioner
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis “PENGARUH LAYANAN

SAMSAT KELILING, SANKSI PERPAJAKAN, DAN KUALITAS
PELAYANAN PUBLIK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
KENDARAAN BERMOTOR DI KOTA SURAKARTA”.

1. Dimohon kepada Bapak/lbu/Saudara/-i untuk memberikan jawaban di

setiap pernyataan dengan keyakinan masing-masing.

2. Setiap pernyataan dapat diisi dengan salah satu jawaban saja dan tidak
diperkenankan untuk memberikan jawaban kosong di setiap pernyataan.

3. Pada di setiap pernyataan dapat diberikan tanda centang atau silang untuk
salah satu jawaban di setiap pernyataan yang dianggap sesuai dengan
kondisi sebenarnya.

4. Terdapat 4 alternatif jawaban dengan keterangan sebagai berikut:

a. Sangat Tidak Setuju (STS) =1
b. Tidak Setuju (TS) =2
c. Setuju (S) =3
d. Sangat Setuju (SS) =
1.  Kuisioner
STS = Sangat Tidak Setuju S =Setuju
TS = Tidak Setuju SS = Sangat Setuju
Kuisioner Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor
No. Pernyataan STS TS S SS

1) () 3) (4)

Saya paham akan peraturan
Undang-undang pajak

kendaraan bermotor

Saya paham akan langkah-
langkah pembayaran pajak

kendaraan bermotor

Saya selalu memperhatikan
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tanggal jatuh tempo
pembayaran pajak kendaraan

bermotor

Saya membayar pajak
kendaraan bermotor sesuai

batas waktu pembayaran

Saya memiliki kepatuhan
dalam membayar pajak

kendaraan bermotor

Saya tidak memiliki
tunggakan membayar pajak

kendaraan bermotor

Saya paham akan sanksi yang
diberikan jika terlambat atau
tidak melaksanakan
pembayaran pajak kendaraan

bermotor

Saya tidak pernah kedapatan
menerima sanksi dan/atau
denda atas kelalaian saya
dalam membayar pajak

kendaraan bermotor
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Kuisioner Layanan Sistem Samsat Keliling

No.

Pernyataan STS TS
) (2)

©)

SS
(4)

Saya merasa Samsat
Keliling mempermudah
saya dalam membayar pajak

kendaraan bermotor

Saya merasa sangat antusias
dengan adanya layanan
Samsat Keliling karena
memberikan proses
pelayanan yang mudah dan

cepat

Samsat Keliling
memudahkan masyarakat
dalam membayar pajak
kendaraan bermotor,
terutama bagi wajib pajak
yang tinggal jauh dari

kantor samsat

Saya tidak perlu ke kantor
Samsat untuk melakukan
pembayaran pajak
kendaraan bermotor karena

adanya Samsat Keliling

Lokasi Samsat Keliling
sudah strategis dan mudah

dijangkau

Saya memilih membayar
pajak kendaraan bermotor di

Samsat Keliling karena
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lokasinya dekat dengan

tempat tinggal saya

Samsat Keliling membantu
saya membayar pajak
kendaraan bermotor lebih
efektif karena tidak perlu

mengantre panjang.

Dengan adanya layanan
Samsat Keliling yang
efisien ini, saya jadi lebih
taat dan patuh dalam

membayar pajak

Kuisioner Sanksi Perpajakan

No.

Pernyataan

STS
(1)

TS
()

(3)

SS
(4)

Saya memahami sanksi yang
diberikan kepada wajib
pajak perlu ditaati sesuai
dengan peraturan undang-

undang

Sanksi dan denda pajak
kendaraan bermotor dapat
menyadarkan saya untuk

membayar pajak

Saya merasa bahwa petugas
pajak selalu konsisten dalam
menerapkan sanksi tanpa

adanya negosiasi

Pemberian sanksi pajak
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harus diterapkan dengan
tegas kepada semua wajib

pajak yang melanggar

Saya merasa sanksi
perpajakan yang ada saat ini
sudah adil

Saya merasa besaran sanksi
yang dikenakan sudah sesuai
dengan jenis dan tingkat
kesalahan jika saya terdapat

melanggar sanksi tersebut

Adanya sanksi perpajakan
membuat saya lebih berhati-
hati dalam melaksanakan

kewajiban perpajakan

Sanksi pajak dapat
memberikan saya efek jera
untuk tidak mengulangi
kesalahan saya dalam
keterlambatan membayar

pajak kendaraan bermotor

Kuisioner Akuntabilitas Pelayanan Publik

No.

Pernyataan STS TS
1) )

3)

Ss
(4)

Petugas samsat selalu
menjaga data wajib pajak

secara rahasia dengan baik

Petugas samsat selalu
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membantu wajib pajak yang
mengalami kesulitan dalam
membayar pajak kendaraan

bermotor

Kantor samsat memiliki
fasilitas yang sangat nyaman
dan bersih

Kantor samsat memiliki jam
kerja yang dilaksanakan

sesuai waktu yang tertera

Wajib pajak memahami
penjelasan yang diberikan
oleh petugas samsat yang
berkaitan dengan pajak

kendaraan bermotor

Petugas samsat mampu
menyelesaikan masalah

pajak dengan baik

Petugas samsat memahami
seluruh peraturan perpajakan
yang berlaku khususnya
pajak kendaraan bermotor

Petugas samsat selalu
memeriksa kelengkapan
berkas yang dibawa oleh

wajib pajak
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Hasil Uji Olah Data

Hasil Uji Validitas Variabel Y

>
= || m ™ LN 0| 00 ™ m|m | oo, |||l o]0 nlwnlw;l ®©
(I FlnfnNfn RO <O OIen| | M) wfon| N N e S e e e s o
W M| oo ™ ~ M| o 1) M| o0 m|mn| M oI N I o N s e T s o N s o N A s o Y AR oo Y AR AL N o'
Y
—
< nlo|longlndglg|lag|lodgt|oaloodlalaolNoo|t|lo|~Nnlwo|lun|w|lo|n|c|~||c|o|~
_nlu333222222233222322233322222222222222222
Z| -
<
T
-}
T
M%433433333344333444344434343444442334433
w
>
|
%W444134331344334444344443434333234443334
<
M%444233333343333443344433224343432444443
>
Qg ||| onfon| ||| |||t ||| N[N[|n|onf;n|on|enj;n|o;|
S|t ;|t(|on|o| ||| N[n|on| |
Q||| ||| enfon| ||| t(on|om|enf<t| |||t s||S(n|on| |||
Jis|on|s|t|on|on|onfonfenfonfonfst(onfon|st|st|on|st|on|st|s|t|on|st| || NfonfonfNfonfon|<st|onfst|onfen|fon|en
Fit|t|n|on|onjmn|;n|o|onf;no|ston|;| ||| o<t on|| ||| ||| |on| || |||
@) o|ld|ln|mgt|n|v~No|lood ot~ o|lo|o|d ;| |n|o|~|oo|l o
S TN OO0 G | ||| H NN NNNNNNSS O oo oo on| oo oo




88

N R Q0 Q| R3QB| & wn|nwnwn B 38 w3 38 338w wnund vl R 3B B RR N n ununwn R
Rl P I PRI ) P IV R o e B P KT I I e el e e e B T T T P R I P e B e e S R T I T K
N N B N RN N N N N R S N B A I N R B R R B R R S R RN B R IR R I R R G R I R A SRS
NN JF ||| O N NN TN (T[N N TN TN o on oo FT|onjonjfon|on
I on oA ||| TN onon (T (SN NN ||| NI TN TT(onfonon (||| o< <
NN S|t oot onfonfontton o || ST NN NI TN T[N F(N (T || S| onon|F| || on
NN O N[ I N[N |[HA|dA| NN | Nt onononon| | I[N (NS N[ ||| T onfonfon|on
T | | ||| (o onfonfon o (T S| NN T ononon ot ||| || <
NNt NS ||| N (NS onfonon [ TSSO T NN I I N[ I[N T T ||| S| onfonjfon|on
I[NNI TN DT T[N S oo ||| ononon oot (|| ||| onjonjon|on
< | | )N N ||| T[N N[ 9| I[N SN onjAN OO | ||| <
IFFQI 22T R R G B ARIHNABRGR RS 0SB IS8 G BRININRIFIRIRRIRIR I o &R




89

3.5
3.38
3.5
3.5
3.5

3.38

3.5

3.63
3.5

3.5
3.5

3.5
3.63
3.5
3.63
3.5
3.38
3.5
3.5

3.38
3.38
3.38
3.38
3.25
3.38
3.38
3.38
3.38
3.38
3.5
3.5

3.38
3.38
3.5
3.63
3.5
3.63
3.5
3.5

3.5

28
27
28
28
28
24
24
24
27
24
28
29
28
28
28
28
29
28
29
28
27
28
28
27
27
27
27
26
27
27
27
27
27
28
28
27
27
28
29
28
29
28
28
28

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100
101
102
103

104
105

106
107
108
109
110
111
112
113

114
115

116
117
118
119
120
121
122
123

124
125

126
127




90

3.38

3.5
3.5
3.63
3.38

3.5
3.38

3.5
3.5
3.88
3.63
3.63

3.5
3.63

3.5
3.63
3.75

3.5
3.75

3.5
3.63
3.63
3.88
3.75
3.88

3.5
3.75
3.75
3.63
3.63
3.63
3.63
3.75

3.5
3.63
3.63
3.63
3.63
3.75

3.5
3.5
3.25
3.63

3.5

27
28
28
29
27
28
27
28
28
31

29
29
28
29
28
29
30
28
30
28
29
29
31

30
31

28
30
30
29
29
29
29
30
28
29
29
29
29
30
28
28
26
29
28

128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171




91

3.5
3.5
3.5
3.5
3.5
3.63
3.63
3.5
3.5
3.5
3.5

3.5
3.63
3.5
3.38
3.63
3.5

3.75
3.63
3.5
3.5

3.63
3.5

3.75
3.38
3.5
3.38
3.5
3.5

3.5
3.5

3.5
3.5

3.5
3.88

3.88
3.88
3.88
3.75
3.38
3.38
3.38
3.38

28
28
28
28
28
29
29
28
28
28
28
28
29
28
27
29
28
30
29
28
28
29
28
30
27
28
27
28
28
28
28
28
28
28
31

32

31

31

31

30
27
27
27
27

172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215




92

0 L 0 m | co o0 o0 ™| n 0 1) || n|wm|wm | n m| | o | n 1)
I N R R A R IR s R e e e R s R R I R R R A R I R I I R R R R R S R R K B R T B R T
1) My ™M 1) IR R NN D en|n| N NP || N o e IR IR R R I R R N T
N |lo|o|olt|N Nl No|No F|lo|NolnoaloNg|Nt|mn|olv|loalv|lo|g|o|la|afn|n|~|o|d|o|w|~N| o
N NN~ NSNS NN NN NSNS NN NN NN NN NSNS NN o NS
nont|t|g| ||| || F| ||| oo g|o|on| g oo S| S| S| |
NNt NNt NS S| (S| ST onSFs[onfonont|onjon|F( IS onfonfs|ononontg|on (| T onfon|on| <&
NNttt ononfon | (NS nfdtfonmn ||t onononF | oot || (T n
|l (oot onfononon | NSNS Nt onon |t onfonfononontFft|onmt ||| on| <
<N (TN T TN (| (o on|SE(onfon|Sontffonononfon|S|onnfonfdt| M|ttt ononfono| | (g | <
S| |ttt ||| S| S| ||| S|S0
I IR I I I I I A A I A I B A R R S A K I I R R I R I B B A B B I R I S T s s T R I A R s R A B I I K I I S A A K I K T K
IR IR IR IR I I R I A I S I A I R I R I R S I I s I I R I B R I R T s T s S T I R e I s I e I S A B I R s s I s I R I I K T K
OolNwlo|loldnmnfgt|nnvlNololodalmgnvlnNololodlam|gvno|nNolalodla|m|s|n|v|~N 0o
= I R R I N R N I R T RN I R I R R N R R I R I R I R I R I I R I R I R I R RS A R A B A A A B R B A B A G I R R s I R A R U R e Y e N s
NN~ NN NN N NN NN NN NN NN SN NSNS SN N NN NN N NN N




93

m|m| om0l n|o|nln m| ool m n|n|nfm|oolclnfn| l0fn|o|mfm||e| w| nfw|wn|uvfm|  |w
| QO NN NN NN | N NN 0000 N QI MNOIOIMN| M NN N O]
I IR I R A S R R A A A NN N Nladld|lddldoo VNad ldeaSSSSYNS S S] S S Y N
gl o|lo|n|v|lo|lmnolv|la|a|lalvlolN o~ |||~ ojln|lvlvlomn|alo|d|wlo|o|ojlamn|alalawd o]
NNNNSNSASA NN A AN AN A A NN NN RN N NN ] QNN NN N NN
IR I R I R I I S R I I I I R I I I I I I A I I R I I R I I I I IR I A A R I I
I IR I I I I S I s S I S I S I I R I R G I R I R I R I R R I S T R I R I S R e S S I I I B A R I I I A R I Y
IR A IR A I R I I I A I I I A R R I e e R I R R I I I R T S S T I e I s B T R I R I I R I I K K A
|||ttt N[N N[ H S| AN NN N o[ on| NN NN NN N~
n|g|g|t|N|NlalNaN NS NN H SN NS NN NN oo NN NN N g N NN NN~
I IR I I I I I R I I AR I I I G I I R I R R N S N R I R I R R I R i R R A A IR I R A I Y
Nttt oS N[H A H A NN H NS ||| NN N NN NN NN |||
IR I I I I R I I R I B IR R e R e I e T I I e N I R I R I I R R T R I R R I I R B I R I B I R I I R R I I K K A K
o|ld|a|m|t|n|oln|w|la|lod | g|n N0 oodam|gs|lnolnwlolodlcn|d|n o~ oo d|o|m
Ol ol vl RINNNKNNNNK/ N o o/l o/ n/|o| bl aololo|loajloo|oalaoa|dlo|o|o
N NNNNNSNNNSNNNNNSNNNNNNNNNNNN NSNS NNN NN NN NSO oo o




94

m|oo|mn|m N | 0 || wn | ™ | ||| wn|wn| ;| ||| wv|wn|wn|w ™| o
O A NN NN en| QfAlenon| IS0 QI NN NN N Nfen| o
M| || o ™| o ™| m | NN |||~ ||| ;| m ™| o
nionuvwinlgslo|lolgs|lvlolo ||t/ NN t|ololololo|lo|o|lo| |||
NiN|N|N|N|N|NNNNNSNNNNNNNNNNN NN NN NN NN NN NN
SRR I I I K I K A R A K e R e S R R A R S A R R R S I R I A TR A B A K e e Kse)
NN N[F NN NN NS NN NN NS NN oo NN NN s
N (TN AN|TF|TF (I[N O N[TF (S| N | O T T NN T[N (| on| N
NN TN NT (T[T T O[T NANTF|AN T (T[T N NN [T ||| n| | N
NN N[NNI NNo NN NN N NN NN NN NN N o
N T TN [TV T T[T N T[N T| ([T TN [T
| O TS| | ([N AN O N[ T[N ST (| on| |
||| onjon|o|ooSoSoooooooSoSonooololoololoSo)o
gl a|oldamntinol~Noaoldanlgn oo oaold ool sinoln o alo
o|lo|lo|o|o|o|d|d|d|d|d|d|d|d|d|d| NSNS SoOooono o oo oS
|| n|o|o|oononjnononnononoooooooooooooloolooooonoonoon o6




95

Hasil Uji Validitas Variabel X1

—
>
> n|oofn|wnfwn 0 ||| oo colenfenfenfefnfcolmlmlicl ool 00 || n
S RISl tion N 0IN 000 H O M OO NNOINIm Rimni;n NN m
W Nl o| ] N[ m N oo o|anfoolcfoo]olo o ||«
=
«—
=
A BN B 1R = RN A A BN A RN RN A RN BN B R 1 = R A L e e R RN T N R B R RS R TN BN A B A AR = IR = 1N s
SlonNmo oSS0 SooaooSSSSSNSSNNSN NSNS OO N
&
z| 2
r
—
oo
i glt|lnst|on|t|d oo st(ono|don |t on|dNdANnNSononSononddGnSonlonlon]on|ln
= X<
<
%)
=~
Zld| ||| o| (oot S| | on|N|F| NS S| N[N oo N[o|o|onfolo
wn | X
=z
<@
AN.n142444333234432344442443424443433333434423
=
>
<fa
Sl N tofolmloioiNo S oloo s SiSSololonnofSiSioooooon o sio S S o|m
ol >
Il<
- I e R e Y Y R R e e o R R e e e R R R e e e e R R R e R R R R A R R A R R
S| <
o
SN S eI A o A oW BB S W o B NS A RS o SN G S S S S IO B IS B B IR ol Yo RIS o IS Ve R o ISR A I R N I A S RGN ISR S O o
=
~
dl S|t o|oso|S| oSS (S|S0
>
—
dlt|mt Sttt oo g SIS S| SS[onF[on|ononjF(F|on(n
=
o old|nNlmgt|no N olaodamn o N oda o sin v N ol ol
Z| TN TN 0 O S || || A | A QNN NN NSNS SO oo oo oo oo o] S




96

2.75
2.75
3.38
3.75

3.5
3.25
3.75
2.75

3.5
3.63
3.25

3.5
3.13
3.13
3.25
3.13
3.25
2.75

3.5
3.38

2.63
3.13
3.25
3.13

3.25
2.75

3.5
3.38

3.13
3.13
3.25

2.75
2.75
2.75
2.75
3.13
3.63
3.25

3.5

22

22

27
30
28
26
30
22

28
29
26
28
25

25
26
25
26
22

28
27
24
21

25

26
25

24
26
22

28
27
24
24
25

25
26
24
22

22

22

22

25

29
26
28

42

43

44
45

46

47

48

49
50
51

52
53

54
55

56
57
58
59

60
61

62

63

64
65

66

67

68
69

70
71

72
73

74
75

76
77
78
79

80
81

82

83

84
85




97

3.13
3.13
3.13
3.25
2.75

3.5
2.63
3.13
3.13

3.25
3.13
3.25

2.75
2.75
2.75
2.75
3.13

3.5
2.5
3.38
3.38
3.63

3.75

2.75

2.75

2.75

2.75
2.75

3.88
3.75
3.88

25
25
25
26
22

28
21

25
25
24
26
25
26
24
22

22

22

22

25

28
20
27
27
29
24
30
24
24
22

24
24
22

24
32

32
24

22

24
22

22

24
31

30
31

86

87

88
89
90
91

92
93

94
95

96
97
98
99

100
101

102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121

122
123
124
125
126
127
128
129




98

00 n|i|ln|of|;m|m|n|w|m|m|o|wn|n|w|w|wn|co|m nlolmunuuninlnloluvlluluvlv|lolnl olofn
<O NNF N ORI MNOOIONNONNNONNOOININININ O NN O -

~ nlon|n|o|o|loolcd oo doo]o| ]SS RS S s R s s R e R R R T s R s I s R s A K A )
Nl onla|lajololnNo|lnn oalalNoala|lm|lolo|lNala|ladlg|looalda|lalala|No|olv|lo|la|o| o w|o|n|n| o
I IR R R R G A R G R R S S R I R I R I R R I R R I Y B R T B R R T R R R R R S R R RS R I R G G Y
IR I I I R I I I I I I I I I I I e I I I I I I I I I IR I I I I IR I R I I R I I
IR I I I I A R I R I IR I R I e I I I I I I I R R I R I R I R I R I I I B I R I R R IR I R
| N[ttt S| SN[ S| ||| |||t N|o|Nod| ||| S NS | | | |
|||ttt ||| ||| |||t S S S S| S| 0| |
|||ttt || S S [SF[n[F || ||| m|st| ||| on|en|en|s| | on|on||n| ||| ||| <
S| ||| S| S| S S| S| || ||| || n|od| ||| on|on|on|on|on|on| ||| |0 || | S| |
S| |ttt || ||| || S| || ||| N[on|n|on|od|on|SF S| on| S S| || S| 0| ||| 0
|||t S|t S| oSS (S| || ||| |od|on|on|on| S| S| S S Sn|SF|SF|SF|F|n|N|
old|la|m|g|lvwoNow|lalodamg|lnvlnooaodam|g|nlo|nololo|dlalmg(nlo|~ola|lo|«d|«|m
IR IR IR I I R R R s B T T R R i I R I R I R I R R R R I R L A R T A R R R R R R I R R I R IR Y S Y S
Al A A A A A A A A A | A A | A A | A A | A A A A A A A A A A | | A | | A | | A | A A A




99

nnfn| 4w ool lnlnl o 0| co|lm|m|n Ln | ;oo . on| ool ~|ooloofoofoo
SN M ;n|Q AN NN SN m| R0 TNy N[ N O N | || L[N || ™
|||l P 6 Nl N ol P n NN | o ™ IR R IR G || PN on|o| o
nwlanlo|Ng|d|n|o|lnolvo|la|o|N | o|n|nnnlo|g|lalalalolg|n|olo|ln|dNalolg|la|o| N oSNNI~
N NANANANANN NN NN NN NN NN NS oo NN NN NN NN NSNS NN
IR IR G IR I I I I R I G R B IR I R R A S I I R I R R I B I I I R A I I R A I I B I R G K A s
NI I I S I R T R A R s R A s s B s s S S S I R I S I I I R A R A S A R I R e S A G R R A I B IR A I I S A I I R A K
nlon|o|t| |||t | NS S SF |||t |on|on| || on|on| S|S0 ||| 0| <
nln|mn|st|t|n|on|on| ||| S|t | ||| on|on|en|on||[ S| S| || ||| |||
| ||| n|d|on|on|g| S| ||| || ||| ||| en|en|en|n|s S| S| ||| |||
S| ||| S| ||| S| ||| S| ||| ||| S S| S S| S| S S| S| S| S| S|S0 ||| |
S| ||| S|t ||| || S| S| n|on|F ||| | S| | n|on|n|on|t|on|N[on|F|on|on||n|on|on| || 0| <
|||ttt SF| ||| on|on|on|on|SF|on|on| S| S| SF || n|n|n|on
t|un|o|~No|lo|lolda|mn (v o oodmg|nolNolo|lod alolg|nvolnNoloodN|m|g|n|v|~
N NKNK|INKN|N|| oc|c|c|c|cw|cw|[w|d|0| ||| d|lololo|lo|o|c|o|d|o|d|d|d|d| o] ||
) Y ey ey e [ b e e e et [t s et e ) et e = N T S S T T R R R S R R R R R R R R Y




100

0000l [0l ~l.~|00 ||, ~lwn oofoolnfoofoofnfoole il Al nl sl W 0| A0 Alololm|n|n|n|l;|n|w|wn|n
MM MO | 0 M0 N N MO AN T N 0 s e 700 e N N oo
|| PNl PN NP m NlN|dN|d| N DS IR B I R R s A R R s A s A s s
~NN|o|No|w|loln|alaN oot mm|o|n]ajv|~Na|o|lo|lo|la|o|tlalNolNCNdNboloo|n|o|m||w
NANNNANNSNo NN NN NN NN NS N o NN N AN NS oo N NN
I I I IR A I I I e i S I R I I I R I R A A N I I I R I R R B A I A I A I R I I R A A R I I R R e
I IR IR A I R R A I A I S A I s I I I I IR A S A R I R I R I I I R e B I A I A S A R I I I S A I I R I K K
|||t n|m|on|t|o|on|s| ||| ||| || ||| ||| oo on| g ||| | <
I IR I I AR I I A G e S A R I R I I R I R I I R I R R A A R I IR R S I R A I A R A A A I R I I I Y
|||ttt || S| SN N| S| H S| NS S| ||| |0
ot on|on|s|g| ||| S ||| ||| S| S| ||| A S| NS ||| || S| | S| | NS |
| |||t || N[ AN |||t AN ||| ||| S| N ||
I IR IR IR AR A A I I R A A R I K s I R I R I R R I B A R I B A R A S I R S G I I S A s K R s I R I R I RIS A RS
o|lo|o|ld|ln|mngt|ln|olNolojodamgno~Noaodlamgs|lvnolnNoloodam vl oalo|d
e I R R R R I R T R R I R N R I G I R I R I R R I R R I R R I R L B A B B R A A A A B A B A R I R R R s s R A G N R N R D R D R R )
NN~ NN NN NN NN NN NN NN NN NN NSNS NN N NN N NN NN NS




101

ol ~lof;fnfoofnfninfnininl (||| nln |l olnln | Al n|n || N | 0
oM oo NN NN N NI N N[O s NN o NN oo NN N ;| N

NN A N[N oA T ]| N A n NN P | o | Pl || m n|lmnlm ol
g g|lo|N|o|n|mn|d|oolv|g|vlo|a|No~Novl oo F|o|d|nlv|lo|g|t|O|ov|lvlv|d|s|wlo|lo|F|<|O|m
NN NNNA N A AN N A A NN NN NN~ NN NSNS NN N NSNS NN NSNS
NI IR I I I IR I I I e I e I I I I G I I I I R A I I R I I I R A I I I B I I L I R IR I I R I
Nnon|alon|gt|lalon|g|ad g NN A S| S| ||| NN | NS SN S N |~
g ||| ||| g ||| || SN ||| S| N[ S| ||| N[0 | N0
NI IR I IR I I S R I R T R I R R I R R T I R G I I R I R I I R I R I R A R T I R S A I R A R I NI I I A I RS
g NNt || N[ A NSNS S| ||| S| NS on|on| S| ||| S| N
I IR IR A IR R A G A I R I I A R A R A I N R I S A R I I R R R A R A R I IR A R AR A R I A R A
N ||| N[ Ao S S| ||| NS SF ||| N| S| SFSF|n|n|S|N| S S|F||N|on|F|n|
IR AR A I I I A I I A I A R R S A T S A S S I A R IR A R S R I I S A R A G I A I IR A G B A I I A
Nmng|lnolnNolo|o|d NN olo|odalognonolooda|omnd|lnvinoood ool | w
V|OV|V|V|V|V|OV|O|IRINNNNNNNNN | 0 o ool ool ool o alolololooao o dlojoclo|o|o
N NNNNNNNNNNNN NN NN NSNS NN NSNS NSNS N NN NN NSO o oo oo




102

3.5
3.25
3.25
3.25

3.25

3.25
3.25

3.5
3.25
3.25
3.25
3.25
3.38

3.25
3.25

3.5
3.25
3.25
3.25
3.25
3.38
3.25

3.25
3.25

3.5
3.25
3.25

28
26
26
26
24
26
24
24
26
26
28
26
26
26
26
27
24
24
26
26
28

26
26
26
26
27
26
24
24
24
26
26
28
26
26

306
307

308
309

310
311
312
313

314
315

316
317

318
319

320
321
322
323

324
325

326
327

328
329

330
331
332
333

334
335

336
337

338
339

340




103

Hasil Uji Validitas Variabel X2

~
<
> 0| Ln| ool ool oo m () 0| 0 LN 00| 00| oo Al in| M|l m 00| ||| o0
IR 0| Cn| R DRt | N n QM N O NN NN N O M) ) N
o Nl on|a|m ~ %) 0| m 150 ||| Pl o|lo|l;olo Nlon|on|lomn|on|;m ||| o
=
~
>
N_21073744142147124641107869664656769478767
SlonoalacNNNSNSooQSonoSSSonooSSSSQSSSNSNSNSNSS S
(@)
T
=2
SIS
I N TN ||| od|on|on|on|S (S| SF (S| n|F|n|TF|F|T|n|od||F|F|on|on|on|SF|on|SF| N[ ||| on|o
me
a
o~
AR I IR I R R R I A B A I A B I A R I I R A R A D A R I I B A I A I I R B I I R I IR AR AT S
—| X<
)
¥
zZ| L
||| S|T[NSO [N S| N[ [ N[ oA N[ ||| |[on|n| <
n | X
)
0| wn
<l TSNt ||| S ||| ||| S| ||| S| ||| S| SN AN | n|n
RX
<C
> <
NI I I A G G A B A I R I S I R IR S R A S S A G S A B I G I S A I R I R A N A A R A R R A
<
)
Nl |||t S ||| ||| || n|on|F| ||| NSNS ||| S| N
<
N
N S|ttt on|on|S S| SF | N| |||t on| S| SS{S|n|on|on| || n|on| <
<
—
NI IR A I K R B A R R A A A I R IR R AR A R I R R s A A R R R I s s R B R R I R R A A A K
>
(@) old|N|lm|g|nvo|Noloa|od|lNmn|g|nolNolooda|ngt|n ool oo
S| NSO D g A || ||| H NN NNNNNNSS O oo oo o T <




104

RGN DL J B[R0 B[ BB BR[| B|wn|wn|unnn B ununl R BIRIKCIINDDLLQLQ
P T I I g IS T Y P I T ) R T el ) ) (S Y I B B I I U I I P ) [ [ R ) [P I [ (4
NQFERRINRRINSRRNDNDIND DA RRD S RXNDNZUJNRNSNRYINIRINN SRR SR
| NN F|HAF| N F| T TN | T | ST NS [ on| S oot onfon| S| onfon|Ft(on| (| T F| T onfononfonjonfonjon|on
| I Nt ononfonfonn|ts| onfononfon| St | (| onfonfononF| || NN || I F| | | (|||
N AT (N AT NN ST NS | TN ST N DTN (TN (T[S N[Nt ononfonfeonjenonfon|on|on
NN T n |t || onfonfonfon|E[onfenfonfonfonon(t( | onfonfenfenfon| S| onfonfenfonfonfm|ttfonfonfonfon|ionfen|on
NNt |t dononmn It ononfon (g I FT|IF( onon(F| ([ onfononon|on (|| T | S| N[ ||| S
I[Nt on N[t onfon|on gt || onfeonfonfonon|t(ftfonfon|tonfon|tF| | onfonfenfonfn|tfeonfenfonfonfon|onfen|on
NNt Nt || T S| oS onon | (ST S o onF| [Nt onond|onF || T T o onfon| N[N | NN
I I TN T T OO (TN T AT T TN M99 (9199919997190
2T 2252230 RADRRBRRSB DB I8 GIBRRINIRIFRIRRIRR I = 2RI 2




105

mn| |||l m|o|n 0 | m ™ | m|n|m 0 mn| ol ;| oo ™ Ln | 0

0|0l M Nimlm| Q20 N© RO o SR R o A 0o R N R N N
NSNS0 o NN A AP A DY A A D] O A] VA A AP AP A| PP A PN D
nimlion|m|on|n|~|o|s|<|mn|o|o|w|lo]|w|w|o|w|w|w|~|tfn|n|oo|~|o|w|n|n|~|c|o|cw|w|wn|n|lw|w|cw|w|wn|
NN NN NN N NN NSNS NSNS NN NN NN NN N NN NN NN NN NN N
<ttt ||| ||| ||| ||| ||| S S| S| on| | |on|F| ||| S| |0
gt on|on|o|on|o| s | oo || oo o]
nond|t| |||t oSS S| S|S0 S| S|t S| S| ||| on| |||
gt N|on|F ||| S ||| ||| | N[N N| S| || N[N S| ||| S| S|S0 0|
oSS st on|on|o|g ||| o|St| || S S| S| S|S0 S| ||| ||| 0|
ottt oo S| S S| S| S S| n|od|on|F| ||| on| || on| ||| |
NI I IR A I IR A R I R I I R R I R I R S A S B I S S T I I R S S I S T R I I G R A A R R I R AR R I G R I K
IR I I I I I I I I I B A R A R R e A s R R I R B R I R A R R I R R R I R A A I I B A I I A I I A R A s
B EE R R R R L EEE E B E B ERE E R E R B EE R EE R MR R EE
N0V DN o o o ||| ||| A A A A A A A A A A A | | | | | | | |




106

™M ™ M| mn|m ™ | m|m|m|n tn|oco|lm||m Mmoo on|m M| n|m 00 00| co| 00
Ol 0o~ Ololo NN o~ R oINololololooNNY D0 WD Ym 0] m
1) Ll o) L N s N s o N IR s N AR IR ool oo N o T e o N s o T B B N N s A s s A s A B s N s N s N s N I T s N o N R s N o W s o N e X B o e T AR AL B o I o W
||| t|n|o|o|w|lin|w|ow oo o|n|w|o|~Noa|lo|a|o|la|o|oa|oa|oa|oa|o|oo|o|o|a|c|~|o| || NN
N ANNANANNNNNNNNONNSNONS OSSN ONNNON N[NNI NSNS OSSN NN NN
S I I I IR AR A AR A R A S A I A I R A B A R A IR AR R I R A S A R A R A R A R A N A R A N A R AR N A A K
oo g|lon|gs| gt oS S| S|S0 S| S| || S| |on|on| ||| ||| |0 || |on|n| o
SIS I S N S el S S e N B S S A AR IR I A R I R I R I B I A A A I R R R R R R R I R I I R I A R A R A I R A
S| |||t ||| |||t ||| ont|o| s S| S| S S| S| S S| S| S S| S|S0 |on| |
g st ||| ||| S| | S S| S S| S S| on|on|on|on|on|on|on|on| ||| on| || 0| <
S| |||ttt ||| S| S| || S| S| S S| ||| S| S|S0
IR I R R I A R I I R S A s R I s R R G S A S A IR A A IR A A I B A A I I G R IR A G B IR G R A s
I AN I R R A IR A R A A S R S R A R I R A I R I R A A I I R I I R R A R A R IR A R A R A A K
old|la|m|g|lvwoNow|lalodamg|lnvlnooaodam|g|nlo|nololo|dlalmg(nlo|~ola|lo|«d|«|m
IR IR IR I I R R R s B T T R R i I R I R I R I R R R R I R L A R T A R R R R R R I R R I R IR Y S Y S
Al A A A A A A A A A | A A | A A | A A | A A A A A A A A A A | | A | | A | | A | A A A




107

™M | m| m ™M ™M m|w|n|m m| || m m|ml;n|m 0 ™M m|oco|ln|oo|m|m|n|co|m
oM nloloooRNolNNORoloiololRolololoR N RO g ¢|ORNM —HOlN M ©
1o N B IR I I e ool oo B e o N B o B I o B B B o B e B N A I o W o W o IR oo oo oo B oo N IR B L o' N AL o' IR IR IR I I R A e A s e A )
| co|lw|w|w|N ||| a|w|o|w| wloa|lw| wlao|o ool a|laloa|a|w|w|l~NoloalalalodloN oalo|l~N o
N NNANNNNNNSNSNSSNSSNSSNSSNSSNSSNSSSo oo o N NSNS
| ||| S| || ||| ||| || ||| S| S| ||| S| | S S| S S|S0 |
SIS R I IR R AR A K S I R S A A R A S A I R B R A R I R IR R A R A R A R A R AN AN AR AU N A
||| g| ||| 0| S| |||t || ||| S| | S| n|on|F|on| || 0| n| o
S| ||| ||| ||| S| S S| S S| S| S| S| S S|S|SF SF|O|n|on||SF|on|F||on| | |on| | o
oot ||| ||| on|on|on|g|on|on|o| || S| S| S| S|S0 |
gttt S| S| S| ||| S| || S| ||| on| ||| | o
S| ||| ||| || ||| S| S| ||| S S| S| S| n|on|n|SF ||| ||| on| | S| |
S |t |||t ||| ||| S S| S| | S S| S S| ||| S| N ||| | |
g nfo|l~Noolo|lodalmgnvoinolo|odang|lnvoinooodalngvvolnoolodaminl o~
NINKNKINKNIN|©|co|o|w|co|cw|0|n|c|0|d|o|a|o|o|oojo|ood|lo|lojlo|c|o|o|o|o|d|d|d|d|d| o |-
A A A A A A A A A | A | A A A | A A A | A A A | A A | A | A A H ] H N QNN Q QR QNN NN NN N




108

m| m| oo infoofonfoofoof 00|, ~[00[00] ~[00[00[00[ Al.n|W|LD TR I | a0 n O Al m|n 0| oo m|n
OO Q| ||V Mo o M Mo NN NN | N NN [N O | MmN
mn|on|m NS N s e N s N R o e B N o A s s R K A s A s R R R N ) IR IR AP DN | n|n|m ||| .
alo|d|t|o|d|loa| N[N~~~ m|o|o|o|w|s|o|w|o|t|w|lolvlolcd|o|w|w|~No|lo|o|a|N N WL o
N NN Oan|N NN NN NN NN NN NN NN NN NN SN NN N oo SN o
<t || ||| || ||| ||| ||| || ||| ||| ||| || ||| |
|||t S| ||| S| ||| ||| ||| ||| | S S S S|S0 | <
||| ||| ||| ||| S| || ||| |||t N| N[ ||| g | on|F| ||| ||| n| o
I IR I A I I S I R R R S S A R I I R I R I R I B I R I A S T S I R I R R R R A R A R R I R I R I S A R A R I A R T K
<t S|t ||t S| S S| S| SF ||| S| ||| ||| || on|n|SF|on|on| ||| S| || S| S| S S|0|
I I IR I I A I I R S I R R R S R I I S R A R I I R I R I R A R I s B R S A A R I A R A R I I R A R I R I R I B
TS|t n|S| ||| S| S| S| S S| S| ||| S| S| || S| || ||| ||| S| || 0| n| <
I I I A G A I s s I R R S A R I R R A R I R I A R I A s R I I A A I I B A R A AR I A A R I R I
o|lo|o|ld|ln|mngt|ln|olNolojodamgno~Noaodlamgs|lvnolnNoloodam vl oalo|d
e I R R R R I R T R R I R N R I G I R I R I R R I R R I R R I R L B A B B R A A A A B A B A R I R R R s s R A G N R N R D R D R R )
NN~ NN NN NN NN NN NN NN NN NN NSNS NN N NN N NN NN NS




109

oo ~l;foofnfnfo|m|m|nloo oofloolm| ~lnnfoofnfinfoofool Al Al Aln|oldfn| lool;nfnfn|o|n|oc
M AN NN MO0 m|RMO TN NN M M| N e e N OIS 00O NN 00N m
IR IR IR S R I S S I e R I R A s NlANd T[N N YN YNNYNYN AN NN YN N oo N SN oo |~
N wmionlolonloln ola|laadlnonaln|g|nlo|onclalovolanoo|la|olw|lo|loloa|dcolmn|wlola|mfoln| s
NalaNNAQad NN NN NN ] A N N NN QN QN NN QNN NN NSNS
|||t g S H A H S SN ||| NN NN oSNNS [on oSN ||| |
SR I I IR A I S I S I I I e e S I S I I I R I I G I R I R I R R R I R I R R R I I R I e R I e I S T R I I R A I R I I IR A Y
I IR I AR I A R T G s R s A s s S I R I I R R I R I R I B R I R I R I R s R R R s A I R B I R S I R I R I I I I )
IR I I R I I R R e R T R I R R I R I R R I I G I I R A I B I R R I R I R I R I I R R I I R R A I R I B IR AR I B
S IS S I NI I N I N R B Nl I N e e Y N N S e S NI R TR A R I R S I S T S A S T S S S R I R I I S S I S T R I I I S A R I I I RS
IR NI I A I R I I G I I R R I A e I I I I S L S I I e I s I B I R I I R I R I I R I B I I R A R A A A R
I IR A I I B T S e s A S R R S A R R I S I S I R I R A S R T S T S T S T S T S I R I R I R I R I S I R I R I I I R A R A RS A Y
IR I IR I R I I R R I R A I I e A R s s R I I R R I R I R B T R I S I R S T S R I R I I I A R I R I I A R I I R I K K
Nmng|lnolnNolo|o|d NN olo|odalognonolooda|omnd|lnvinoood ool | w
V|OV|V|V|V|V|OV|O|IRINNNNNNNNN | 0 o ool ool ool o alolololooao o dlojoclo|o|o
N NNNNNNNNNNNN NN NN NSNS NN NSNS NSNS N NN NN NSO o oo oo




110

0 LN 0 0 0 Q|| LN M| o (|| M nmon mim (g2] [92) LN
RN NN QXm0 R m RN N mn|n| QN mn QIO m NOIO T m| 0| Olmnf N
(o] on (o] (o] (o] NN M NN NN NN NN N[ N o (o] o
NS OISO N NOCIOF| T A NANWLS( O NN AT O] AA| N TN || O
NN NN NN NN ANANANANANANNNNN N NN NN NN NN AN NN NN NN
N[N T T ANT T TS T[S TN T (T[T O oo F| N ||| <
NN N NN NNN IS NN N[NNNNSSINO OO NN NANANANANFTINOO NN
NN NOINONONOO O TF|INOO T[T DT O OO T NN O T[N N|F O TN
SN M| N NN ANONNANONANANNANO NN NO NN ANNNNNNND NN Nm
NN TN T[T N[N[FINO SN O N NN SN AN N[O | NN N n| <
Nt NN AN TF| SO NO N[O AN[O N[N N T[T N[N (S| NN on|on| <
NS NN SO | (F|N [N F| (| N[NO (N[O NS || T N on| N
NN F|IIS(OO oo n o N|AN[N|S N[N N[N N[O N NFINONnfO| || N| N <
OIN DO AN NN OINOID|O(TA NN IFTINOINO DO A NN N OO0 DO
OO0 0O|H|Hd|d|d|d|d|d|ldldld/ NN N[N N NN AN NN OO O oo onfonon| on| <
MmN NN n Mmoo n nmHon M ononon nononon nfonionon ononion on oo




111

Hasil Uji Validitas Variabel X3
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Hasil Uji Validitas

Hasil Uji Validitas Variabel Y

Correlations
1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 TOTALY
Y1 Pearson Correlation 1 184" 209" 219" 118" 256 344" 252" 6127
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 029 <001 <001 <001 <001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
Y2 Pearson Correlation 184" 1 089 076 302" 109" 108" 222" 498"
Sig. (2-tailed) <001 102 164 <001 044 047 <,001 <,001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
Y3 Pearson Correlation 208" 089 1 073 181" 123 147" 155" 452"
Sig. (2-tailed) <001 102 _ 79 <001 023 007 004 <001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
Y4 Pearson Correlation 279" 076 073 1 -039 25 499" 1427 539"
Sig. (2-tailed) <001 164 179 472 <,001 <001 009 <,001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
Y5 Pearson Correlation 118" 302" 181" -.039 1 183" 124 ;3 523"
Sig. (2-tailed) 029 <001 <,001 472 <,001 023 <,001 <,001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
Y6 Pearson Correlation 256 109" 123 215" 183" 1 075 162" 486"
Sig. (2-tailed) <001 044 023 <001 <001 [ 169 003 <001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
Y7 Pearson Correlation 344" 108" 147" 499" 124 075 1 083 572"
Sig. (2-tailed) <001 047 007 <001 023 169 125 <,001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
Y8 Pearson Correlation 2527 2277 155" 1427 313" 162" 083 1 554"
Sig. (2-tailed) <001 <001 004 009 <001 003 125 <001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
TOTALY Pearson Correlation 6127 499" 452" 539" 523" 486" 572" 554" 1
Sig. (2-tailed) | <001 | <001 ) '<001| «001| «001| <001] <001| «001|
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
Hasil Uji Validitas Variabel X1
Correlations
X11 X1.2 X13 X14 X15 X16 X1.7 X1.8  TOTALX
X1.1 Pearson Correlation 1 325" 403" 497" 286 1427 285" 158" 615"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 009 <001 003 <001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
X1.2 Pearson Correlation 325" 1 356 269" 482" 436" 049 093 6017
Sig. (2-tailed) <,001 <001 <,001 <001 <001 366 085 <001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
X1.3 Pearson Correlation 403" 356 1 4217 206" 485" 2407 169" 649"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 002 <001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
X1.4 Pearson Correlation 497" 269" 427" 1 70" an” 338" 149" 644"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 002 <001 <001 006 <001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
X1.5 Pearson Correlation 286 482" 206" 170" 1 454" -073 199" 560
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 002 <001 79 <001 <001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
X1.6 Pearson Correlation 142" 436 485" 4217 454" 1 1427 146" 645"
Sig. (2-tailed) 009 <001 <001 <001 <001 008 007 <001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
X1.7 Pearson Correlation 285" 049 2407 338" -073 142" 1 527" 552"
Sig. (2-tailed) <001 366 <001 <001 79 009 <001 <001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
X1.8 Pearson Correlation 158" 093 169" 149" 199" 146" 527 1 51
Sig. (2-tailed) 003 085 002 006 <001 007 <001 <001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
TOTALX1 Pearson Correlation 615" 601" 649" 644" 560 645" 552" 51" 1
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340




Hasil Uji Validitas Variabel X2

Correlations
X2.1 X2.2 X23 X2.4 X25 X2.6 X2.7 X28  TOTALX2
X2.1 Pearson Correlation 1 A7 3007 352" 305" 2207 380" 259" 659"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <001 <,001 <001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
X2.2 Pearson Correlation 217 1 473" 136 2107 150" 229" 2147 530"
Sig. (2-tailed) <,001 001 012 <,001 006 <001 <001 <001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
X2.3 Pearson Correlation 300" 73" 1 130 281" 239" 54" 280" 539"
Sig. (2-tailed) <,001 001 016 <,001 <,001 004 <,001 <001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
X2.4 Pearson Correlation 352" 136 130° 1 079 245" 341" 243" 557
Sig. (2-tailed) <001 012 016 144 <001 <001 <,001 <001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
X2.5 Pearson Correlation 305" 2107 281" 079 1 A3t 425" 276" 594"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 144 016 <001 <,001 <001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
X2.6 Pearson Correlation 220 150" 239" 245" 31 1 112 2147 5027
Sig. (2-tailed) <,001 006 <,001 <,001 016 040 <,001 <001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
X2.7 Pearson Correlation 380" 229" 154" 3417 425" 12 1 1617 6217
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 004 <,001 <,001 040 003 <001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
X2.8 Pearson Correlation 259" 2147 280" 243" 276" 214" 161" 1 568"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 003 <001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
TOTALX2 Pearson Correlation 659" 530" 539" 557" 594" 502" 621" 568" 1
_Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
Hasil Uji Validitas Variabel X3
Correlations
X31 X3.2 X33 X3.4 X35 X3.6 X37 X38  TOTALX3
X34 Pearson Correlation 1 138" 184" 221" 065 205" 3017 -.049 435"
Sig. (2-tailed) 011 <001 <,001 230 <,001 <,001 369 <001
| N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
X3.2 Pearson Correlation 138 1 083 193" 348" 228" 258" 362" 573"
Sig. (2-tailed) 011 125 <,001 <,001 <,001 <,001 <001 <001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
X33 Pearson Correlation 1847 083 1 251" 198" 347" 257" 262" 586
Sig. (2-tailed) <,001 125 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
[ N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
X3.4 Pearson Correlation 21" 193" 251" 1 -.048 319" 469" 67" 586"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 377 <001 <,001 002 <001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
X35 Pearson Correlation 065 348" 198" -.048 1 108" 72" 462" 522"
Sig. (2-tailed) 230 <,001 <,001 317 046 001 <001 <,001
N | 340 340 340 340 340 340 340 340 340
X356 Pearson Correlation 205" 228" 347" 319" 108" 1 108 2217 558"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 046 046 <001 <,001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
X3.7 Pearson Correlation 3017 258" 257" 469" 72" 108" 1 165" 613"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 001 046 002 <,001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
X3.8 Pearson Correlation -.049 362" 262" 167" 462" 221" 165" 1 594"
Sig. (2-tailed) 369 <,001 <,001 002 <,001 <,001 002 <001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
TOTALX3 Pearson Correlation 435" 573" 586" 586 522" 558" 613" 594" 1
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <001 <,001 <,001 <,001
N 340 340 340 340 340 340 340 340 340
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Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha

N of tems

.845

32

Hasil Uji Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics
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I Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
MEANY 340 2.00 4.00 2|2 ek 37749
MEANX1 340 1.25 4.00 31706 44740
MEANX2 340 1.38 4.00 3.2919 41351
MEANX3 340 1.38 4.00 3.3261 39720
Valid N (listwise) 340

Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize
d Residual

N

Normal Parameters""

Most Extreme Differences

Test Statistic
Asymp. Sig. (2-tai

led)®

Mean

Std. Deviation

Absolute

Positive
Negative

340
.0000000
18341649
041

041

-039

041
2004

Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) A3 .067 6.473 <,001
SAMKLING -.010 .002 -.003 -.059 953 .964 1.037
SANKSI -.006 .002 -.168 -2.766 .076 .749 1.336
KUALITAS -.005 .002 -136 -2.234 192 751 1.331

a. Dependent Variable: ABS_RES
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Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 431 067 | 6.473 <,001
SAMKLING -010 .002 -003 -059 953
SANKSI I -.006 .002 -168 -2.766 .076
KUALITAS -.005 .002 -136 -2.234 192

a. Dependent Variahle: ABS_RES

Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Uji Nilai t
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.368 2110 3.363 077
SAMKLING 124 023 .029 1.072 <,001
SANKSI 616 .028 675 22.018 <,001
KUALITAS .306 029 322 10.523 <,001
Uji Nilai f
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 36.903 3 12.301 362.415 <,001°
Residual 11.405 336 .034
Total 48.308 339

Uji Koefisien Determinasi

Model 8ummarf

Adjusted R Std. Error of the
Maodel R R Square Square Estimate

1 874% 764 762 18423




