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ABSTRAK

PENGARUH LAYANAN SAMSAT KELILING, SANKSI PERPAJAKAN,
DAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK TERHADAP KEPATUHAN
WAJIB PAJAK KENDARAAN BERMOTOR DI KOTA SURAKARTA
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Dr. Nuritomo, SE., M. Acc., BKP
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Jalan Babarsari 43-44, Yogyakarta

Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor penyebab ketidakpatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Surakarta serta menguji kembali variabel-variabel
yang diduga mempengaruhi tingkat kepatuhan tersebut. Variabel-variabel tersebut, yaitu
layanan Samsat Keliling, sanksi perpajakan, dan kualitas pelayanan publik. Subjek
penelitian ini merupakan wajib pajak kendaraan bermotor yang terdaftar di Samsat Kota
Surakarta. Jenis penelitian yang diterapkan merupakan penelitian kuantitatif empiris
dengan pengumpulan data primer melalui penyebaran kuisioner secara langsung dan g-
form pada wajib pajak di wilayah tersebut. Berdasarkan rumus slovin, jumlah sampel yang
ditetapkan sebanyak 400 responden. Namun, setelah proses seleksi berdasarkan kriteria,
sebanyak 60 data dinyatakan tidak sesuai kriteria, sehingga total data yang digunakan
dalam analisis penelitian ini berjumlah 340 responden. Teknik analisis data menggunakan
regresi linier berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS untuk menguiji hipotesis yang
telah dirumuskan. Temuan penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel yang diuji, yakni
layanan Samsat Keliling, sanksi perpajakan, dan kualitas pelayanan publik, berpengaruh

positif terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Surkarta.

Keywords: Kepatuhan Wajib Pajak, Layanan Samsat Keliling, Sanksi Perpajakan,

Kualitas Pelayanan Publik
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