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LAMPIRAN I 

Kuesioner 

Pengaruh Literasi Digital dan Resistensi Inovasi Terhadap Niat Wajib Pajak Orang 

Pribadi UMKM dalam Pelaporan Pajak secara Elektronik di Kota Yogyakarta 

Bagian A: Informasi Demografi 

Nama: 

Domisili 

o Sleman 

o Kota Yogyakarta 

o Bantul 

o Kulon Progo 

o Gunung Kidul 

Jenis Kelamin 

o Laki-laki 

o Perempuan 

Usia 

o < 20 tahun 

o 20 – 30 tahun 

o 31 – 40 tahun 

o 41 – 50 tahun 

o > 50 tahun 

Pendidikan Terakhir 

o SMA/SMK/Sederajat 

o Diploma (D1/D2/D3) 

o Sarjana (S1) 

o Magister (S2) atau lebih 

Lama Usaha Berjalan 

o < 2 tahun 
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o 2 – 5 tahun 

o 5 – 8 tahun 

o > 8 tahun 

Jenis Usaha 

o Kerajinan 

o Kuliner 

o Fashion 

o Produk Kecantikan 

o Otomotif 

o Material Bangunan 

o Lainnya: _______ 

Omzet Usaha per Tahun 

o < Rp 500 juta 

o Rp 500 juta – Rp 2,5 miliar 

o Rp 2,5 miliar – Rp 4,8 miliar 

o > Rp 4,8 M 

Status Kepemilikan NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak) 

o Sudah memiliki NPWP 

o Belum memiliki NPWP 

Pengalaman dalam Pelaporan Pajak Elektronik 

o Sudah pernah menggunakan e-Form 

o Belum pernah menggunakan e-Form 

Pertanyaan  

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 
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1. Literasi Digital 

No Pertanyaan STS TS S SS 

1. 

KTD 

 

Saya dapat menggunakan mesin 

pencari (Google) untuk mencari 

informasi yang saya butuhkan 

    

2. 

KTD 

 

Saya mampu membedakan antara 

informasi yang akurat dan tidak akurat 

di internet 

    

3. 

ED 

Saya dapat menggunakan email, media 

sosial, dan aplikasi komunikasi digital 

dengan bijak dan bertanggung jawab 

    

4. 

KED 

Saya memahami pentingnya menjaga 

privasi dan keamanan data pribadi di 

internet 

    

5. 

KED 

 

Saya tahu cara membuat kata sandi 

(password) yang kuat dan tidak mudah 

ditebak. 

    

6. 

BD 

Saya memahami cara menggunakan 

perangkat digital (komputer, laptop, 

dan smartphone) untuk mengakses 

layanan pajak elektronik. 

    

  

2. Resistensi Inovasi  

No Pertanyaan STS TS S SS 

1. 

UB 

Saya merasa kesulitan saat 

melaporkan pajak secara elektronik 

    

2. 

VB 

Saya merasa pelaporan pajak secara 

elektronik tidak memberikan manfaat 

yang lebih dibandingkan dengan 

metode manual 
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3. 

RB 

Saya tidak percaya sepenuhnya pada 

sistem pajak elektronik karena takut 

terjadi kesalahan teknis. 

    

4. 

RB 

Saya takut terjadi kesalahan dalam 

proses pelaporan pajak secara 

elektronik 

    

5. 

IB 

Saya merasa perubahan dari sistem 

manual ke elektronik terlalu cepat dan 

sulit untuk beradaptasi. 

    

6 . 

TB 

Saya lebih nyaman mengurus pajak 

langsung di kantor pajak dibandingkan 

menggunakan sistem online. 

    

 

3. Niat Pelaporan Pajak Elektronik 

No Pertanyaan STS TS S SS 

1. 

 

Saya lebih memilih melaporkan pajak 

secara elektronik dibandingkan metode 

manual. 

    

2. 

 

 

Saya bersedia belajar lebih lanjut 

tentang sistem pajak elektronik untuk 

meningkatkan pemahaman saya. 

    

3. 

 

 

Saya memiliki keinginan kuat untuk 

terus menggunakan sistem pajak 

elektronik setelah mencobanya. 

    

4. 

 

Saya berencana untuk menggunakan 

sistem pelaporan pajak secara 

elektronik tahun depan. 

    

5. 

 

Saya berkomitmen untuk 

menggunakan sistem pelaporan pajak 

elektronik  

    



 

 

73 
 

6. Saya akan merekomendasikan 

pelaporan pajak secara elektronik 

kepada orang lain karena saya sendiri 

berniat menggunakannya. 
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LAMPIRAN 2  

Tabulasi Data 

N

o. 

L
D

1 

L
D

2 

L
D

3 

L
D

4 

L
D

5 

L
D

6 

RI 

1 

RI 

2 

R

I3 

R

I4 

R

I5 

R

I6 

N

1 

N

2 

N

3 

N

4 

N

5 

N

6 

1 2 2 3 1 2 2 3 3 3 4 2 3 3 2 2 3 3 2 

2 4 3 4 3 3 4 2 1 1 1 1 1 4 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 4 4 4 1 2 2 1 1 1 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 

5 3 4 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 2 2 1 2 2 

6 4 4 4 4 3 3 1 2 2 1 1 1 3 3 3 4 3 3 

7 3 3 4 4 3 4 2 1 2 2 2 1 2 2 3 3 2 2 

8 4 4 2 2 4 3 2 1 2 1 3 1 2 2 3 3 3 2 

9 3 3 3 3 3 3 1 1 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 

1
0 

3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 2 2 3 3 2 2 3 

1
1 

4 3 4 3 3 4 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 

1
2 

3 3 3 3 3 3 1 2 1 1 1 1 4 4 3 3 3 4 

1
3 

4 3 3 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 

1
4 

3 3 4 3 3 3 2 1 1 1 2 2 3 3 3 3 3 2 

1
5 

3 3 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1
6 

4 4 4 4 4 4 2 2 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

1
7 

3 2 2 3 2 2 3 4 3 3 4 3 2 2 2 1 2 2 

1
8 

3 4 3 4 3 3 1 2 2 2 2 1 3 2 3 2 3 3 

1
9 

3 4 3 3 3 3 2 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 

2
0 

4 4 3 4 3 4 1 1 1 1 1 1 3 4 4 3 3 3 

2
1 

4 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 3 2 3 2 3 2 

2
2 

3 4 3 4 4 3 2 1 2 1 2 2 3 3 3 3 3 2 

2
3 

4 3 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

2
4 

3 3 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 
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2
5 

4 3 4 3 4 4 2 1 2 1 1 2 2 3 3 3 2 3 

2
6 

4 3 3 4 3 3 2 1 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 

2
7 

4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 3 3 4 3 4 3 

2
8 

3 4 3 3 4 3 1 1 1 2 1 1 2 2 3 2 3 2 

2
9 

3 4 3 4 3 3 2 1 2 1 1 2 3 3 2 2 2 2 

3
0 

3 3 3 3 3 4 1 1 1 1 2 1 2 2 2 3 3 2 

3
1 

3 3 3 3 4 3 1 1 1 1 1 2 2 3 3 3 3 2 

3
2 

3 3 3 3 3 3 1 2 2 1 1 2 2 2 3 2 2 2 

3
3 

4 4 4 4 4 3 1 1 1 1 1 1 3 4 4 4 4 3 

3
4 

4 3 4 4 4 4 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 

3
5 

3 4 3 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 1 

3
6 

4 4 3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 4 3 4 

3
7 

4 3 3 4 3 4 1 1 1 1 1 1 3 4 4 3 3 3 

3
8 

3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 1 2 

3
9 

4 4 3 4 3 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

4
0 

3 3 4 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

4
1 

4 4 4 3 4 4 1 1 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 

4
2 

4 3 3 4 4 3 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 

4
3 

3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 1 2 3 2 2 3 2 2 

4
4 

4 4 4 4 4 4 2 2 2 1 1 2 3 3 3 3 2 3 

4
5 

3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4
6 

3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 2 2 

4
7 

4 4 3 4 4 4 2 2 1 1 1 1 3 3 3 2 3 3 

4
8 

3 4 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 
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4
9 

3 4 4 4 3 3 1 2 2 2 1 2 3 3 3 3 2 3 

5
0 

4 3 3 4 4 3 2 1 1 1 2 1 3 3 3 3 3 3 

5
1 

4 4 3 4 4 3 1 2 1 1 1 1 3 3 3 3 2 3 

5
2 

4 3 4 4 4 4 2 1 2 1 2 2 4 4 3 3 3 3 

5
3 

4 3 3 4 3 4 2 2 2 2 1 1 2 2 2 3 3 2 

5
4 

3 4 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

5
5 

3 3 4 3 4 4 1 1 1 1 2 1 3 3 3 4 3 3 

5
6 

3 3 4 3 4 4 1 1 1 1 2 1 3 3 3 4 3 3 

5
7 

3 3 3 3 3 4 2 1 2 1 1 2 3 3 3 3 3 3 

5
8 

4 4 4 4 4 4 1 2 1 2 2 1 3 3 3 3 3 3 

5
9 

4 4 3 4 4 4 2 2 2 1 2 1 2 3 2 2 2 2 

6
0 

3 4 3 3 4 4 2 1 2 1 1 2 3 3 3 3 3 3 

6
1 

4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 3 2 3 2 3 3 

6
2 

4 3 4 4 4 3 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 

6
3 

3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3 2 2 

6
4 

3 3 4 3 4 3 2 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 

6
5 

4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 2 1 3 4 4 3 3 3 

6
6 

4 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 

6
7 

4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 3 4 3 3 3 3 

6
8 

3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 1 2 

6
9 

4 3 4 3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 

7
0 

4 4 4 3 4 4 1 1 2 2 2 2 3 3 3 4 3 3 

7
1 

3 3 4 3 3 3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 3 2 

7
2 

3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 1 3 3 3 3 2 3 
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7
3 

4 4 4 4 4 4 2 2 1 2 2 1 3 3 3 3 3 3 

7
4 

4 4 4 4 4 4 1 1 1 2 1 1 3 3 4 3 3 3 

7
5 

4 3 4 3 3 3 2 1 1 1 2 2 2 3 3 2 1 2 

7
6 

3 4 4 4 3 3 1 2 1 2 1 2 3 3 4 3 3 3 

7
7 

3 4 4 3 4 4 2 2 2 1 2 1 3 3 3 4 3 3 

7
8 

4 3 4 3 4 4 2 1 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 

7
9 

3 3 4 4 3 4 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 

8
0 

4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 1 1 3 3 3 2 3 3 

8
1 

3 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 3 2 

8
2 

4 4 4 4 4 4 1 2 1 1 2 2 3 3 3 4 3 3 

8
3 

3 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 

8
4 

4 3 3 4 4 3 2 2 2 2 1 2 3 2 3 2 2 2 

8
5 

3 3 3 3 3 3 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 

8
6 

3 3 4 4 4 4 2 1 1 1 2 1 3 3 3 3 3 3 

8
7 

4 3 4 4 4 4 1 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 

8
8 

4 4 4 3 3 3 1 1 1 1 1 1 3 3 2 3 3 3 

8
9 

3 3 3 3 4 4 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 

9
0 

3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 

9
1 

3 3 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

9
2 

4 3 4 3 4 3 1 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 

9
3 

4 4 3 3 4 3 2 2 1 2 1 1 3 3 3 3 3 3 

9
4 

4 3 4 4 4 3 1 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 

9
5 

4 4 4 4 4 4 1 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 

9
6 

4 3 4 3 4 3 2 2 1 2 1 2 2 3 2 2 3 2 
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9
7 

4 3 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 4 3 

9
8 

3 3 3 3 3 3 2 1 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 

9
9 

3 4 3 3 4 4 1 2 2 1 2 1 3 3 3 3 3 3 

1
0
0 

3 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1
0
1 

4 4 4 4 4 4 2 1 1 2 1 2 3 3 3 3 3 3 

1
0
2 

3 3 3 3 4 4 1 1 1 2 1 1 3 3 4 3 3 3 

1

0
3 

3 3 4 3 4 4 2 2 1 1 2 1 3 2 2 3 3 2 

1
0
4 

3 3 4 3 3 3 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1
0
5 

4 4 3 3 4 4 2 1 2 2 1 2 2 3 3 3 3 2 

1
0
6 

4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 2 1 4 4 4 3 4 4 

1
0
7 

3 3 4 3 4 3 1 1 1 1 1 1 3 2 3 3 3 3 

1
0

8 

4 4 4 4 4 4 1 1 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 

1
0
9 

3 3 3 3 3 3 1 2 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 

1
1
0 

4 4 4 4 4 4 1 1 2 1 1 1 4 4 4 3 4 3 

1
1
1 

4 4 4 4 4 4 1 1 2 2 2 1 3 3 3 4 3 3 

1
1
2 

3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 

1
1

3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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1
1
4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 1 1 2 2 2 2 

1
1
5 

4 3 3 4 4 4 1 2 1 2 1 1 2 3 2 3 3 3 

1
1
6 

3 4 3 3 3 4 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 

1

1
7 

3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 

1
1
8 

3 4 4 3 3 4 1 2 2 1 1 1 3 3 3 3 3 3 

1
1
9 

3 4 3 3 3 3 1 2 1 2 1 1 3 3 3 2 3 3 

1
2
0 

4 3 3 4 3 4 2 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 

1
2
1 

3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3 2 3 

1

2
2 

4 4 4 4 4 4 2 1 2 1 1 2 3 3 3 3 3 3 

1
2
3 

3 3 3 3 3 3 1 1 2 2 1 1 3 3 3 3 3 3 

1
2
4 

3 3 4 4 4 4 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1
2
5 

4 3 3 4 4 4 2 2 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 

1
2
6 

3 4 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1
2

7 

4 4 3 3 4 4 1 1 1 1 1 1 4 3 4 4 4 4 

1
2
8 

3 3 3 4 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1
2
9 

4 4 3 4 4 4 2 1 1 1 2 1 3 3 3 3 3 3 
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1
3
0 

3 3 4 3 4 4 2 2 2 1 1 1 3 3 3 3 3 3 

1
3
1 

4 3 3 3 3 3 1 2 2 1 1 1 2 2 2 3 2 2 

1
3
2 

4 4 4 4 4 4 2 1 2 1 2 2 3 3 3 4 3 3 

1

3
3 

4 4 4 4 4 3 2 2 1 1 2 2 4 3 3 3 3 3 

1
3
4 

4 3 3 4 4 4 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 

1
3
5 

3 4 4 4 4 4 2 2 1 2 2 2 3 2 3 3 3 3 

1
3
6 

3 3 3 3 4 3 1 2 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 

1
3
7 

4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 

1

3
8 

3 3 4 3 3 3 1 2 1 1 1 1 2 3 3 2 3 3 

1
3
9 

4 3 4 4 4 4 2 1 1 2 1 1 2 3 2 3 3 3 

1
4
0 

3 3 4 4 3 3 2 2 1 2 2 1 3 3 3 3 3 3 

1
4
1 

4 4 4 4 4 4 2 1 2 1 1 1 4 3 3 4 4 3 

1
4
2 

4 3 4 4 3 3 1 1 1 1 1 2 4 4 3 4 3 3 

1
4

3 

4 3 4 4 4 3 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 4 

1
4
4 

4 4 4 4 4 4 1 2 2 1 1 2 3 4 3 3 3 3 

1
4
5 

3 3 3 3 3 3 1 1 2 2 1 1 2 3 2 3 2 2 
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1
4
6 

3 4 3 3 3 4 2 2 1 1 2 2 3 3 3 3 2 3 

1
4
7 

3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 

1
4
8 

3 4 4 4 4 3 1 1 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 

1

4
9 

3 4 4 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

1
5
0 

4 3 4 4 4 4 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

1
5
1 

3 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 

1
5
2 

4 3 3 4 4 3 2 2 2 2 1 2 3 2 3 2 2 2 

1
5
3 

3 3 3 3 3 3 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 

1

5
4 

3 3 4 4 4 4 2 1 1 1 2 1 3 3 3 3 3 3 

1
5
5 

4 4 4 3 3 3 1 1 1 1 1 1 3 3 2 3 3 3 

1
5
6 

3 3 3 3 4 4 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 

1
5
7 

3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 

1
5
8 

3 3 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

1
5

9 

4 3 4 3 4 3 1 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 

1
6
0 

4 3 4 4 4 3 1 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 

1
6
1 

4 3 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 4 3 
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1
6
2 

3 3 4 3 3 3 2 1 1 1 1 2 3 3 3 3 2 2 

1
6
3 

4 4 4 3 4 3 1 1 1 2 1 2 3 3 3 3 3 3 

1
6
4 

4 4 4 3 3 4 1 1 1 1 1 1 4 3 4 4 4 4 

1

6
5 

3 3 4 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 3 2 3 2 2 

1
6
6 

4 4 4 4 3 3 2 2 1 2 2 2 2 3 3 3 2 2 

1
6
7 

4 3 4 4 4 4 1 1 1 1 2 2 4 4 4 4 4 4 

1
6
8 

3 4 3 3 4 3 2 1 1 1 1 2 3 2 3 3 2 3 

1
6
9 

4 4 4 3 4 4 1 2 2 1 2 2 3 3 3 3 3 3 

1

7
0 

4 4 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

1
7
1 

3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 2 3 3 2 3 3 

1
7
2 

3 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 4 4 

1
7
3 

3 3 4 4 4 3 1 2 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 

1
7
4 

3 3 3 3 3 3 1 1 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 

1
7

5 

4 3 4 3 3 3 1 2 2 1 1 1 2 2 2 3 2 2 

1
7
6 

4 4 3 4 4 4 1 1 2 1 2 2 3 3 2 3 3 3 

1
7
7 

4 3 4 4 3 4 2 1 2 1 2 2 3 3 4 3 3 2 
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1
7
8 

4 4 4 3 3 4 1 1 2 2 2 2 3 3 3 4 3 3 

1
7
9 

4 4 4 4 4 4 1 2 2 2 1 2 3 3 4 3 3 3 

1
8
0 

4 3 4 3 4 4 1 1 1 1 1 2 3 4 3 3 3 3 

1

8
1 

4 3 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 3 3 4 3 4 3 

1
8
2 

3 4 4 3 4 3 1 2 1 2 2 1 3 3 3 3 3 3 

1
8
3 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 

1
8
4 

3 4 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 

1
8
5 

3 4 4 4 3 3 1 2 2 2 1 2 1 2 3 3 2 3 

1

8
6 

4 3 3 4 4 3 2 1 1 1 2 1 3 3 3 3 3 3 

1
8
7 

4 4 3 4 4 3 1 2 1 1 1 1 3 3 3 3 2 3 

1
8
8 

3 4 3 3 4 4 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 

1
8
9 

4 4 4 3 4 4 1 2 2 2 1 2 2 3 3 2 3 2 

1
9
0 

4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

1
9

1 

3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 2 3 2 2 2 2 

1
9
2 

4 4 3 4 4 3 2 2 2 2 2 2 4 3 3 4 4 3 

1
9
3 

3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 2 2 3 3 4 2 2 
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1
9
4 

3 4 3 3 3 3 2 1 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 

1
9
5 

4 4 3 4 4 4 1 1 2 1 1 1 3 3 3 3 3 3 

1
9
6 

3 3 3 3 3 3 1 1 2 1 2 1 3 3 3 3 3 3 

1

9
7 

3 3 4 3 3 3 1 2 1 2 2 2 3 3 3 3 2 2 

1
9
8 

3 4 3 3 4 4 1 1 2 2 1 2 3 2 2 3 2 3 

1
9
9 

3 3 3 3 3 3 1 2 1 2 1 2 3 2 3 3 3 2 

2
0
0 

4 4 4 4 3 3 2 2 2 2 1 1 3 2 2 2 2 3 

2
0
1 

4 4 4 4 4 4 1 2 1 2 2 1 3 4 3 4 4 4 

2

0
2 

3 3 4 3 3 3 1 1 1 2 2 2 2 3 2 3 3 3 

2
0
3 3 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 

2
0
4 3 3 3 3 3 3 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 

2
0
5 3 3 4 4 3 4 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 

2
0
6 3 3 4 3 3 3 1 2 2 1 2 2 2 3 3 3 2 2 

2
0

7 4 4 4 3 4 4 1 1 2 1 2 1 3 3 3 3 3 3 

2
0
8 3 3 3 3 3 4 1 1 2 2 1 1 3 3 2 2 3 2 

2
0
9 4 4 4 3 4 3 1 2 1 2 1 1 2 3 3 2 3 2 
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2
1
0 4 4 4 3 4 4 2 1 1 2 2 1 2 3 3 3 3 2 

2
1
1 2 2 1 1 2 2 3 3 3 4 3 3 2 2 2 2 2 1 

2
1
2 1 2 2 1 1 1 3 3 3 4 2 3 2 2 1 2 2 2 

2

1
3 3 4 4 4 3 3 1 2 2 1 1 2 2 3 2 3 3 2 

2
1
4 4 4 3 3 3 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2
1
5 3 4 3 3 3 4 2 2 2 1 1 1 3 3 3 2 2 3 

2
1
6 4 4 4 4 4 4 1 2 1 2 2 1 3 3 3 3 3 3 

2
1
7 4 4 4 3 3 3 2 1 2 2 1 1 2 3 2 2 3 2 

2

1
8 3 3 3 3 3 4 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 

2
1
9 3 3 4 4 4 3 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 3 3 

2
2
0 4 4 4 4 4 4 2 1 1 2 1 1 3 3 3 3 4 3 

2
2
1 3 3 3 4 3 3 2 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

2
2
2 3 3 4 4 3 3 1 1 1 1 1 2 2 2 3 3 2 2 

2
2

3 3 4 3 4 4 4 1 1 1 2 1 1 2 3 3 2 2 2 

2
2
4 3 4 3 4 3 3 1 2 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 

2
2
5 4 4 3 4 3 4 2 1 1 1 2 1 2 2 2 3 3 2 



 

 

86 
 

2
2
6 4 4 3 4 4 4 2 2 1 1 2 2 3 3 3 3 2 3 

2
2
7 3 2 4 2 3 4 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 

2
2
8 4 3 3 3 4 4 1 1 2 1 1 2 2 2 3 3 2 2 

2

2
9 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 

2
3
0 3 2 3 3 3 3 1 1 1 1 2 1 3 3 3 3 3 3 

2
3
1 3 3 4 3 3 3 1 1 1 1 2 1 3 3 3 3 3 3 

2
3
2 3 3 4 3 3 3 1 1 1 1 2 1 3 3 3 3 3 3 

2
3
3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 

2

3
4 1 1 2 1 2 1 3 4 4 3 2 3 3 2 3 1 3 2 
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LAMPIRAN 3  

Hasil Uji SEM-PLS 

Hasil Analisis Statistik Deskriptif 

 

Hasil Uji Validitas KonverOuter loadings 

 

AVE 

 

Hasil Uji Validitas Diskriminan  

Cross Loadings 
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HTMT 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

Cronbach's Alpha dan Composite Reliability 

 

Hasil Uji R-square 

 

Hasil Uji f-square 

 

Hasil Uji q-square 
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Hasil Uji Hipotesis 
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