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ini Allahmu; Aku akan meneguhkan, bahkan akan menolong engkau; Aku 

akan memegang engkau dengan tangan kanan-Ku yang membawa 

kemenangan.” 

Yesaya 41:10 

 

“Dan apa saja yang kamu minta dalam doa dengan penuh kepercayaan, 

kamu akan menerimanya” 

Matius 21:22 

 

“Diberkatilah orang yang mengandalkan Tuhan, yang menaruh harapannya 

pada Tuhan!” 

Yeremia 17:7 

 

 

Kan kukejar mimpi 

Dan kuterbang tinggi 

Tak ada kata tidak ku pasti bisa 

Kan kucoba lagi 

Ditemani pagi 

Tak ada yang tak mungkin 

Ku pasti bisa 

“Kejar Mimpi” 

-Maudy Ayunda- 

 



 

 

 
 

ix 
 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PERSETUJUAN .................................................................................. i 

LEMBAR PENGESAHAN .................................................................................. ii 

PERNYATAAN ................................................................................................. iii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................ iv 

MOTTO............................................................................................................ viii 

DAFTAR ISI ...................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL ............................................................................................ xiii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................ xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xv 

ABSTRAK ....................................................................................................... xvi 

BAB I .................................................................................................................. 1 

PENDAHULUAN ............................................................................................... 1 

1.1. Latar Belakang ..................................................................................... 1 

1.2. Rumusan Masalah ................................................................................ 7 

1.3. Tujuan Penelitian .................................................................................. 8 

1.4. Manfaat Penelitian ................................................................................ 8 

BAB II ............................................................................................................... 10 

LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS .......................... 10 

2.1. Pajak .................................................................................................. 10 

2.1.1. Pengertian Pajak ............................................................................. 10 

2.1.2. Fungsi Pajak ................................................................................... 11 

2.1.3. Sistem Pemungutan Pajak ............................................................... 11 

2.1.4. Pajak Daerah .................................................................................. 12 

2.2. Pajak Barang dan Jasa Tertentu .......................................................... 13 

2.2.1. Pajak Barang dan Jasa Tertentu atas Makanan dan/atau Minuman .. 13 

2.2.2. Dasar Pengenaan, Tarif, dan Cara Perhitungan Pajak Barang dan Jasa 

Tertentu atas Makanan dan/atau Minuman .................................................. 14 

2.3. Kepatuhan Wajib Pajak ...................................................................... 15 

2.3.1. Definisi Kepatuhan Wajib Pajak ..................................................... 15 

2.3.2. Indikator Kepatuhan Wajib Pajak ................................................... 16 

2.4. Pemahaman Peraturan ........................................................................ 17 



 

 

 
 

x 
 

2.4.1. Definisi Pemahaman Peraturan ....................................................... 17 

2.4.2. Indikator Pemahaman Peraturan ..................................................... 17 

2.5. Persepsi atas Sanksi Pajak .................................................................. 18 

2.5.1. Definisi Persepsi atas Sanksi Pajak ................................................. 18 

2.5.2. Jenis Sanksi Pajak ........................................................................... 19 

2.5.3. Indikator Persepsi atas Sanksi Pajak ............................................... 19 

2.6. Persepsi atas Pemeriksaan Pajak ......................................................... 20 

2.6.1. Definisi Persepsi atas Pemeriksaan Pajak ........................................ 20 

2.6.2. Indikator Persepsi atas Pemeriksaan Pajak ...................................... 21 

2.7. Kerangka Konseptual ......................................................................... 22 

2.7.1. Teori Atribusi ................................................................................. 22 

2.7.2. Pemahaman Peraturan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Barang dan 

Jasa Tertentu atas Makanan dan/atau Minuman ........................................... 23 

2.7.3. Persepsi atas Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Barang 

dan Jasa Tertentu atas Makanan dan/atau Minuman .................................... 24 

2.7.4. Persepsi atas Pemeriksaan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Barang dan Jasa Tertentu atas Makanan dan/atau Minuman ........................ 25 

2.8. Penelitian Terdahulu ........................................................................... 27 

2.9. Pengembangan Hipotesis .................................................................... 34 

2.9.1. Pengaruh Pemahaman Peraturan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Barang dan Jasa Tertentu atas Makanan dan/atau Minuman ........................ 34 

2.9.2. Pengaruh Persepsi atas Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Barang dan Jasa Tertentu atas Makanan dan/atau Minuman ........................ 35 

2.9.3. Pengaruh Persepsi atas Pemeriksaan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Barang dan Jasa Tertentu atas Makanan dan/atau Minuman............... 37 

BAB III.............................................................................................................. 39 

METODOLOGI PENELITIAN ......................................................................... 39 

3.1. Jenis Penelitian ................................................................................... 39 

3.2. Objek Penelitian ................................................................................. 39 

3.3. Subjek Penelitian ................................................................................ 39 

3.4. Populasi Penelitian ............................................................................. 39 

3.5. Sampel Penelitian ............................................................................... 40 

3.6. Variabel Penelitian ............................................................................. 41 

3.7. Operasionalisasi Variabel ................................................................... 42 



 

 

 
 

xi 
 

3.8. Model Penelitian ................................................................................ 48 

3.9. Jenis Data dan Teknik Pengumpulan Data .......................................... 48 

3.8.1. Jenis Data ....................................................................................... 48 

3.8.2. Teknik Pengumpulan Data .............................................................. 49 

3.10. Analisis Data ...................................................................................... 49 

3.9.1. Uji Pendahuluan ............................................................................. 49 

3.9.2. Uji Hipotesis ................................................................................... 53 

3.11. Rencana Pembahasan ......................................................................... 58 

BAB IV ............................................................................................................. 59 

HASIL DAN PEMBAHASAN .......................................................................... 59 

4.1. Deskripsi Data .................................................................................... 59 

4.2. Deskripsi Responden .......................................................................... 59 

4.3. Uji Data .............................................................................................. 60 

4.3.1. Uji Validitas ................................................................................... 60 

4.3.2. Uji Reliabilitas ................................................................................ 62 

4.4. Uji Normalitas .................................................................................... 62 

4.5. Uji Statistik Deskriptif ........................................................................ 63 

4.6. Uji Asumsi Klasik .............................................................................. 66 

4.6.1. Uji Multikolinearitas ....................................................................... 66 

4.6.2. Uji Heteroskedastisitas ................................................................... 67 

4.7. Uji Hipotesis ...................................................................................... 69 

4.7.1. Uji Regresi Linear Berganda ........................................................... 69 

4.7.2. Uji t ................................................................................................ 70 

4.7.3. Uji F ............................................................................................... 71 

4.7.4. Koefisien Determinasi .................................................................... 72 

4.8. Pembahasan ........................................................................................ 73 

4.8.1 Pengaruh Pemahaman Peraturan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Barang dan Jasa Tertentu atas Makanan dan/atau Minuman ........................ 73 

4.8.2 Pengaruh Persepsi atas Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Barang dan Jasa Tertentu atas Makanan dan/atau Minuman............... 75 

4.8.3 Pengaruh Persepsi atas Pemeriksaan Pajak Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Barang dan Jasa Tertentu atas Makanan dan/atau Minuman .... 77 

BAB V ............................................................................................................... 79 



 

 

 
 

xii 
 

PENUTUP ......................................................................................................... 79 

5.1. Kesimpulan ........................................................................................ 79 

5.2. Keterbatasan ....................................................................................... 80 

5.3. Saran .................................................................................................. 80 

5.4. Implikasi ............................................................................................ 81 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................ 82 

LAMPIRAN ...................................................................................................... 84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

xiii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2. 1. Peneliti Terdahulu ............................................................................. 29 

Tabel 3. 1. Operasionalisasi Variabel .................................................................. 42 

Tabel 4. 1. Jenis Kelamin Responden ................................................................. 59 

Tabel 4. 2. Usia Responden ................................................................................ 60 

Tabel 4. 3. Hasil Uji Validitas ............................................................................. 61 

Tabel 4. 4. Hasil Uji Reliabilitas ......................................................................... 62 

Tabel 4. 5. Hasil Uji Normalitas ......................................................................... 63 

Tabel 4. 6. Hasil Uji Statistik Deskriptif ............................................................. 63 

Tabel 4. 7. Hasil Uji Multikolinearitas ................................................................ 67 

Tabel 4. 8. Hasil Uji Heteroskedastisitas ............................................................ 68 

Tabel 4. 9. Hasil Uji Regresi Linier Berganda .................................................... 69 

Tabel 4. 10. Hasil Uji F ...................................................................................... 72 

Tabel 4. 11. Hasil Uji Koefisien Determinasi ...................................................... 73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 3. 1. Model Penelitian ........................................................................... 48 

Gambar 3. 2. Pengujian satu sisi arah positif dengan α = 5% untuk HA1, HA2, 

HA3 ................................................................................................................... 55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran  1. Lembar Kuesioner ......................................................................... 85 

Lampiran  2. Surat Pengantar Universitas Atma Jaya Yogyakarta ....................... 91 

Lampiran  3. Surat Izin Menyebarkan Kuesioner ................................................ 92 

Lampiran  4. Surat Keterangan Permohonan Data .............................................. 93 

Lampiran  5. Tabulasi Data ................................................................................ 94 

Lampiran  6. Hasil Olah Data ........................................................................... 114 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

xvi 
 

PENGARUH PEMAHAMAN PERATURAN, PERSEPSI ATAS SANKSI PAJAK, 

DAN PERSEPSI ATAS PEMERIKSAAN PAJAK TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK BARANG DAN JASA TERTENTU 

ATAS MAKANAN DAN/ATAU MINUMAN 

DI KOTA SURAKARTA 

 

 

Disusun oleh: 

Dea Adhelia Djuri 

NPM : 210426288 

 

Pembimbing: 

Ch. Heni Kurniawan, S.E., M.Si. 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji kembali faktor-faktor yang 

berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak Barang dan Jasa Tertentu atas 

Makanan dan/atau Minuman menggunakan variabel independen yaitu pemahaman 

peraturan, persepsi atas sanksi pajak, dan persepsi atas pemeriksaan pajak,  

Jenis penelitian pada penelitian ini adalah kuantitaitf dengan pengujian 

hipotesis menggunakan data primer. Objek dari penelitian adalah Kepatuhan Wajib 

Pajak Barang dan Jasa Tertentu atas Makanan dan/atau Minuman di Kota Surakarta. 

Penelitian ini menggunakan 174 sampel dengan metode pemilihan sampel yaitu 

purposive sampling. Pengujian pada penelitian ini yaitu menggunakan analisis 

regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa Pemahaman Peraturan dan persepsi 

atas pemeriksaan pajak berpengaruh signifikan positif terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Barang dan Jasa Tertentu atas Makanan dan/atau Minuman di Kota Surakarta,  

sedangkan Persepsi atas Sanksi Pajak tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Barang dan Jasa Tertentu atas Makanan dan/atau Minuman di Kota Surakarta. 

Kata Kunci: Pemahaman Peraturan, Persepsi atas Sanksi Pajak, Persepsi atas 

Pemeriksaan Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak Barang dan Jasa Tertentu atas Makanan 

dan/atau Minuman, Bapenda, Kota Surakarta. 
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