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INTISARI

Provinsi Nusa Tenggara Timur memiliki wilayah cukup besar yang terdiri dari banyak
pulau-pulau kecil, salah satunya yaitu Kota Maumere. Kota Maumere merupakan tempat
pusat aktivitas kegiatan baik dalam pemerintahan, perdagangan, pendistribusian barang
(logistic), dan lain lain. Pentingnya transportasi laut dapat menunjang aktivitas masyarakat di
Maumere dalam berpergian ke luar daerah, baik dalam kawasan Provinsi NTT, maupun ke
Provinsi lainnya. Salah satu Kapal milik PT. Dharma Lautan Utama yang beroperasi di
Maumere adalah Kapal Dharma Rucitra VII. Sesuai dengan hasil penelitian faktor-faktor
utama seperti aspek harga, aspek keamanan, aspek kenyamanan, aspek jadwal keberangkatan
yang memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pengguna menggunakan Kapal
Dharma Rucitra VII meskipun memiliki keterbatasan dalam aspek kecepatan waktu tempuh.
Dan untuk karakteristik individu pengguna kapal dharma rucitra VII adalah individu muda,
belum menikah, berpendidikan tinggi namun berpenghasil rendah dengan tujuan perjalanan
yang lebih bersifat temporer atau rekreasional. Moda transportasi laut dipilih karena
karakteristiknya yang ekonomis. Hasil ini sejalan dengan teori-teori transportasi dan
mobilitas individu yang menekankan pentingnya variabel sosial-ekonomi dalam
pembentukan preferensi moda. Secara keseluruhan hasil penelitian ini memberikan kontribusi
penting dalam pemahaman mengenai faktor-faktor utama yang mempengaruhi pengguna
menggunakan moda laut di wilayah Maumere Kabupaten Sikka, serta dapat dijadikan sebagi
dasar pertimbangan bagi pihak operator kapal merancang strategi pelayanan yang lebih

responsive terhadap kebutuhan pengguna.

Kata Kunci : Faktor-faktor, Karakteristik, Preferensi Moda, Moda Laut, Pelayanan



ABSTRACT

East Nusa Tenggara Province has a fairly large area consisting of many small islands,
one of which is Maumere City. Maumere City is a center of activity in government, trade,
distribution of goods (logistics), and others. The importance of sea transportation can support
the activities of people in Maumere in traveling outside the region, both within the NTT
Province area, and to other provinces. One of the ships owned by PT. Dharma Lautan Utama
operating in Maumere is the Dharma Rucitra VIl Ship. According to the results of the study,
the main factors such as price aspects, safety aspects, comfort aspects, departure schedule
aspects have a significant influence on the decision of users to use the Dharma Rucitra VII
Ship despite having limitations in terms of travel time speed. And for the individual
characteristics of the Dharma Rucitra VI ship users are young, unmarried, highly educated
but low-income individuals with more temporary or recreational travel purposes. The sea
transportation mode was chosen because of its economical characteristics. These results are
in line with theories of transportation and individual mobility that emphasize the importance
of socio-economic variables in the formation of mode preferences. Overall, the results of this
study provide an important contribution to understanding the main factors that influence users
to use sea transportation in the Maumere area of Sikka Regency, and can be used as a basis
for consideration for ship operators to design service strategies that are more responsive to

user needs.

Keywords: Factors, Characteristics, Mode Preference, Sea Transportation, Service
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