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Attachment 1 1 Questionnaire Research 
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Attachment 2 1 Identity Respondent and Filtering Question 

Gender Tahun Lahir 

Apakah anda pernah 

membeli produk 

Barenbliss dalam satu 

tahun terakhir? 

Apakah anda menggunakan 

produk Barenbliss dalam satu 

tahun terakhir? 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-Laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Tidak 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Laki-Laki Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 
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Gender Tahun Lahir 

Apakah anda pernah 

membeli produk 

Barenbliss dalam satu 

tahun terakhir? 

Apakah anda menggunakan 

produk Barenbliss dalam satu 

tahun terakhir? 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 
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Gender Tahun Lahir 

Apakah anda pernah 

membeli produk 

Barenbliss dalam satu 

tahun terakhir? 

Apakah anda menggunakan 

produk Barenbliss dalam satu 

tahun terakhir? 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 
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Gender Tahun Lahir 

Apakah anda pernah 

membeli produk 

Barenbliss dalam satu 

tahun terakhir? 

Apakah anda menggunakan 

produk Barenbliss dalam satu 

tahun terakhir? 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 
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Gender Tahun Lahir 

Apakah anda pernah 

membeli produk 

Barenbliss dalam satu 

tahun terakhir? 

Apakah anda menggunakan 

produk Barenbliss dalam satu 

tahun terakhir? 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 
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Gender Tahun Lahir 

Apakah anda pernah 

membeli produk 

Barenbliss dalam satu 

tahun terakhir? 

Apakah anda menggunakan 

produk Barenbliss dalam satu 

tahun terakhir? 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Milenial (1981-1996) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 

Perempuan Generasi Z (1997-2012) Ya Ya 
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Attachment 3 1 Indicator Answer (Google Form) 

1. Product Design (functional design, aesthetic design, symbolic design) 

FD 1 FD2 FD3 AD1 AD2 SD1 SD2 SD3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 3 3 

5 4 5 5 5 4 2 2 

5 4 5 5 5 4 4 4 

4 5 4 5 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 5 4 

5 4 4 5 5 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 3 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 3 4 2 3 

4 5 4 4 4 5 4 5 

4 3 3 3 4 3 4 3 

5 4 4 5 5 4 4 3 

4 4 5 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 3 2 1 

5 5 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 4 

4 4 3 5 4 5 4 4 

5 4 5 3 4 4 5 4 

4 3 5 3 3 4 3 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 

3 5 5 3 3 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 4 

4 5 3 4 3 4 4 5 

5 4 5 3 5 5 3 3 

4 3 3 5 4 3 4 5 

4 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 5 4 5 3 

5 4 4 5 4 4 4 5 

1 1 3 1 1 1 1 1 

5 5 5 4 5 4 5 5 

3 2 2 2 1 3 1 2 

4 4 5 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 3 3 4 4 
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FD 1 FD2 FD3 AD1 AD2 SD1 SD2 SD3 

5 5 3 5 3 4 3 4 

4 5 4 4 3 4 4 5 

5 5 4 4 4 4 5 3 

5 4 4 5 5 5 4 5 

4 4 5 4 5 5 5 4 

4 5 3 4 4 5 5 3 

5 4 5 5 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 5 5 

5 5 4 4 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 4 4 4 

5 2 5 4 2 3 3 5 

4 4 4 5 5 5 5 4 

4 5 4 5 5 4 3 4 

3 4 5 4 5 4 5 4 

5 3 4 3 4 3 4 3 

1 3 1 1 2 2 2 4 

3 5 5 3 3 4 4 4 

4 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 4 3 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 4 

5 5 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 3 3 4 1 3 

4 4 5 4 5 4 4 4 

5 5 5 4 3 4 3 4 

4 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 5 3 4 4 4 5 

2 4 4 3 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 5 4 5 3 

4 5 4 4 5 3 4 4 

2 3 5 5 3 3 3 3 

5 4 4 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 

5 4 5 4 4 3 5 5 

4 5 4 5 4 5 5 3 

4 5 4 3 4 5 3 3 

4 3 5 4 4 3 3 3 

4 4 4 5 4 4 4 5 

5 5 4 4 5 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 

2 3 5 5 3 3 3 3 

3 5 5 3 3 4 4 4 

3 2 2 2 1 3 1 2 
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FD 1 FD2 FD3 AD1 AD2 SD1 SD2 SD3 

4 4 4 4 5 4 5 3 

4 3 3 5 4 3 4 5 

5 5 5 4 3 4 3 4 

5 5 3 5 3 4 3 4 

4 5 4 1 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 5 

4 4 5 4 5 5 5 4 

4 3 5 3 3 4 3 4 

5 3 4 3 4 3 4 3 

4 3 5 4 4 3 3 3 

3 5 5 3 3 4 4 4 

3 2 2 2 1 3 1 2 

4 4 5 5 5 1 5 4 

4 3 1 3 3 4 3 4 

4 5 4 4 3 4 4 5 

4 4 5 4 4 4 5 4 

5 4 5 5 4 4 4 4 

4 3 3 5 4 3 4 5 

5 5 4 4 5 4 4 5 

1 4 3 5 4 5 4 4 

5 4 5 3 4 4 5 4 

4 5 3 4 4 5 5 3 

5 5 5 4 3 4 3 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 4 3 4 3 4 

5 5 4 4 5 4 4 5 

5 4 4 5 5 5 4 5 

5 1 5 3 4 4 5 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 

4 5 4 5 5 4 3 4 

3 4 5 4 5 4 5 4 

4 5 4 3 4 5 3 3 

4 4 4 5 5 5 5 4 

4 5 3 4 3 4 4 5 

5 4 5 3 5 5 3 1 

1 1 3 1 1 1 1 1 

4 5 4 5 3 3 4 4 

5 5 4 3 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 4 5 

4 5 4 4 5 4 4 4 
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FD 1 FD2 FD3 AD1 AD2 SD1 SD2 SD3 

5 5 4 4 5 4 4 4 

1 3 1 1 2 2 2 4 

3 4 5 4 5 4 5 4 

4 3 5 3 3 4 3 4 

5 2 5 4 2 3 3 5 

4 4 5 4 4 4 5 4 

4 5 3 4 4 5 5 3 

4 5 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 5 5 

5 4 4 5 4 4 5 4 

5 5 3 5 3 4 3 4 

4 4 4 4 5 4 5 3 

4 3 5 4 4 3 3 3 

5 4 5 4 4 3 5 5 

5 5 4 3 4 4 4 4 

5 5 5 3 3 4 1 3 

4 4 5 4 5 5 5 4 

4 4 3 5 4 5 4 4 

5 3 4 3 4 3 4 3 

4 5 4 5 4 5 5 3 

2 3 5 5 3 3 3 3 

1 1 3 1 1 1 1 1 

4 5 3 4 3 4 4 5 

5 5 4 4 4 4 5 3 

4 5 4 4 5 3 4 4 

5 5 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 5 3 

5 3 4 3 4 3 4 3 

4 4 5 4 5 4 4 4 

5 5 5 3 3 4 1 3 

5 4 4 5 4 4 4 5 

1 1 3 1 1 1 1 1 

1 3 1 1 2 2 2 4 

3 5 5 3 3 4 4 4 

4 4 5 3 4 4 4 5 

2 4 4 3 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 4 5 3 

4 5 4 5 3 3 4 4 

5 2 5 4 2 3 3 5 

5 5 4 4 4 4 5 3 

4 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 5 4 5 4 4 4 

5 4 5 3 5 5 3 3 
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FD 1 FD2 FD3 AD1 AD2 SD1 SD2 SD3 

4 5 5 5 4 5 5 4 

4 4 4 4 5 4 5 5 

5 2 5 4 2 3 3 5 

4 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 3 3 4 1 3 

4 4 4 5 4 4 4 5 

5 5 5 4 5 4 5 5 

4 5 4 5 5 4 3 4 

4 4 5 4 5 5 5 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 3 5 3 4 3 4 

5 4 4 4 5 4 5 5 

5 4 5 3 4 4 5 4 

3 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 4 5 5 5 4 5 

5 4 5 4 4 3 5 5 

4 4 4 4 5 4 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 

1 3 1 1 2 2 2 4 

4 5 4 3 4 5 3 3 

3 2 2 2 1 3 1 2 

5 4 5 5 4 4 4 4 

4 5 4 4 3 4 4 5 

4 4 3 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 5 4 5 3 

5 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 

5 4 5 5 4 4 4 4 

4 5 3 4 4 5 5 3 

4 4 5 3 4 4 4 5 

4 5 4 5 5 4 3 4 

5 4 4 4 5 4 5 5 

4 5 4 5 3 3 4 4 

5 4 4 4 5 4 5 5 

5 4 5 3 5 5 3 3 

4 5 3 4 3 4 1 5 

5 5 4 4 5 4 4 4 

2 4 4 3 4 4 4 5 

3 5 5 3 3 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 4 5 

4 5 4 4 3 4 4 5 

4 4 5 4 4 4 5 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 
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FD 1 FD2 FD3 AD1 AD2 SD1 SD2 SD3 

4 4 4 4 5 4 5 5 

5 4 4 5 5 5 4 5 

4 5 4 4 5 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 5 3 

5 4 4 5 4 4 5 4 

5 5 4 4 5 4 4 4 

4 5 4 4 5 3 4 4 

5 4 4 5 4 4 4 5 

3 5 5 3 3 4 4 4 

2 4 4 3 4 4 4 5 

5 5 5 4 5 4 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 5 5 4 

4 3 3 5 4 3 4 5 

4 4 5 3 4 4 4 5 

3 5 5 3 1 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 3 

4 4 4 4 5 5 4 5 

4 4 5 5 5 5 5 4 

5 5 4 5 4 5 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

 

2. Self-determined needs satisfaction (autonomy,competence,relatedness) 

AU1 AU2 AU3 AU4 REL1 REL2 REL3 REL4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 4 

5 2 2 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 5 5 

4 3 3 4 4 4 3 4 
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AU1 AU2 AU3 AU4 REL1 REL2 REL3 REL4 

5 5 5 5 5 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 3 3 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 

5 3 5 3 4 5 5 2 

3 4 3 4 4 3 4 4 

4 4 3 5 3 4 4 5 

4 2 2 1 5 4 5 5 

4 5 3 5 4 3 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 5 

2 2 4 4 5 5 4 4 

4 5 5 5 3 5 5 5 

1 5 3 4 4 3 4 4 

5 4 4 4 4 3 4 4 

4 5 5 4 3 3 4 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 2 3 4 3 5 4 

2 1 2 2 1 2 3 3 

3 4 5 4 4 5 4 4 

3 3 4 4 2 1 4 3 

4 4 5 5 4 4 5 5 

3 4 3 4 5 4 4 5 

3 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 5 3 3 5 4 5 

5 5 4 5 4 4 1 2 

5 5 5 4 5 5 3 4 

2 1 2 2 3 3 4 3 

4 4 4 4 5 4 4 5 

4 4 5 5 4 5 4 4 

4 5 4 5 4 4 4 4 

4 4 3 5 4 3 4 4 

4 3 3 5 4 4 3 5 

3 3 4 4 5 1 4 4 

3 4 4 3 4 5 4 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 

3 5 3 3 5 5 5 5 

3 5 4 3 4 5 2 3 

4 4 5 4 4 5 4 5 

5 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 3 4 

5 4 5 4 3 3 5 4 

4 4 4 2 2 5 2 4 

1 3 5 4 4 1 5 4 
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AU1 AU2 AU3 AU4 REL1 REL2 REL3 REL4 

4 4 4 3 5 3 5 4 

3 4 2 2 4 4 5 4 

4 5 3 4 2 5 4 5 

4 5 4 5 4 4 4 4 

4 5 2 2 4 4 4 5 

5 4 3 4 4 3 5 5 

4 5 4 5 4 3 4 4 

4 5 4 5 4 5 5 5 

2 2 2 2 2 5 5 5 

5 5 4 3 4 4 4 3 

3 2 1 1 1 2 5 5 

4 4 4 5 4 4 3 5 

3 4 4 4 3 4 4 4 

3 5 4 3 3 3 5 3 

4 5 3 3 4 4 5 4 

4 4 3 4 4 4 5 5 

4 5 4 5 4 4 4 4 

4 3 3 5 4 4 3 5 

5 4 4 4 4 3 4 4 

5 5 4 3 4 4 4 3 

4 5 3 5 4 3 4 4 

3 3 4 4 2 1 4 3 

4 5 4 5 4 5 5 5 

1 5 3 4 4 3 4 4 

4 5 3 4 2 5 4 5 

3 4 4 5 4 4 5 4 

4 2 2 1 5 4 5 5 

4 5 4 5 4 3 4 4 

1 1 2 2 3 3 4 3 

4 4 3 5 3 4 4 5 

3 5 4 3 4 5 2 3 

4 4 3 4 4 4 5 5 

5 4 5 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 2 1 4 3 

5 5 4 4 4 4 5 5 

4 4 3 5 3 4 4 5 

4 4 5 3 3 5 4 5 

4 4 4 2 2 5 2 4 

4 4 5 5 4 5 4 4 

1 5 3 4 4 3 4 4 

4 4 3 5 1 3 4 4 

5 3 5 3 4 5 5 2 

3 4 3 4 4 3 4 4 
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AU1 AU2 AU3 AU4 REL1 REL2 REL3 REL4 

4 4 4 4 5 4 4 5 

4 5 3 4 2 5 4 5 

4 4 4 5 4 4 3 5 

5 5 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 5 4 4 3 5 

4 5 3 4 2 5 4 5 

4 4 3 5 4 3 4 4 

5 5 5 4 5 5 3 4 

3 4 3 4 4 3 4 4 

4 2 2 1 5 4 5 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 

3 5 3 3 5 5 5 5 

4 5 3 3 4 4 5 4 

3 4 4 3 4 5 4 5 

2 2 4 4 5 5 4 4 

4 5 5 5 3 5 5 5 

2 1 2 2 1 2 3 3 

3 4 3 4 5 4 4 5 

5 4 5 4 3 3 5 4 

1 3 5 4 4 1 5 4 

3 3 2 3 4 3 5 4 

5 4 4 4 4 3 4 4 

1 3 5 4 4 1 5 4 

4 4 5 4 4 5 4 5 

3 5 3 3 5 5 5 5 

4 4 3 5 3 4 4 5 

3 3 4 4 5 1 4 4 

4 4 4 2 2 5 2 4 

4 1 4 4 5 4 4 5 

5 4 4 4 4 3 4 4 

3 4 5 4 4 5 4 4 

3 2 1 1 1 2 5 5 

3 4 4 5 4 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 5 5 

3 4 4 4 3 4 4 4 

5 4 5 4 3 3 5 4 

4 4 4 3 5 3 5 4 

2 1 2 2 3 3 4 3 

5 3 5 3 4 5 5 2 

3 5 4 3 4 5 2 3 

3 5 4 3 3 3 5 3 

5 5 4 3 4 4 4 3 
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AU1 AU2 AU3 AU4 REL1 REL2 REL3 REL4 

2 1 2 2 1 2 3 3 

2 2 4 4 5 5 4 4 

5 5 4 5 4 4 1 2 

2 2 2 2 2 5 5 5 

5 4 5 4 3 3 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 4 3 4 5 2 3 

3 4 2 2 4 4 5 4 

4 4 4 3 5 3 5 4 

3 3 2 3 4 3 5 4 

2 1 2 2 1 2 3 3 

4 4 5 4 4 5 4 5 

4 5 3 5 4 3 4 4 

4 5 2 2 4 4 4 5 

5 4 3 4 4 3 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 4 5 4 4 5 

3 3 4 4 5 1 1 4 

5 5 4 5 4 4 1 2 

4 5 4 5 4 4 4 4 

3 4 2 2 4 4 5 4 

4 5 5 5 3 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 3 4 

4 5 5 4 3 3 4 5 

3 3 4 4 5 1 4 4 

4 4 5 5 4 4 3 4 

4 4 4 3 5 3 5 4 

4 5 4 5 4 4 4 4 

3 4 5 4 4 5 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 

2 1 2 2 3 3 4 3 

4 4 5 5 4 4 5 5 

3 4 4 5 4 4 5 4 

4 5 4 1 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 3 4 4 

3 5 3 3 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 3 4 

3 4 4 4 3 4 4 4 

4 5 5 4 3 3 4 5 

4 4 5 5 4 4 5 5 

4 4 5 4 4 5 4 5 

4 5 3 3 4 4 5 4 

3 3 4 4 2 1 4 3 
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AU1 AU2 AU3 AU4 REL1 REL2 REL3 REL4 

4 4 1 5 4 5 4 4 

4 4 5 3 3 5 4 5 

5 3 5 3 4 5 5 2 

4 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 5 4 4 3 5 

3 4 4 3 4 5 4 5 

4 4 5 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 5 

4 5 2 2 4 4 4 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 

4 5 4 5 4 4 4 4 

3 4 3 4 5 4 4 5 

4 5 4 5 4 4 4 4 

4 5 5 5 3 5 5 5 

2 2 4 4 5 5 4 4 

4 3 3 5 4 1 3 5 

5 4 3 4 4 3 5 5 

5 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 3 5 4 3 4 4 

4 4 5 3 3 5 4 5 

4 4 4 2 2 5 2 4 

3 4 4 3 4 5 4 1 

4 5 5 4 3 3 4 5 

5 5 5 4 5 5 3 4 

4 2 2 1 5 4 5 5 

3 5 4 3 3 3 5 3 

3 2 1 1 1 2 5 5 

1 3 5 4 4 1 5 4 

2 2 2 2 2 5 5 5 

3 3 2 3 4 3 5 4 

5 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 3 4 4 3 5 5 

3 4 5 4 4 5 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 

4 4 5 5 4 4 3 4 

1 5 3 4 4 3 4 4 

4 5 2 2 4 4 4 5 

4 5 3 5 4 3 4 4 

3 4 2 2 4 4 5 4 

5 5 4 5 4 4 1 2 

4 5 4 5 4 3 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 5 

5 4 4 5 4 5 5 5 
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AU1 AU2 AU3 AU4 REL1 REL2 REL3 REL4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 

COM1 COM2 COM3 COM4 

5 5 5 5 

3 4 3 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

3 3 4 3 

5 5 5 5 

4 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 4 5 5 

3 3 3 3 

4 5 4 4 

3 3 3 3 

4 4 5 5 

5 5 5 5 

3 4 3 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 4 5 

4 5 4 5 

5 5 5 5 

5 4 3 4 

4 4 4 5 

5 5 4 5 

4 5 3 4 

5 4 5 5 

5 5 4 3 

2 4 4 4 

4 5 4 5 

5 5 3 4 

4 4 3 2 

4 5 5 5 

2 2 4 5 

4 5 5 4 

3 4 4 4 

4 4 4 5 
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COM1 COM2 COM3 COM4 

5 4 5 4 

4 5 5 5 

4 3 3 4 

4 3 3 3 

3 5 5 4 

4 3 4 3 

4 3 1 5 

5 4 4 5 

4 5 4 5 

4 5 5 4 

4 3 5 5 

5 4 3 4 

4 4 4 5 

4 4 5 5 

4 5 5 5 

2 5 3 4 

4 3 5 3 

4 5 3 3 

4 5 4 5 

4 4 5 4 

3 5 4 5 

4 4 1 2 

4 5 2 2 

4 4 5 5 

4 4 4 5 

4 4 4 5 

4 4 4 5 

3 3 5 4 

5 4 5 4 

5 5 5 4 

4 4 5 3 

5 4 4 3 

5 4 5 4 

3 4 3 2 

5 5 1 5 

4 5 5 4 

5 4 5 4 

5 5 5 4 

4 4 4 5 

4 3 5 5 

4 5 4 5 

5 4 4 3 

5 5 4 5 
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COM1 COM2 COM3 COM4 

3 4 4 4 

5 5 5 4 

2 4 4 4 

4 4 4 5 

4 5 5 5 

4 4 4 5 

5 4 5 4 

4 3 4 3 

5 4 3 4 

2 5 3 4 

5 5 5 4 

4 5 3 3 

3 4 4 4 

4 5 3 4 

5 4 3 4 

4 3 3 4 

3 5 4 5 

5 4 4 5 

2 4 4 4 

4 5 5 4 

4 5 4 5 

5 5 5 5 

4 3 1 5 

4 4 4 5 

3 4 3 2 

4 5 3 4 

3 4 3 2 

4 4 4 5 

4 5 5 4 

3 5 5 4 

5 5 5 5 

4 4 4 5 

4 4 5 5 

4 5 5 5 

5 4 5 4 

4 4 4 5 

5 4 5 5 

5 5 4 3 

2 2 4 5 

5 4 5 4 

4 4 5 4 

4 4 1 2 

4 5 5 5 
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COM1 COM2 COM3 COM4 

4 5 4 5 

4 4 1 2 

4 3 5 3 

4 1 5 5 

5 4 3 4 

5 4 3 4 

3 5 4 5 

4 3 1 5 

4 5 4 5 

4 5 5 4 

5 4 5 4 

4 5 5 5 

5 5 5 4 

5 5 5 4 

5 5 1 5 

4 4 5 4 

4 5 2 2 

4 3 4 3 

4 5 4 5 

2 5 1 4 

4 5 5 4 

5 4 4 3 

2 2 4 5 

5 4 5 5 

4 3 3 3 

4 4 5 3 

4 4 5 4 

4 4 3 2 

2 5 3 4 

4 4 5 5 

4 5 2 2 

4 5 5 5 

2 2 4 5 

4 3 5 1 

5 5 4 5 

4 4 4 5 

3 3 5 4 

4 4 3 2 

5 4 5 4 

5 4 3 4 

4 3 3 3 

4 4 4 5 

4 4 5 5 
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COM1 COM2 COM3 COM4 

5 5 4 3 

4 5 4 5 

5 5 3 4 

5 4 3 4 

4 5 4 5 

4 5 2 2 

4 4 4 5 

4 5 5 4 

1 4 5 5 

4 3 4 3 

4 4 4 5 

4 5 5 5 

4 5 4 5 

5 5 5 5 

4 5 5 5 

3 5 5 4 

5 5 1 5 

5 5 3 4 

4 4 4 5 

4 3 5 3 

5 4 5 4 

3 4 4 4 

5 4 4 5 

4 3 3 4 

4 5 4 5 

4 4 3 2 

4 3 5 5 

4 4 4 5 

5 4 4 5 

4 3 1 5 

4 4 4 5 

4 4 5 5 

4 5 4 5 

5 4 5 4 

4 5 4 5 

5 5 4 3 

5 4 5 5 

4 3 5 5 

3 3 5 4 

4 5 3 3 

4 5 5 4 

4 3 3 4 

3 5 4 5 
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COM1 COM2 COM3 COM4 

4 4 4 5 

5 5 3 4 

3 5 5 4 

4 4 4 5 

4 5 5 4 

5 4 5 4 

4 4 1 2 

4 4 5 3 

4 5 5 5 

4 5 3 3 

3 3 5 4 

4 5 5 4 

4 4 4 5 

4 5 4 5 

2 4 4 4 

4 4 4 5 

5 5 4 5 

4 4 5 5 

4 3 3 3 

5 4 5 4 

4 5 3 4 

5 4 5 5 

5 5 5 5 

 

 

3. Customer Engagement (customer purchase, referrals,influence,knowledge) 

CP1 CP2 CP3 REF1 REF2 REF3 IN1 IN2 IN3 IN4 KN1 KN2 KN3 KN4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 3 4 3 3 1 2 2 1 1 1 1 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 1 4 4 3 1 1 1 1 

4 3 4 3 3 3 1 3 3 4 2 1 2 1 

5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 2 3 4 2 1 1 1 1 

5 5 5 5 5 5 2 4 4 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 2 5 5 2 1 1 1 1 

3 4 4 3 3 3 1 4 4 2 2 4 2 4 

5 5 5 4 4 3 3 5 4 3 3 2 3 2 

5 5 3 3 3 3 1 3 3 2 1 3 2 4 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 2 2 3 3 4 3 3 3 

 

 



84 

 

 

CP1 CP2 CP3 REF1 REF2 REF3 IN1 IN2 IN3 IN4 KN1 KN2 KN3 KN4 

4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 3 3 

3 4 5 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 4 

2 3 3 2 3 2 1 2 4 2 2 1 1 1 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 3 3 4 2 4 3 3 3 

4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

3 4 5 4 5 3 1 5 3 4 4 3 5 4 

3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 5 4 

4 5 5 4 3 4 4 5 5 4 3 3 4 3 

4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

5 4 4 4 4 4 5 4 5 3 3 4 5 4 

4 5 5 3 5 5 1 2 4 5 2 2 3 2 

5 3 3 4 4 5 5 4 5 3 4 4 5 4 

4 3 5 5 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 

5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 4 

4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 3 

4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 1 

2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 

5 5 4 5 5 3 5 5 5 4 5 5 4 4 

1 2 1 1 3 3 2 3 3 4 2 2 3 3 

4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 5 5 3 

5 4 4 4 3 4 5 4 4 5 2 5 3 5 

5 5 4 5 3 3 4 4 5 5 4 5 4 4 

5 5 3 3 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 

3 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 

4 4 5 5 5 3 4 4 5 4 5 5 4 4 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 1 

5 3 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 

5 4 4 4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

4 5 5 4 5 4 2 3 2 4 2 2 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 

5 4 5 2 5 5 3 4 5 4 4 3 5 4 

5 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 2 3 3 5 4 3 3 4 5 4 

4 3 3 3 3 3 3 5 5 4 4 5 5 4 

3 3 3 5 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 

3 2 3 4 3 3 4 3 4 3 3 1 2 2 

5 5 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 

3 4 5 3 5 3 4 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 3 5 3 4 4 5 3 4 4 

5 5 3 3 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 
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CP1 CP2 CP3 REF1 REF2 REF3 IN1 IN2 IN3 IN4 KN1 KN2 KN3 KN4 

5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 

4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 4 

1 1 4 3 5 4 5 3 4 3 5 4 5 4 

4 4 5 4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 

5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 5 5 4 5 3 5 3 3 3 5 4 1 3 

5 4 5 5 4 1 2 2 4 4 5 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 2 4 4 3 4 3 4 

5 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 2 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 5 

4 4 5 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 

4 4 5 5 4 5 4 5 5 1 1 3 1 1 

3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 

3 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 3 4 3 

5 3 4 3 4 5 3 4 5 3 3 4 3 3 

3 4 5 4 4 4 5 3 4 3 4 4 3 4 

5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 4 5 2 5 5 3 4 5 4 4 3 5 4 

4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 

4 4 5 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 

4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

1 2 1 1 3 3 2 1 3 4 2 2 3 3 

5 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 3 5 5 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 

5 5 4 5 3 3 4 4 5 5 4 5 4 4 

4 5 5 4 3 4 4 5 5 4 3 3 4 3 

4 4 5 5 4 4 5 2 4 4 3 4 3 4 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 1 

3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 5 4 

3 2 3 4 3 3 4 3 4 3 3 1 2 2 

3 4 5 4 4 4 5 3 4 3 4 4 3 4 

3 4 5 3 5 3 4 5 5 5 5 5 4 5 

1 2 1 1 3 3 2 3 3 4 2 2 3 3 

5 4 4 4 4 4 5 4 5 3 3 4 5 4 

3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 5 4 

5 5 3 3 4 4 5 5 4 4 5 1 3 4 

5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 

5 4 4 4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

4 3 5 5 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 
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CP1 CP2 CP3 REF1 REF2 REF3 IN1 IN2 IN3 IN4 KN1 KN2 KN3 KN4 

4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

3 4 5 4 5 3 1 5 3 4 4 3 5 4 

5 3 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 

4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 

3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

5 4 4 4 4 4 5 4 5 3 3 4 5 4 

3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 

4 4 5 5 5 3 4 4 5 4 5 5 4 4 

3 4 5 4 5 3 1 5 3 4 4 3 5 4 

4 5 5 4 3 4 4 5 5 4 3 3 4 3 

4 3 3 3 3 3 3 5 5 4 4 5 5 4 

3 3 3 5 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 

5 3 4 3 4 5 3 4 5 3 3 4 3 3 

4 4 5 5 2 3 3 5 4 3 3 4 5 4 

4 5 5 3 5 5 1 2 4 5 2 2 3 2 

5 3 3 4 4 5 5 4 5 3 4 4 5 4 

2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 

5 4 4 4 3 4 5 4 4 5 2 5 3 5 

5 5 3 3 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 4 

4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 1 

4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 

4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 4 

5 5 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 

3 3 3 5 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 

3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 5 4 

5 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 

5 3 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 

4 1 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 

5 5 4 5 5 3 1 5 5 4 5 5 4 4 

4 4 5 5 4 5 4 5 5 1 1 3 1 1 

5 5 4 5 3 3 4 4 5 5 1 5 4 4 

5 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

3 4 5 4 4 4 5 3 4 3 4 4 3 4 

5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 

5 5 3 3 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 

1 1 4 3 5 4 5 3 4 3 5 4 5 4 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 1 

4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

3 2 3 4 3 3 4 3 4 3 3 1 2 2 
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CP1 CP2 CP3 REF1 REF2 REF3 IN1 IN2 IN3 IN4 KN1 KN2 KN3 KN4 

3 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 3 4 3 

4 4 5 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 

2 2 2 2 3 1 2 2 2 3 3 3 2 2 

4 5 5 3 5 5 1 2 4 5 2 2 3 2 

3 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 

4 4 2 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 5 

5 5 3 3 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 3 

3 2 3 4 3 3 4 3 4 3 3 1 2 2 

4 4 5 4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 

1 1 4 3 5 4 5 3 4 3 5 4 5 4 

4 5 4 5 1 4 5 5 4 4 4 5 4 1 

2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 

5 5 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 

4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

4 5 5 4 5 3 5 3 3 3 5 4 1 3 

5 4 5 5 4 1 2 2 4 4 5 4 4 4 

4 5 4 1 4 4 5 5 5 4 4 4 5 3 

5 4 4 4 3 4 5 4 4 5 2 5 3 5 

5 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

3 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 

5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 

5 3 3 4 4 5 5 4 5 3 4 4 5 4 

5 5 5 4 5 3 5 3 4 4 5 3 4 4 

5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 4 

5 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 3 5 3 4 4 5 3 4 4 

1 1 4 3 5 4 5 3 4 3 5 4 5 4 

5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 4 5 5 3 5 5 5 4 5 5 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 5 5 4 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 1 

4 4 4 5 4 4 4 5 1 4 3 5 5 3 

5 5 4 5 3 3 4 4 5 5 4 5 4 4 

4 5 5 4 5 4 2 3 2 4 2 2 3 4 

3 4 5 4 5 3 1 5 3 4 4 3 5 4 

3 3 3 5 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 

4 4 5 5 5 3 4 4 5 4 5 5 4 4 

5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 

5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 4 

4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 5 5 3 

5 5 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 
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CP1 CP2 CP3 REF1 REF2 REF3 IN1 IN2 IN3 IN4 KN1 KN2 KN3 KN4 

5 3 4 3 4 5 3 4 5 3 3 4 3 3 

1 2 1 1 3 3 2 3 3 4 2 2 3 3 

5 4 4 4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

5 5 3 3 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 

4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 3 

5 4 5 2 5 5 3 4 5 4 4 3 5 4 

4 4 5 5 2 3 3 5 4 3 3 4 5 4 

5 4 4 4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

5 3 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 

4 5 5 4 5 3 5 3 3 3 5 4 1 3 

4 3 3 3 3 3 3 5 5 4 4 5 5 4 

4 5 5 4 5 4 2 3 2 4 2 2 3 4 

5 4 4 4 3 4 5 4 4 1 2 5 3 5 

4 5 5 4 5 4 2 3 2 4 2 2 3 4 

5 3 3 4 4 5 5 4 5 3 4 4 5 4 

4 5 5 3 5 5 1 2 4 5 2 2 3 2 

5 4 5 2 5 5 3 4 5 4 4 3 5 4 

5 4 5 5 4 1 2 2 4 4 5 4 4 4 

3 4 5 3 5 3 4 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 

5 5 3 3 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 

5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 

4 4 5 5 2 3 3 5 4 3 3 4 5 4 

5 4 1 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 4 

4 4 5 5 5 3 4 4 5 4 5 5 4 1 

4 5 5 4 3 4 4 5 5 4 3 3 4 3 

3 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 3 4 3 

4 4 5 5 4 5 4 5 5 1 1 3 1 1 

4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 4 

4 4 2 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 5 

4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 1 

3 4 5 3 5 3 4 5 5 5 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 1 2 2 4 4 5 4 4 4 

5 5 4 5 5 3 5 5 5 4 5 5 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 5 5 3 

5 5 5 4 5 3 5 3 4 4 5 3 4 4 

1 3 5 5 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 

4 5 5 4 5 3 5 3 3 3 5 4 1 3 

4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 

3 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 1 5 

4 4 5 5 4 4 5 2 4 4 3 4 3 4 
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CP1 CP2 CP3 REF1 REF2 REF3 IN1 IN2 IN3 IN4 KN1 KN2 KN3 KN4 

5 4 4 4 4 4 5 4 5 3 3 4 5 4 

4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 3 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Attachment 4 1 Research Structure 

1. Research structure  

 

2. Research structure before deleted indicator 
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3. Research structure after deleted indicator 

 

4. Research structure after bootstrapping test 
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Attachment 5 1 Validity And Reliability Test 

1. Outer Loading  

 

 

 

 

 



93 

 

 

 

 

2. Cross Loading 
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95 

 

 

 

 

3. R-Square And R-Square Adjusted 
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4. Reliability Test (Cronbach’s Alpha, Composite Reliability) AVE 

 

5. Bootstrapping (Path Coefficient And Specific Indirect Effect) 
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Attachment 6 1 Main Journal 
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TURNITIN TEST  

Attachment 7 1 TURNITIN TEST  

 

 

 


